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  دهیچک

  
 وذاریاستا در آن ارتماء راَکارَای تثییه ي اوساوی ویريی يری تُرٌ َای شاخص يضعیت تثییه َذف تا پژيَش ایه

 – تًصیفی وًع از آن ماَیت ي کارتردی وًع از پژيَش َذف. است شذٌ اوجام تاتعٍ ياحذَای ي غرتی آررتایجان

 عىًان تٍ وفر 563 تعذاد.  است تاتعٍ ياحذَای ي غرتی آررتایجان استاوذاری کارکىان تحمیك ایه جامعٍ. است پیمایشی

 اتسار. گردیذ تًزیع َا آن تیه در سادٌ تصادفی تصًرت شذٌ طراحی پرسشىامٍ کٍ شذوذ اوتخاب آماری ومًوٍ

 تٍ الذام Lisrel افسار ورم لالة در ساختاری معادلات از استفادٌ تا. تًد استاوذارد پرسشىامٍ وًع از َا دادٌ گردآيری

 شامل اوساوی ویريی يری تُرٌ تر مًثر عًامل کٍ داد وشان پژيَش وتایج. شذ گردآيری َای دادٌ تحلیل

 کٍ َستىذ( 73/0)محیط ي( 76/0)اعتثار ،(22/0)ارزیاتی ،(77/0)مشًق ،(73/0)کمک ،(28/0)يضًح ،(35/0)اواییتً

 استاوذاری در اوساوی مىاتع حًزٌ يری تُرٌ در را تاثیر تیشتریه کمک ي ارزیاتی محیط، َای عامل تیه ایه در

 .دارد غرتی آررتایجان

 
 غربی آذربایجان  ستانداریا انسانی، سرمایه وری، بهره: کلیدواژه

 

 
 



 

  مقدمه. 1

 افزعاشف  ثط هَثط ػَاهل تؼييي ثطای تلاـ آى هتؼبلت ٍ ٍضی ثْطُ قٌبذت ثطای وَقف گبم اٍليي ، نٌؼتی پيكطٍ ٍ هتحَل ًظبم زض
 ٍ ضقزس  خَشزبی  وكزَضّبی  زض. ثبقزس  هی آشس ثكوبضهی التهبزی ضقس تحمك ثطای ضطٍضی ٍ لاظم قطاشظ اظ وِ وبض ًيطٍی ٍضی ثْطُ

 ضا ٍضی ثْزطُ  تب زازُ ّن زؾت ثِ زؾت زشگط ػَاهل ثؿيبضی ٍ هبلی ٍ فٌی اهىبًبت فمساى ٍوبضاهس، هبّط اًؿبًی ًيطٍی فمساى تَؾؼِ،
 ثزسٍى  ٍضزؼيت  اشزي  ثزب . آٍضز فطاّن ضا التهبزی فطنتْبی ٍ اهىبًبت ٍ اًؿبًی هبلی، هٌبثغ اتلاف هَخجبت ٍ زاضز ًگِ پبشيي ؾغح زض

ِ  حزل  ضاُ ٍ زازُ قزىل  ؾبظهبًی تهويوبت ثِ وِ ًحَی ثِ ثَزُ ّب ؾبظهبى ثطای ؾطهبشِ تطشي اضظـ ثب ًیاًؿب هٌبثغ قه،  هزی  اضائز
 هٌزبثغ  لزصا . زٌّزس  هزی  هؼٌزب  ضا اثطثركی ٍ وبضاشی ٍ ثركٌس هی ػيٌيت ضا ٍضی ثْطُ وٌٌس، هی حل ضا ؾبظهبى هكىلات ٍ هؿبئل زٌّس،

ِ  اؾزت  عجيؼی ٍ گصضاًٌس هی ؾبظهبًی هحيظ زض هسشط شب ؾطپطؾت وبضگط، وبضهٌس، َاىػٌ ثِ ضا ذَز ظًسگی اظ ای ػوسُ ثرف اًؿبًی  وز
 (20:1377ظازُ، هحوس.)اؾت ثطذَضزاض ٍافطی اّويت اظ آى ثِ تَخِ

 
 

 تیاى هسالِ تحمیك -2

عزطف زشگزط زض   ٍ اظ  قزَز  ّب تلمی هزی  ٍضی ثِ ػٌَاى شه ضطٍضت، شىی اظ اّساف انلی ؾبظهبى تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ افعاشف ثْطُ 

ًگطـ خسشس ًؿجت ثِ ؾبظهبى ّب، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هسشطشت آى خبشگبُ ٍشػُ ای زاضز ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی هزی تَاًزس ثزب ثْزطُ ٍضی     

خويغ اذتطاػبت ٍ اثساػبت ثكط اثتسائی تطشي اثعاض وبض زض اػهبض ثسٍی گطفتِ تزب پيييزسُ   (.   1397)ضشحبًِ ثؿبٍلی، ؾبظهبى هطتجظ ثبقس

عات هىبًيىی ٍ الىتطشىی ظهبى حبضط، هتأثط اظ ّويي توبشل ٍ اقتيبق ثِ ثْطُ ٍضی افعًٍتط ثَزُ اؾزت. شىزی اظ هْوتزطشي    تطشي تدْي

اّساف ثْط ٍضی ، افعاشف هغلَثيت ظًسگی، ضفبُ ثيكتط، آضاهف ٍ آؾبشف اًؿبى ّب اؾت وِ اهطٍظُ شىی اظ اّساف وكَضّب هی ثبقزس.  

تهبز وليِ وكَضّب، چِ تَؾؼِ شبفتِ ٍ چِ تَؾؼِ ًيبفت، تَخِ ثِ افعاشف ثْطُ ٍضی اهطی ضزطٍضی  ّوبًغَض وِ گفتِ قس، اهطٍظُ زض ال

شي تلمی هی قَز، ظشطا وكَضّب هی تَاًٌس ثب اؾتفبزٓ ثْيٌِ اظ هٌبثغ وويبة، وبلاّبشی ثب ويفيت ثبلا ٍ لسضت ضلبثتی ثيكتط تَليس وٌٌس ٍ ا

ظشطا  وكَضّب هی تَاًٌس ثب اؾتفبزٓ ثٌْيِ اظ هٌبثغ وويبة، وبلاّزبشی ثزب ويفيزت ثزبلا ٍ     ذَز ثبػث ضفبُ ٍ آؾبشف افطاز خبهؼِ هی قَز، 

لسضت ضلبثتی ثيكتط تَليس وٌٌس ٍ اشي ذَز ثبػث ضفبُ ٍ آؾبشف افطاز خبهؼِ هی قَز. ثِ ّويي زليل ثطذی  اظ وكَضّب، ؾطهبشِ گصاضی 

ؾغَح خبهؼِ اًدبم زازُ ٍ اظ اشي عطشك ثِ زضخزبت ثزبلاشی اظ ضقزس ٍ    ّبی ػظين ٍ گؿتطزُ ای ضا ثطای اضتمبء ٍ گؿتطـ آى زض توبم 

 (1391)فيضی، .تَؾؼِ زؾت شبفتِ اًس

خْزبى   هشز فطٌّگ ٍ  هشًبهٌس ٍ زض ٍالغ ثِ آى ثِ قىل  یه یًگطـ زضثبضُ وبض ٍ ظًسگ هشهفَْم ٍ  هشضٍـ،  هشضا  یثْطُ ٍض

وٌٌسُ زض   يييقبذم تؼ هشثبقس ٍ  ليتَاًس زذ یه یاختوبػ ،یفطز یسگزض ّوِ قئًَبت، وبض ٍ ظً یقَز، ثْطُ ٍض یه ؿتِشًگط یٌيث

وٌزس.    سايز پ فشزضآهس ؾزطاًِ آى وكزَض افزعا    سشّط وكَض ثب یهل یثْطُ ٍض فشافعا یٍ ثطا َزق یهحؿَة ه یزضآهس ؾطاًِ ّط وكَض

ٌغمِ ٍقطق آؾيب ثؿيبض پبئيي اؾزت  گعاضـ ّب ًكبى هی زّس قبذم ثْطُ ٍضی ًيطٍی اًؿبًی زضاشطاى حتی زضهمبشؿِ ثب وكَضّبی ه

%ضقزس  25هيعاى ثْطُ ٍضی وزبض زضاشزطاى حزسٍز    ؼٌی% وبّف ًكبى هی زّس ش25حسٍز 1364ًؿجت ثِ ؾبل 1369ثغَضهثبل زض ؾبل 



 

ؾزبػبت وزبض، عجزك آهزبض      ی% ثَزُ اؾت.  زض ثرف ثْطُ ٍض14% ٍ زض پبوؿتبى 19هٌفی زاقتِ اؾت زضحبلی وِ زض وكَض ٌّسٍؾتبى 

ٍ زض  بػتؾز  72تزب  54ؾبػت وبض هفيس زض ّفتِ هی ثبقس اشي ضلن زضوطُ خٌزَثی   60تب 49قسُ ؾبػبت وبض هفيس زضغاپي  ضؾوی هٌتكط

 دزبى شاؾزتبى آشضثب  یؾبػت هزی ثبقزس. اؾزتبًساض    9تب6ؾبػت ثَزُ زضنَضتی وِ زضنٌبشغ هب اشي ؾبػت وبض هفيس فمظ  40تب 36اهطشىب

زض  یثْزطُ ٍض  یقزبذم ّزب   حينزح  ييزي هَاخِ اؾت. تج يشيپب یِ ثب هكىل ثْطُ ٍضوكَض اؾت و یاظ ثسًِ ؾبظهبً یخعئ عيً یغطث

زض  یهغلزَة ثْزطُ ٍ ض   یثِ قزبذم ّزب   یبثيهٌظَض زؾت يش. ثِ اسشاظ هَالغ هطتفغ ًوب یبضيهكىلات ضا زض ثؿ يشتَاًس ا یؾبظهبى ه

 یثزطا  یغطثز  دزبى شآشضثب یم ّب زض اؾتبًساضقبذ يشا يييتج یاؾت. زض هطحلِ ثؼس یزض هطحلِ اٍل هْن ٍ ضطٍض یاًؿبً غثرف هٌبث

ثْزطُ   یوِ قبذم ّب طزيگ ینَضت قىل ه يشثِ ا كيتحم يشؾَال ا يشهْوتط يشزاضز. ثٌبثطا تياّو یثْطُ ٍض یاضتمبء قبذم ّب

 اؾت؟ یثِ چِ نَضت یغطث دبىشآشضثب یقبذم ّب زض اؾتبًساض يشا يييجوساهٌس ٍ ت یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یٍض

 یت ٍ ضرٍرت اًجام تحمیكاّو  -3

اهطٍظُ ثِ زليل اشي وِ فؼبليت ّبی تحميك ٍ تَؾؼِ پبشگبُ انلی ًَآٍضی ّؿتٌس ٍ ثِ عَض هساٍم اهىبى فيعشىی، ثؿتط ٍ ظهيٌِ ضا ثطای 

تمبضبّبی خسشس فطاّن هی وٌٌس ٍ اشي تمبضبّبی خسشس وِ ذَز هحطن ؾطهبشِ گصاضی ٍ زض ًْبشت، تضويي وٌٌسُ ضقزس ٍ قزىَفبشی   

التهبز ّؿتٌس، اظ اّويت ثِ ؾعاشی زض زًيبی نٌؼتی اهطٍظ ثطذَضزاض ّؿتٌس. چٌيي هٌغك ٍ عطظ فىطی ؾجت هی قَز تحميمبت اهزطی  

ضطٍضی ٍ شىی اظ اضوبى لاظم ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ التهبزی تلمی قَز. اظ عطفی زشگط اضتمبی ؾغح ثْطُ ٍضی فؼبليت ّزبی التهزبزی   

اؾتفبزُ وبضآهس اظ هٌبثغ، اضتمبی ؾغح ظًسگی ٍ ضفبُ ثيكتط ٍ آؾبشف شه ضطٍضت خسی ثَزُ ٍ اشي وكَض ّوَاضُ هغلَة ثَزُ ٍ خْت 

هؿئلِ ّوَاضُ هسًظط هؿؤليي ٍ زؾت اًسضوبضاى التهبزی وكَض ثَزُ ٍ ّؿت. ّويٌيي ثْطُ ٍضی ثِ ػٌزَاى شىزی اظ قزبذم ّزبی     

قسُ ٍ هؼيبضی هٌبؾت ثطای اضظشبثی ػولىزطز اؾزت ٍ زض   هْن هطثَط ثِ وبضآهسی ثرف ّب ٍ فؼبليت ّبی هرتلف التهبزی هحؿَة 

، ػلزی ظازُ هغبلؼبت تدطثی ثِ ػٌَاى هْن تطشي قبذم اضظشبثی التهبزی وبضثطز فطاٍاى زاقتِ ٍ اظ اّويت ثِ ؾعاشی ثطذَضزاض اؾزت)  

1391.) 

طشف اظ ثْطُ ٍضی ثب هفَْم ثْجزَز ثْزطُ   اظ ًظط ػوليبتی ثْطُ ٍضی ثِ هؼٌبی ًؿجت ؾتبزُ ٍالؼی ثِ ًْبزُ ّبی ٍالؼی هی ثبقس. اشي تؼ

ّزب،  ٍضی ثِ هؼٌی اًتمبل تبثغ تَليس ثِ عطف ثبلا ؾبظگبض اؾت. ثٌبثطاشي، ثْطُ ٍضی ثِ هؼٌی تَليس ثيكتط ثب همبزشط هؼيي ٍ ثبثتی اظ ًْبزُ 

ًطخ افعاشف ًْبزُ ّب هی ثبقس. ثزِ   شب ثسؾت آٍضزى ّوبى ؾغح تَليس ثب همبزشط ووتطی اظ ًْبزُ ّب ٍ شب افعاشف تَليس ثب ًطذی ثيكتط اظ

ثيبى زشگط، ثْطُ ٍضی ثِ هؼٌی هيعاى ًؿجی وبضاشی اؾت وِ هٌبثغ تَليسی، شؼٌی وبض ٍ ؾطهبشِ ٍ ... ثِ وزبض گطفتزِ قزسُ اًزس. زض اشزي      

 (.1389، احوسی ٍ ّوىبضاىهفَْم ، ثْطُ ٍضی قبذم اؾتفبزُ هفيس، هَثط ٍ وبضا  اظ  هٌبثغ گًَبگَى اؾت) 

غی وِ خوؼيت وكَض ٍ ذَاؾتِ ّب ٍ ًيبظّبی افطاز زض حبل افعاشف اؾت، افعاشف تَليس اهطی اختٌبة ًبپزصشط اؾزت ٍ افزعاشف    زض قطاش

تَليس اظ عطشك افعاشف ؾغح ووی ػَاهل تَليس ثِ زليل وويبثی هٌبثغ تب هيعاى هؼيٌی اهىبى پصشط ثَزُ ٍ تَليس اظ آى همساض ًوزی تَاًزس   

ٌی زض ًْبزُ ّب تدؿن شبثس، افعاشف اؾتفبزُ اظ ًْبزُ ّب هی تَاًس ثِ اًتمبل هٌحٌی تَليس ثِ عزطف ثزبلا هٌدزط    تدبٍظ ًوبشس. اگط تغييط ف



 

گطزشسُ ٍ زض ًتيدِ حساوثط تَليس لبثل حهَل اضتمبء ذَاّس شبفت. زض اشي قطاشظ گفتِ هی قَز ثْجَز ثْطُ ٍضی ضخ زازُ اؾت) اهيٌزی،  

1384.) 

ثب تَخِ ثِ تٌَع  یزض اؾتبًساض یثْطُ ٍض یزاضز. قبذم ّب تياّو بضيثؿ یطياًساظُ گ یذَة ثطا یزاقتي قبذم ّب یتشطشاظ ًظط هس

اضائزِ ذزسهبت ٍ زض    تيز فيٍ و َزتَاًٌس ػولىطز آى ّب ضا ثْجز  یه یالرهَل زض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یهتٌَع آى ػل فشّب ٍ ٍظب تيفؼبل

 عيز اًترزبة قزسُ ً   یؾبظهبى اظ ًظط قبذم ّزب  تيٍضؼ يييتج یس. اظ عطفزاقتِ ثبقٌ یوبضوٌبى ٍ اضثبة ضخَع ضا زض پ تشضضب تشًْب

اثزبض ًزبهغلَة ٍ    حيًبنزح  یبثشز قزَز. ّوزبًغَض وزِ اضظ    یؾبظهبى هحؿَة ه یػولىطز ثطا یبثشاضظ یثِ ًَػ يييتج يشزاضز. ا تياّو

زض اًترزبة   كيز تحم يشز ا یٍ ضطٍضت انزل  تيوتَاًس زاقتِ ثبقس. لصا اّ یاثط ضا ه ييّو عيًبزضؾت ً يييضا ثِ زًجبل زاضز، تج یبًجبضشظ

 قبذم ّب، هغطح اؾت. يشا كيزل يييزضؾت قبذم ّب ٍ هْوتط اظ آى تج
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 هحمك
هووَرم هلال ووِ ٍ مٍرُ 

 زهاًی
 هتدٍلَشی ًتیجِ

فلاحتزززی ٍ 

ّوىززبضاى ) 

1402   ) 

 ّزززبی پيكزززطاى تؼيزززيي

 ّززبی ثرززف زض ٍضی ثْززطُ

 اؾززتبى التهززبزی هرتلزف 

 1402وطهبًكبُ 

 زؾزتطؼ  زض قسُ، اضائِ ذسهبت زض زلت ٍ ذسهبت ويفيت ًتبشح، عجك

 ػبزلاًزِ،  ٍ هٌبؾزت  پطزاذزت  ؾبظهبًی، وبضآهس هسشطشت ذسهبت، ثَزى

 اٍلَشت ؾِ ؾبظهبى زض گعشٌی  قبشؿتِ وبضوٌبى، قغلی ضضبشت افعاشف

 ثززِ ضزبشؼبت،  حززصف خْزت  زض تززلاـ. ّؿزتٌس  ذززسهبت ثرزف  اٍل

 ثرزف  اٍل اٍلَشت ؾِ هؿتوط جَزثْ خبهغ ويفيت هسشطشت، وبضگيطی

 هزسشطشت  وكزبٍضظاى،  فٌزی  ٍ ػوزَهی  ّزبی  آگزبّی  اضتمبی ٍ نٌؼت

 ًيع وكبٍضظی ثرف زض آة ههطف هسشطشت ثْجَز ٍ آثی هٌبثغ نحيح

 .ثبقٌس هی وكبٍضظی ثرف اٍل اٍلَشت ؾِ

-تحليلززی ضٍـ

 ٍ تَنززززززيفی

 تىٌيه ثط هجتٌی

 زلفی

 نزززفبضی ٍ

 ّوىززززبضاى

(1402  ) 

 لیهزس  عطاحزی "  پػٍّف

 هيبى اضتجبط ؾٌدف خْت

 هزززسشطشت ّزززبی هؤلفزززِ

 هززسشطشت هحيغززی، ظشؿزت 

 ٍضی ثْززززطُ ٍ ويفيززززت

ِ  زّزس  هی ًكبى پػٍّف اشي اظ حبنل ًتبشح.   ّوىزبضی،  فطٌّزگ  وز

 تزأثيط  آهزَظـ،  ٍ هكزتطی  ثزط  توطوزع  ثب ػولىطزی ثبظذَضز ٍ ضّجطی

 اظ حبوی پػٍّف اشي اظ حبنل ًتبشح چٌيي ّن. زاضز زاضیهؼٌب ٍ هثجت

 ّزب  ؾيبؾت گطاشی، ًَآٍضی ثط هكتطی، ثط توطوع ٍ آهَظـ وِ اؾت آى

ِ  هحيغزی،  ظشؿزت  ّزبی  اؾتطاتػی ٍ  هحيغزی،  ظشؿزت  گزصاضی  ؾزطهبش

 ضٍشىزززززززززطز

 ؾزززبظی هزززسل

 لاتهؼززززززززبز

 ٍ ؾززززززبذتبضی

 افزززززعاض ًزززززطم



 

: هغبلؼززِ هززَضز) وبضوٌززبى

 ٍ وَچززه ّززبی قززطوت

 "(شعز اؾتبى هتَؾظ

 ٍ هثجزت  تزأثيط  هزسشطشت،  ٍ ؾبظهبى حوبشت ٍ قسُ تؼطشف فطآشٌسّبی

 .زاضز هؼٌبزاضی

Smart 

PLS3 

 ذزززززززبًن

 خؼفزززززطی

(1402 ) 

 ثْطُ ّبی قبذم تسٍشي"

 زؾززتگبُ ازاضی ًظززبم ٍضی

ؾوٌبى  اؾتبى اخطاشی ّبی

" 

ّزبی   ّبی پػٍّف، الگَشی تحت ػٌزَاى قزبذم   . ثب اؾتفبزُ اظ شبفتِ

 ّبی اخطاشی اؾتبى ؾوٌبى اضائِ گطزشس. ٍضی زض زؾتگبُ ثْطُ

 ويفزی  ضٍشىطز ثب

 هغبلؼززِ ـضٍ ٍ

  اًدززبم هززَضزی

 .اؾت قسُ

 ٍ ضٍقززززي

 ضؾززززززَلی

(1394) 

اًساظُ گيطی ٍ تحليل ثْطُ 

ٍضی ػَاهل تَليس )هغبلؼزِ  

هززَضزی: ثرززف نززٌؼت  

 اؾتبى وطزؾتبى(

 ثرف ول زض وبض ًيطٍی ٍضی ثْطُ قبذم وِ زّس هی ًكبى ًتبشح،. 

 زاقتِ وبّف زضنس 2 ؾبلاًِ هتَؾظ عَض ثِ اؾتبى وطزؾتبى، نٌؼت

ِ  هتؼلزك  وزبض  ًيزطٍی  ٍضی ثْزطُ  وزبّف  يثيكتطش ٍ  تَليزس  گزطٍُ  ثز

 هزَضز  زٍضُ عزَل  زض. اؾزت  ثزَزُ  پلاؾزتيىی  ٍ لاؾتيىی هحهَلات

 ثزَزُ  06/0 اؾزتبى  نزٌؼت  ثرزف  زض ػَاهل ول ٍضی ثْطُ هغبلؼِ،

 .اؾت

عجمِ ثٌسی ثزيي  

الوللی فؼبليتْبی 

 ,ISICنٌؼتی )

Rev, 2) 

 ٍ پززبشترتی

 عجميزززززی

(1394) 

ًی ثطضؾی تبثيط خْبػٌَاى 

قسى ثزط ثْزطُ ٍضی وزل    

ػَاهززل تَليززس )هغبلؼززِ   

هَضزی: اشطاى ٍ هٌترجی اظ 

وكَضّبی ػضزَ ؾزبظهبى   

 وٌفطاًؽ اؾلاهی(

 ثْتزط  وبًؿبضّبی وِ اؾت قسُ گيطی ًتيدِ تحميك اشي زض -

 ثْجَز تَنيف ثطای ٍلی ّؿتٌس هْن ػوليبتی فبوتَضّبی ٍ

 ٍ تىٌَلزَغی  ػزَو،  زض ٍ ًيؿتٌس وبفی ًيطٍشىبض ٍضی ثْطُ

 حزبئع  قٌبؾی ظهيي ّبی هكرهِ اًساظُ ثِ ذلالبًِ شطشتهس

 .اّويتٌس

اظ تىٌيززه ّززن 

اًجبقتگی پزبًلی  

ثِ قيَُ حزسالل  

هطثؼبت هؼوزَلی  

 (DOLSپَشب )

 

 اّداف تحمیك  -5

ِ شآى ؾبظهبى ثتَاًس ثب حسالل ّع كشؾبظهبى اؾت تب اظ عط یثطا یغشفطاّن وطزى قطا كيتحم يشا یّسف آضهبً :یّدف آرهاً ثزِ   ٌز

 بثسشػولىطز زؾت  يشطثْت

 یٍ اثزط ثركز   شیوزبضا  دزبز شا یثطا یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یهْن ثْطُ ٍض یقبذم ّب شیقٌبؾب كيتحم يشا یّسف ول :یکل ّدف

 زض ؾبظهبى اؾت. كتطيث



 

 تبثؼِ آى اؾت. یٍ ٍاحس ّب یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یثْطُ ٍض یقبذم ّب يييتج كيتحم يشا یّسف خعئ :یجسئ ّدف

 َالات تحمیكس  -6

 ػَاهل هَثط ثط ثْطُ ٍضی زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًی زض اؾتبًساضی آشضثبشدبى وساهٌس؟ -

 اؾت؟ یثِ چِ نَضت یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یثْطُ ٍض یقبذم ّب تيٍضؼ -

 ؟چگًَِ اؾت یغطث دبىشآشضثب یزض زض اؾتبًساض یثْطُ ٍض یاضتمبء قبذم ّب یضاّىبضّب -

 ضیِ ّای تحمیك:فر -7

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً شی: قبذم تَاًب1 ِيفطض

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض ی: قبذم ٍضَح زض حَظُ هٌبثغ اًؿب2ً ِيفطض

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یثغط دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض ی: قبذم ووه زض حَظُ هٌبثغ اًؿب3ً ِيفطض

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض ی: قبذم هكَق زض حَظُ هٌبثغ اًؿب4ً ِيفطض

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یبثش: قبذم اضظ5 ِيفطض

 زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشثبآشض یزض اؾتبًساض ی: قبذم اػتجبض زض حَظُ هٌبثغ اًؿب6ًِيفطض

 .زاضز یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً ظي: قبذم هح7ِيفطض

 

 هدل هفَْهی تحمیك

 

 

 

 

 (0981)ّرسی ٍ گلداسویت، 

 تًاوایی

 يضًح

 کمک
 اعتثار

 مشًق

 محیط

 ارزیاتی

 تُرٌ يری



 

 

 كیتحم رٍش -8

 پيوبشكی اؾت. –اشي تحميك اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط هبّيت تَنيفی 

 كیتحمی آهارٍ ًوًَِ  اه ِج -9

 ،1381 ؾزىبضاى، )ثپزطزاظز  آًْزب  زضثزبضُ  كيز تحم ثِ ذَاّسی ه هحمك وِ زاضز اقبضُشی عّبيچ بش غشٍلب افطاز، گطٍُ ول ثِی آهبض خبهؼِ

 اؾزت  هوىزي  پزػٍّف  هَضزَع  ل،يزل يشا ثِ. قَزی ه اًدبمی آهبض خبهؼِ زض سُشپس هش قٌبذت ّسف ثبی ػلو پػٍّف ه(. ش249

 گزصاض  طيتزأث  ػَاهزل  ٍ ٍاوزٌف  ٍ وزٌف  نفبت، طّب،يهتغ ييث ضٍاثظ هتَخِ ٌىِشا بش آىی طّبيهتغ ٍ وبضوطزّب ْب،يػگشٍ بت،نف هتَخِ

 . اؾت ًفط 8000ثِ تؼساز  تبثؼِ یٍ ٍاحسّب یغطث دبىشآشضثب یوبضوٌبى اؾتبًساض كيتحم يشخبهؼِ ا .ثبقس زضخبهؼِ

  حجن ًوًَِ: -01

 قس. اًتربة ی ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبض 365ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تؼساز 

 

 للورٍ تحمیك -00

 اشي تحميك زض اؾتبًساضی اؾتبى آشضثبشدبى غطثی اًدبم قسُ اؾت.للورٍ هکاًی:  هسشطشت هٌبثغ اًؿبًیللور هَضَعی: 

 ضا قبهل هی قَز. 1/5/96تب  1/10/95هبِّ اظ تبضشد  6اشي تحميك زض ثبظُ ظهبًی للورٍ زهاًی: 

 اعلاػبتی آٍض اثعاضخوغ -

زض اشي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ، ثطای گطزآٍضی اعلاػبت اؾتفبزُ ذَاّس قس. پطؾكزٌبهِ هزَضز اؾزتفبزُ ثزب ػٌزَاى پطؾكزٌبهِ ػولىزطز        

 1زضخِ ای ليىطت )ثغَضی وِ قزوبضُ  5(  هؼطٍف اؾت. پطؾكٌبهِ ػولىطز ؾبظهبًی زض لبلت عيف 1998ؾبظهبًی ّطؾی ٍ ثلاًيبضز )

ذيلی ظشبز ضا اًزساظُ گيزطی هزی وٌزس( عطاحزی قزسُ اؾزت. اشزي          5ظشبز ٍ قوبضُ  4هتَؾظ، قوبضُ  3، قوبضُ ون 2ذيلی ون، قوبضُ 

 ؾَال اؾت. 42هتكىل اظ  عطاحی قسُ اؾت ٍ  ٍ ثلاًيبضز یّطؾ اؾت وِ تَؾظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضزپطؾكٌبهِ اظ ًَع 

 اطلاعاتی آٍر اتسارجوعیی ایٍپایی رٍا -02



 

ؾبتيس هحتطم ٍ وبضقٌبؾبى هَخَز زض اؾتبًساضی هَضز تبئيس لطاض گطفتِ اًس. ثطای ضٍاشی هحتَاشی ًيزع اظ  ضٍاشی نَضی پطؾكٌبهِ تَؾظ ا

تحليل ػبهل هطتجِ اٍل اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتيدِ آى ثهَضت هجؿَط زض فهل چْبضم اضائِ قسُ اؾت. ٍ ثطای اًساظُ گيزطی پبشزبشی   

 شح زض خسٍل ظشط آٍضزُ قسُ اؾت.آى ّب اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتب

 (: پایایی پرسطٌاهِ تحمیك0جدٍل)

ضوووریة آلفوووای   ضوارُ سَالات ات ام هفَْم

 کرًٍثاخ

 

ی 
ل هَثر تر تْرُ ٍر

عَاه
 

 974/0 20-3-2-1 تَاًبشی

 967/0 39-38-8-7-6-5-4 ٍضَح

 968/0 15-13-12-11-9 ووه

 967/0 25-22-21-19-18-16 هكَق

 966/0 37-36-35-34-33-32-31-30-23 اضظشبثی

 968/0 29-28-27-26-24-17 اػتجبض

 966/0 42-41-40-14-10 هحيظ

  962/0ضطشت آلفبی وطًٍجبخ ول ؾَالات                        

 یآهار یمامُ ّا یلٍ تحل یِرٍش تجس -01

ی پبؾزرْب  زضنزس  ٍی فطاٍاً غشتَظ خسٍل ظا كيتحم ًبهِ پطؾف ؾؤالات ثِ قسُ زازُی ّب پبؾد فيتَنی ثطای فيتَن ؾغح زض -1

 . اؾت قسُ اؾتفبزُ ؾؤالات اظ هش ّط ثِ هطثَط

اظ آظهَى ضطشت ّوجؿتگی، ٍ ثطای آظهَى ًطهبل ثَزى زازُ ّب اظ آظهزَى وَلوزَگطف    ّب، ِيفطض آظهَىی ثطای اؾتٌجبع ؾغح زض -2

 .اؾتفبزُ قسُ اؾت Spss  ٍ Lisrelجب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی اؾويطًف

 آهار استٌثاطی

 عَاهل هَثر تر تْرُ ٍری مر حَزُ هٌاتع اًساًی مر استاًداری کداهٌد؟  : 0. سَال 



 

زض  یػَاهل هزَثط ثزط ثْزطُ ٍض   خْت ثطضؾی فطضيِ انلی اظ تحليل ػبهلی اؾتفبزُ هی قَز، ٍلی اظ آًدب وِ زض اثتسای تحميك، ثطذی 

شٌدب اظ تحليل ػبهلی تبشيسی اؾتفبزُ هی قَز وِ زض ازاهِ هَضز ثطضؾزی لزطاض هزی    ی اًتربة قسًس، زض ازض اؾتبًساض یحَظُ هٌبثغ اًؿبً

 گيطز.

 KMO. آظهَى ثبضتلت ٍ  -

تحليل هَضز اؾتفبزُ لزطاض زاز   زض اًدبم تحليل ػبهلی ثبشس اظ اشي هؿبلِ اعويٌبى حبنل قَز وِ آشب هی تَاى زازُ ّبی هَخَز ضا ثطای

ٍ آظهزَى   KMOهَضز ًظط ثطای تحليل ػبهلی هٌبؾت ّؿتٌس شب ذيط؟ ثزسشي هٌظزَض اظ قزبذم     شب ًِ؟ ثِ ػجبضت زشگط؛ آشب زازُ ّبی

 ثبضتلت اؾتفبزُ گطزشسُ اؾت.

 ترای مامُ ّای پرسطٌاهِ  KMO(: آزهَى تارتلت ٍ 2جدٍل)

 KMO 931/0آظهَى 

 

 آظهَى ثبضتلت

 953/3798 ذی زٍ

 21 زضخِ آظازی

 00/0 ؾغح هؼٌی زاضی

. 

 هِپبشبشی پطؾكٌب -

 هحبؾت گطزشسُ اؾت. هيعاى ضطشت آلفبی وطًٍجبخ،  Spssزض اشي پػٍّف ضطشت اػتوبز ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثَؾيلِ ًطم افعاض 

 ( تررسی پایایی پرسطٌاهِ پصٍّص تا استفامُ از ضریة آلفای کرًٍثاخ1جدٍل )

ضوووریة آلفوووای   ضوارُ سَالات ات ام هفَْم

 کرًٍثاخ

 

عَاهل هَثر تر تْرُ 

ی  
ٍر

 

 974/0 20-3-2-1 تَاًبشی

 967/0 39-38-8-7-6-5-4 ٍضَح

 968/0 15-13-12-11-9 ووه



 

 967/0 25-22-21-19-18-16 هكَق

 966/0 37-36-35-34-33-32-31-30-23 اضظشبثی

 968/0 29-28-27-26-24-17 اػتجبض

 966/0 42-41-40-14-10 هحيظ

  962/0           ضطشت آلفبی وطًٍجبخ ول ؾَالات             

 تررسی ًرهال تَمى هتغیرّای پصٍّص -

ثطای اخطای ضٍـ ّبی آهبضی ٍ هحبؾجِ آهبضُ آظهَى هٌبؾت ٍ اؾتٌتبج هٌغمی زضثبضُ فطضيِ ّبی پػٍّف هْوتطشي ػول لجل اظ ّط 

شت اؾبؾزی ثطذزَضزاض اؾزت.    الساهی، اًتربة ضٍـ آهبضی هٌبؾت ثطای پػٍّف اؾت. ثطای اشي هٌظَض آگبّی اظ تَظشغ زازُ ّب اظ اٍلَ

ثطای ّويي هٌظَض زض اشي پػٍّف اظ آظهَى هؼتجط ووَلوَگطٍف اؾويطًَف ثطای ثطضؾی فطو ًطهبل ثَزى زازُ ّبی پػٍّف اؾتفبزُ 

 قسُ اؾت.

 

H0.زازُ ّب زاضای تَظشغ ًطهبل ّؿتٌس : 

H1.زازُ ّب زاضای تَظشغ ًطهبل ًيؿتٌس : 

ويطًَف اگط ؾغح هؼٌی زاضی ثزطای وليزِ هتغيطّزبی هؿزتمل ٍ ٍاثؿزتِ ثعضگتزط اظ ؾزغح        ثب تَخِ ثِ خسٍل آظهَى گوَلوَگطٍف اؾ

 ( ثبقس، تَظشغ زازُ ّب ًطهبل اؾت. 05/0آظهَى)

 آزهَى فرضیِ ّای تحمیك -

 يَضؼيت هغلَثی زاضز.غطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً تَاًبشیقبذم : 0 فطضيِ

H0 :ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یثغ اًؿبًزض حَظُ هٌب شیقبذم تَاًب 

H1 :زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً شیقبذم تَاًب 

 

 



 

 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای4جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 11/0 88/0 97/2 365 شیتَاًب

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 5دٍل)ج

 Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى  تفبٍت هيبًگيي 

 ثبلا پبشيي

 6986/0 2538/0 47/0 0.00 364 281/4 شیتَاًب

 

ثزَز وزِ ثزِ عزَض      11/0ثب اًحزطاف اؾزتبًساضز   97/2قَز هيبًگيي ًوطُ تَاًبشی زض گطٍُ ًوًَِ  ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هی

 ثبلاتط ثَز. ثٌبثطاشي ًتيدِ هی قَز وِ ٍضؼيت تَاًبشی زض اؾتبًساضی ثبلاتط اظ هتَؾظ اؾت. 5/2( اظ ًوطُ ثطـ p<001/0هؼٌبزاضی )

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً ٍضَحضاخص : 2فرضیِ 

H0 :ًساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یقبذم ٍضَح زض حَظُ هٌبثغ اًؿب 

H1 :ًزاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یقبذم ٍضَح زض حَظُ هٌبثغ اًؿب 

 

 

 



 

 ًَِ ای(: آهار تی تک ًو6جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 11/0 88/0 04/3 365 ٍضَح

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 74جدٍل)

 Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى  تفبٍت هيبًگيي 

 ثبلا پبشيي

 7697/0 3255/0 547/0 0.00 364 929/4 ٍضَح

 

ثزَز وزِ ثزِ عزَض      11/0ثب اًحزطاف اؾزتبًساضز    04/3قَز هيبًگيي ًوطُ ٍضَح زض گطٍُ ًوًَِ  وبًگًَِ وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هیّ

 ثبلاتط ثَز. ثٌبثطاشي ًتيدِ هی قَز وِ ٍضؼيت ٍضَح زض اؾتبًساضی ثبلاتط اظ هتَؾظ اؾت. 5/2( اظ ًوطُ ثطـ p<001/0هؼٌبزاضی )

 

 

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یزُ هٌاتع اًساًمر حَ کوکضاخص : 1فرضیِ 

H0 : ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً ووهقبذم 

H1 : زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً ووهقبذم 

 

 



 

 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای8جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 11/0 93/0 82/2 365 ووه

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 9جدٍل)

 Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى  تفبٍت هيبًگيي 

 ثبلا پبشيي

 5580/0 0865/0 32/0 0.00 364 732/2 ووه

 

ثزَز وزِ ثزِ عزَض      11/0ثب اًحزطاف اؾزتبًساضز    82/2قَز هيبًگيي ًوطُ ووه زض گطٍُ ًوًَِ  زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هیّوبًگًَِ وِ 

 ثبلاتط ثَز. ثٌبثطاشي ًتيدِ هی قَز وِ ٍضؼيت ووه زض اؾتبًساضی ثبلاتط اظ هتَؾظ اؾت. 5/2( اظ ًوطُ ثطـ p<001/0هؼٌبزاضی )

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً هطَقضاخص : 4فرضیِ 

H0 : ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً هكَققبذم 

H1 : زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً هكَققبذم 

 

 

 



 

 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای01جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض بًگييهي تؼساز 

 11/0 93/0 6/2 365 هكَق

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 00جدٍل)

 Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى  تفبٍت هيبًگيي 

 ثبلا پبشيي

 3461/0 -1239/0 11/0 348/0 364 945/0 هكَق

 

 هشز Hفطو  يشووتط اؾت. ثٌبثطا 96/1اظ  عيً یووتط ٍ ػسز ت 05/0اظ  یزاض یؾغح هؼٌ قَز یل ثبلا هكبّسُ هّوبًگًَِ وِ زض خسٍ

 سيز ًزساضز، هزَضز تبئ   یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً هكَقثط قبذم  ینفط هجٌ Hضز ٍ فطو 

 قَز. یهلاحظِ ًو یزض اؾتبًساض یهحؿَؾ كطفتيقبذم پ يشازض  يش. ثٌبثطاطزيگ یلطاض ه

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً ارزیاتیضاخص : 5فرضیِ 

H0 : ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً اضظشبثیقبذم 

H1 : زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً اضظشبثیقبذم 

 

 

 



 

 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای02جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 13/0 02/1 93/2 365 یبثشاضظ

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 01جدٍل)

 

Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) تفبٍت هيبًگيي 
 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى 

 ثبلا پبشيي

 6916/0 1751/0 43/0 0.01 364 354/3 یبثشاضظ

 

ثزَز وزِ ثزِ عزَض      13/0ثب اًحطاف اؾزتبًساضز   93/2قَز هيبًگيي ًوطُ اضظشبثی زض گطٍُ ًوًَِ  ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هی

 ضؼيت اضظشبثی زض اؾتبًساضی ثبلاتط اظ هتَؾظ اؾت.ثبلاتط ثَز. ثٌبثطاشي ًتيدِ هی قَز وِ ٍ 5/2( اظ ًوطُ ثطـ p<001/0هؼٌبزاضی )

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً اعتثارضاخص : 6فرضیِ 

H0 : ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً اػتجبضقبذم 

H1 : زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً اػتجبضقبذم 

 

 

 



 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای04جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 12/0 96/0 66/2 365 اػتجبض

 

 

 یتک ًوًَِ ا آزهَى تی(: 05جدٍل)

 

Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) تفبٍت هيبًگيي 
 95/0اعويٌبى  تفبٍت ؾغح

 ثبلا پبشيي

 4061/0 -0781/0 16/0 181/0 364 354/1 اػتجبض

 

شه  Hووتط اؾت. ثٌبثطاشي فطو  96/1ووتط ٍ ػسز تی ًيع اظ  05/0قَز ؾغح هؼٌی زاضی اظ  ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هی

، هَضز تبئيس لطاض ًساضز یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یساضزض اؾتبً یقبذم اػتجبض زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًنفط هجٌی ثط  Hضز ٍ فطو 

 هی گيطز. ثٌبثطاشي زض اشي قبذم پيكطفت هحؿَؾی زض اؾتبًساضی هلاحظِ ًوی قَز.

 یَض یت هللَتی مارم.غرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً هحیطضاخص : 7فرضیِ 

H0 :ساضز.يٌهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یبًساضزض اؾت یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً ظيقبذم هح 

H1 :زاضز. یهغلَث تيٍضؼ یغطث دبىشآشضثب یزض اؾتبًساض یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً ظيقبذم هح 

 

 

 



 

 (: آهار تی تک ًوًَِ ای06جدٍل)

 هيبًگيي اًحطاف هؼيبض اًحطاف هؼيبض هيبًگيي تؼساز 

 11/0 91/0 79/2 365 ظيهح

 

 

 یًوًَِ اتک  آزهَى تی(: 07جدٍل)

 

Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) تفبٍت هيبًگيي 
 95/0تفبٍت ؾغح اعويٌبى 

 ثبلا پبشيي

 5241/0 0632/0 29/0 013/0 364 547/2 ظيهح

 

ثزِ عزَض   ثزَز وزِ    11/0ثب اًحزطاف اؾزتبًساضز    79/2قَز هيبًگيي ًوطُ هحيظ زض گطٍُ ًوًَِ  ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هی

 ثبلاتط اؾت. ثٌبثطاشي ًتيدِ هی قَز وِ ٍضؼيت هحيظ زض اؾتبًساضی ثبلاتط اظ هتَؾظ اؾت. 5/2( اظ ًوطُ ثطـ p<001/0هؼٌبزاضی )

 

 کداهٌد؟   یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً ی:عَاهل هَثر تر تْرُ ٍر یاصل سَال

ىطت هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبشح ًكبى زازًس وِ ػَاهل هَثط قزبهل  زضخِ ای لي 5ؾَالی ثب عيف  42اشي ؾَال ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ 

تَاًبشی، ٍضَح، ووه، هكَق، اضظشبثی، اػتجبض ٍ هحيظ ّؿتٌس وِ زض اشي ثيي ػبهل ّبی هحيظ، اضظشبثی ٍ ووه ثيكتطشي تزبثيط ضا زض  

 ثْطُ ٍضی حَظُ هٌبثغ اًؿبًی زض اؾتبًساضی آشضثبشدبى غطثی زاضز. 

 

 

 



 

 

 ی تحمیكفرضیِ ّا -

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً ییضاخص تَاًا: 0فرضیِ 

ًتبشح ًكبى زاز وِ ػبهل تَاًبشی زض اؾتبًساضی ٍضؼيت ثبلاتط اظ هتَؾظ ضا زاضز. زض ٍالغ اشي ًتيدِ ًكزبى هزی زّزس وزِ ؾزبظهبى زض      

هی تَاًس ػول وٌس. ثىبضگيطی ؾطهبشِ ّبی اًؿبًی وِ ترهم ٍ قغل هطتجغی زاقتِ ثبقزٌس  اؾتفبزُ اظ هٌبثغ اًؿبًی ذَز ثْتط اظ اشي 

زض اشي ظهيٌِ ثؿيبض ووه وٌٌسُ اؾت اشي ذَز ثِ تٌْبشی شه ػبهل اًگيعقی لَی زض ثيي وبضوٌبى اشدبز هی وٌس تب ثب اضائزِ آهَذتزِ   

بشدبى غطثی ًمف ظشبزی ضا اشفب وٌٌس. ػبهل هْن زشگط هطثزَط ثزِ   ّبی ذَز زض ػطنِ ؾبظهبًی زض اضتمبء ثْطُ ٍضی زض اؾتبًساضی آشضث

ػبهل تدطثِ اؾت وِ هی تَاًس زض ظهيٌِ پطضًگ تط وطزى تَاًبشی وبضوٌبى ؾْن ثبلاشی ضا زاقتِ ثبقس. زض ٍالغ شىی اظ قزبذم ّزبی   

وطاؾتبشی تدبضة ثب قغل هزَضز ًظزط ًيزع    اًساظُ گيطی زض تَاًوٌسؾبظی افطاز ػبهل تدطثِ اؾت. ًتبشح تحميمبت ًكبى هی زّس وِ ثب ّ

ثْطُ ٍضی ضا زؾترَـ تغييطات هثجتی هی وٌس. ثِ ّويي نَضت هی تَاى ثؼس اظ ػبهل تدطثِ، اؾزتؼساز ضا ًيزع ػبهزل هْزن زشگزط زض      

بشح شبفتزِ ّزبی   تَاًبشی وبضوٌبى زاًؿت وِ زض خْت اضتمبء ثْطُ ٍ ضی زض اؾتبًساضی هی تَاى اظ آى اؾتفبزُ وطز. ًتبشح اشي ثرف ثب ًت

 ( ّورَاًی زاضز. 1394( ٍ اهيطی ٍ ّبزی ًػاز )1394فميْی)

 .مارم یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار ی: ضاخص ٍضَح مر حَزُ هٌاتع اًسا2ً ِیفرض

بهل ٍضؼيت ثبلاتط ًتبشح ًكبى زازًس وِ ػبهل ٍخَح زض ثْطُ ٍضی اؾتبًساضی آشضثبشدبى غطثی ٍضؼيت هتَؾغی ضا زاضز. ّط چٌس اشي ػ

اظ هتَؾظ ضا ًكبى هی زّس اهب زض ثيي ثميِ ػَاهل ٍضؼيت هٌبؾجی ضا ًساضز. اشي ثِ ػٌَاى شه قزىبف ػوزسُ هزی تَاًزس زض ؾزبظهبى      

هغطح ثبقس وِ زض نَضت ػسم تَخِ ثِ آى هی تَاًس ظهيٌِ ثطٍظ هكىلات ثؼسی زض ؾبظهبى ثبقس. اشي شبفتِ ًكبى هی زّس وِ ثؿيبضی 

ى زض ؾبظهبى ّسف اظ اًدبم وبضی ضا وِ اًدبم هی زٌّس ًساضًس. اشي هی تَاًس ًبقی اظ اعلاع ضؾبًی ضؼيف ٍ شب ػسم ثطگعاضی اظ وبضوٌب

زٍضُ ّبی آهَظقی هٌبؾت ٍ شب ثی اًگيعگی ذَز وبضوٌبى زض خْت ثسؾت آٍضزى آگبّی ّبی لاظم زض اشي ظهيٌِ ثبقس. ثِ ّط حبل اشي 

ظشبزی زض ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی زاضز ٍ اگط ًتَاى اشي ػسم ٍضَح ضا انزلاح وزطز تجؼزبت ثؼزسی آى وزِ      اشي ػبهل ذَز ثِ تٌْبشی ؾْن 

هؿتميوب ثط اػتوبز ؾبظهبًی تبثيط زاضًس َّشسا ذَاٌّس قس.  اشي ثطضؾی ًكبى زاز وِ وبضوٌبى اؾتبًساضی حتی ثب ضٍـ ّبی ثْيٌِ اًدزبم  

ن زشگط اشي تحميك اشي ثَز وِ حوبشت ظشبزی اظ ؾَی هؿئَليي زض اضتجزبط ثزب اًدزبم    وبض زض ؾبظهبى آقٌبشی چٌساًی ًساضًس. اظ شبفتِ هْ

ٍظبشف پيييسُ  ٍ هتٌَع ٍخَز ًساضز. ثِ ّط حبل ؾبظهبى ثطای زؾتيبثی ثِ ٍضَح هٌبؾت ثبشس ثتَاًس ّسف هكتطوی ضا زض ثيي وبضوٌبى 

شي ّسف ٍ ًيع حوبشت ّزبی ثيكزتط اظ آى ّزب الزساهبت لاظم ضا     ذَز تؼطشف وٌس ٍ ّوعهبى ثب آى ًيع زض خْت آقٌبشی ثيكتط آى ّب ثب ا

 ( ّورَاًی زاضز. 2011( ٍ پبثلَ ٍ ّوىبضاى)1394(، ويبًی ٍ ضازفع)1394اًدبم زّس. ًتبشح اشي ثرف ثب شبفتِ ّبی ضٍقٌی ٍ ّوىبضاى)

 



 

 

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار ی: ضاخص کوک مر حَزُ هٌاتع اًسا1ً ِیفرض

ًتبشح ًكبى هی زّس وِ اشي ػبهل ًيع ٍضؼيت ثبلاتط اظ هتَؾظ ضا زاضز ٍلی ثبظّن زض ثيي ؾبشط ػَاهل زض ؾزغح ثؿزيبض پزبشيٌؽ لزطاض     

زاضز. زض ٍالغ اشي ػبهل ثؿيبضی اظ ٍالؼيت ّبی ضا زض زضٍى ؾبظهبى هی تَاًس تجييي وٌس. شىی اظ اشي هَاضز وِ ثؿيبض ّن هكَْز اؾزت  

ّبی لاظم ثرف ّبی ؾبظهبًی اؾت. ثبشس تَخِ وطز وِ اگط ّوىبضی لاظم زض ؾبظهبى ٍخَز ًساقتِ ثبقس هی تَاًس ظهيٌِ ًجَز ّوىبضی 

تَؾؼِ ثطٍوطاؾی ظائس زض ؾبظهبى ضا فطاّن وٌس. زض نَضتی وِ ّوىبضی ذَة ٍ ؾبظًسُ ثيي ٍاحسّبی ؾبظهبًی ػزلاٍُ ثزط اشٌىزِ هزی     

اػضبء ؾبظهبًی ظًسُ وٌس، اظ عطشك وَتبُ ؾزبظشی فطاشٌزسّبی اًدزبم وزبضی ًيزع ؾزبظهبى زض       تَاًس حؽ ًَع زٍؾتی ٍ تؼبٍى ضا زض ثيي 

ضؾيسى ثِ اّساف ذَز )ثْطُ ٍضی هٌبؾت( ًيع هی تَاًس ثْتط ػول وٌس. اشدبز ٍفبزاضی ؾبظهبًی، ثطٍظ ضفتبضّبی فطاؾبظهبًی ٍ افزعاشف  

ًَع ًگطـ زض ؾبشِ تَخِ ثِ ػبهل ووزه زض ؾزبظهبى اؾزت. اشزي     زضگيطی ّبی قغلی ثطای ضؾيسى ثِ ثْطُ ٍضی ثبلا اظ هحبؾي اشي 

 ( ّورَاًی زاضز.2011( ٍ پبثلَ ٍ ّوىبضاى)2013ًتبشح ًيع ثب شبفتِ ّبی پطاؾَى )

 

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار ی: ضاخص هطَق مر حَزُ هٌاتع اًسا4ً ِیفرض

اضی آشضثبشدبى غطثی ٍضؼيت ثبلاتط اظ هتَؾظ ضا زاضز. اشي ػبهزل ثيزبًگط اشزي ٍالؼيزت     هی زّس وِ ػبهل هكَق زض اؾتبًسًكبى  شحًتب

اؾت وِ هكَق ّبی هٌبؾت هبلی ٍ ًيع تطغيت ّبی لاظم ثطای اًدبم ٍظبشف هحَلِ زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز. اظْبضات وبضوٌبى زض اشزي  

بی هتٌبؾت زض ؾبظهبى ٍخَز زاضز. ٍ ّويي ػبهل ؾجت قسُ ظهيٌِ ًكبى هی زّس وِ توبشل ٍ اًگيعُ ّبی هبزی اظ عطشك حمَق ٍ هعاش

 ( ّورَاًی زاضز.1394اؾت وِ ػبهل هكَق زض ؾبظهبى اظ ٍضغ ذَثی ثطذَضزاض ثبقس. ًتبشح اشي شبفتِ ثب ًتبشح ضٍقٌی ٍ ّوىبضاى)

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً یاتی: ضاخص ارز5 ِیفرض

هی زّس وِ ػبهل اضظشبثی زض ثيي ؾبشط ػَاهل ثيكتطشي هيبًگيي ضا زاضز. اشي ثِ اشي هؼٌی اؾزت وزِ ؾزبظهبى زض ضاؾزتبی     ًكبى  شحًتب

قٌبؾبشی ًمبط ضؼف ٍ لَت ذَز السام ّبی ذَثی ضا اًدبم زازُ اؾت ٍ اظ ّويي عطشك ًيع وبضوٌبى ثب ًحَُ ػولىطز ذَز ثيكتط آقزٌب  

اظ ّويي عطشك ثِ تمَشت ٍ اضتمبء آى ّب السام وٌٌس. ًتبشح ًكبى هی زّس وِ ؾزبظهبى زض ّزط زٍضُ اضظشزبثی    هی قًَس ٍ ؾؼی هی وٌٌس 

ّبی هٌظن ضا اخطا هی وٌس. اشي ذَز ثِ ػٌَاى ػبهل هْوی  ثطای زؾت ثِ ثْطُ ٍضی ثطخؿتِ هغطح اؾت وِ ؾزبظهبى هزی تَاًزس ثزب     

( ٍ ويزبًی ٍ ضازفزط   2013ا ازاهِ زّس. ًتبشح اشي شبفتِ ثزب ًتزبشح شبفتزِ پبضاؾزَى )    ازاهِ ّويي ضًٍس هؿيط ضٍ ثِ ضقس ذَز زض اشي هَضز ض

 ( ّورَاًی زاضز.1394)

 



 

 

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار ی: ضاخص اعتثار مر حَزُ هٌاتع اًسا6ًِیفرض

يبًگيي ّن ضتجِ ثب هكَق اؾت. اشزي شبفتزِ ثيزبًگط اشزي     هی زّس وِ ػبهل اػتجبض ٍضؼيت ثبلاتط اظ هتَؾظ زاضز ٍ اظ ًظط هًكبى  شحًتب

ٍالؼی اؾت وِ تهويوبت هؿئَليي ثطگطفتِ اظ لبًَى ٍ شب ثِ ػجبضت ثْتط زض چبضچَة لبًًَی ّؿتٌس ٍ حتی اخطای آى ّب ًيع حبل ذَز 

فزطاّن هزی وٌزس وزِ زض آى      ؾليمگی ًساضز ٍ ضػبشت هفبز لبًَى زض اتربش تهويوبت هلان ػول اؾت. ٍخَز اشي قطاشظ ظهيٌزِ ای ضا 

وبضوٌبى ثب اعويٌبى ذبعط ثيكتطی هی تَاًٌس فؼبليت وٌٌس ٍ خْت اػتلای ؾبظهبى ٍ زؾتيبثی ثِ ّسف هكتطن فؼبليت ًوبشٌس. زض ٍالغ 

ضٍقزٌی ٍ   اػتجبض ًبقی اظ لبًَى ثْتطشي ًَع اػتجبض اؾت وِ زض ؾبشِ ػول ثِ لبًَى ثسؾت هی آشس. ًتبشح اشي شبفتِ ثب ًتبشح شبفتِ ّزبی 

 ( ّورَاًی زاضز.1394( ٍ فميْی )2011(، پبثلَ ٍ ّوىبضاى )1394ّوىبضاى)

 مارم. یهللَت تیٍض  یغرت جاىیآذرتا یمر استاًدار یمر حَزُ هٌاتع اًساً هحیط: ضاخص 7ِیفرض

ثِ اشي ػبهل ًؿجت ثزِ  هی زّس وِ ػبهل هحيظ ٍضؼيت ثبلاتط اظ هتَؾظ زاضز ٍلی ثب اشي حبل احؿبؼ هی قَز وِ تَخِ ًكبى  شحًتب

ػَاهل زشگط ووتط اؾت ٍ ثبشس الساهبت هٌبؾجی زض اشي ظهيٌِ نَضت ثگيطز. زض ٍالغ ًتبج ثيبًگط اشزي ٍالؼيزت ّؿزتٌس وزِ اؾزتبًساضی      

آشضثبشدبى غطثی زض اًدبم ٍظبشف هحَلِ ثب ووجَز اهىبًبت هَاخِ اؾت ٍ ثبشس ثطای زؾتيبثی ثِ ثْطُ ٍضی ثبلا زض خْت هتٌبؾت ؾبظی 

ٍ ثطٍظ ضؾبًی اهىبًبت ذَز تلاـ ثيكتطی ضا اًدبم زّس. اظ ؾَی زشگط تؿْيلات وبفی ًيع زض ثؿيبضی اظ هَالغ ثزطای اًدزبم ٍظزبشف    

هحَلِ ٍخَز ًساضز ٍ ثبشس اؾتبًساضی زض اشي هَضز ًيع ثب اضائِ ذظ هكی ّبی لاظم الساهبت هٌبؾجی ضا نَضت زّس. اظ ًتبشح هْزن زشگزط   

ٍلَشت لطاض زاضز، قطاشظ فيعشىی ٍ ثْساقتی هحيظ وبض اؾت وِ زض حس هتَؾغی اضظشبثی قسُ اؾت. زض ٍالزغ ثبشزس   وِ اقبضُ ثِ آى زض ا

تَخِ زاقت وِ اهطٍظُ شىی اظ پيف قطط ّبی لاظم ثطای زؾتيبثی ثِ ثْطُ ٍضی هٌبؾت، فطاّن وطزى هحيظ ؾبلن ٍ قطاشظ فيعشىزی  

(، ويبًی ٍ 1394ت ثيكتطی ثىٌٌس. ًتبشح اشي شبفتِ ًيع ثب ًتبشح شبفتِ ّبی فميْی)هٌبؾت اؾت وِ زض آى وبضوٌبى احؿبؼ ضاحتی ٍ اهٌي

 ( ّورَاًی زاضز.2013( ٍ پطاؾَى)1394ضازفط)

 

 

 

 

 

 



 

 هٌاتع

 الف: فارسی**

ٍضی ًيزطٍی اًؿزبًی زض ؾزغح    (. ثطضؾی ضاثغِ ثيي ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثْط1389ُاحوسی، فطشسٍى؛ ضيبشی، هطتضی؛ قيری، ظشٌت. ) -

 قٌبؾی زاًكگبُ العّطا.، زاًكىسُ ػلَم ٍ تطثيتی ٍ ضٍاى4، قوبضٓ 5، زٍضٓ هلال ات رٍاًطٌاسیظهبًْبی زٍلتی اؾتبى وطزؾتبى، ؾب

 .161-178، نم 20، قوبضٓ 1388، ظهؿتبى هجلِ راّثرم تَس ِ.ٍضی ٍ ضاّىبضّبی ثْجَز آى(. ثْط1384ُاهيٌی، قْلا. ) -

 هٌترجی ٍ اشطاى: هَضزی هغبلؼِ) تَليس ػَاهل ول ٍضی ثْطُ ثط قسى خْبًی تبثيط ضؾیثط ػٌَاى( 1394) عجميی ٍ پبشترتی -

ِ  ،(اؾزلاهی  وٌفطاًؽ ؾبظهبى ػضَ وكَضّبی اظ ُ  | 8:زٍضُ | 1394:ؾزبل ( هزسشطشت  فطاؾزَی ) ٍضی ثْزطُ  هزسشطشت : ًكزطش   32:قزوبض

 124-109: نفحبت

 ٍضی ثْزطُ  هسشطشت:  هدلِ ؾوٌبى اؾتبى اخطاشی ّبی زؾتگبُ ضیازا ًظبم ٍضی ثْطُ ّبی قبذم تسٍشي( 1402)   ؛ ؾىيٌِ خؼفطی،

 (295 تب 264 اظ - نفحِ 32) ISC/آظاز زاًكگبُ) A ضتجِ 66 قوبضُ - 1402 پبشيع« 

 ػلوی ًكطشِ ،(وطزؾتبى اؾتبى نٌؼت ثرف: هَضزی هغبلؼِ) تَليس ػَاهل ٍضی ثْطُ تحليل ٍ گيطی اًساظُ( 1394) ضؾَلی ٍ ضٍقي -

 26-7 نفح1394ِ تبثؿتبى،-33قوبضُ-ًْن ،ؾبل 33 پيبپی قوبضُ - تبثؿتبى(32)2 ،9 زٍضُ  تجطشع، اظاز زاًكگبُ ٍضی طُثْ هسشطشت ،

 ثْزطُ  ّزبی  خلَُ ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ثيي ضاثغِ ثطضؾی". اشَة قيری غلاهؼجبؼ، قىبضی ؾٌدط، ؾلاخمِ ػجسالِ، شؿبٍلی ضشحبًی -

 10 خلزس ;1397. قزوبلی  ذطاؾزبى  پعقىی ػلَم زاًكگبُ هدلِ.  "هكْس پعقىی ػلَم بُزاًكگ ّبی ثيوبضؾتبى زض اًؿبًی ًيطٍی ٍضی

 44- 40 ل(   4 قوبضُ)

:  هدلِ( ّب ثبظی ًظطشِ ضٍشىطز) وبض ًيطٍی ٍضی ثْطُ ثب هسشطاى پطزاذتی پبزاـ اًَاع ثيي ضاثغِ ؛تحليل آظازُ اقطفی، ؛ نلاح ؾليويبى،

 ( 85 تب 74 اظ - نفحِ 12 ) ISC/ػلَم ٍظاضت) ة ضتجِ 23 بضُقو -1402 ثْبض«  نٌؼتی التهبز ّبی پػٍّف

 . چبح اٍل، تْطاى: اًتكبضات اضوبى.تْرُ ٍری هٌاتع اًساًی(. 1384ؾلغبًی، اشطج. ) -

 ل.144. چبح اٍل، تْطاى: اًتكبضات خٌگل، خبٍزاًِ، هسایای علوی هدیریت هطارکتی(. 1382ًهيطپَض، ػجبؼ. ) -

فصلٌاهِ ّبی گًَبگَى ضضبشت قغلی ٍ ؾبظهبًی. (. قٌبذت ًحَٓ تأثيطگصاضی اثؼبز ػسالت ؾبظهبًی ثط خٌج1391ِػلی ظازُ، غعالِ. ) -

 .55-70، نم 1، قوبضٓ 1387، پبشيع ٍ ظهؿتبى 1، زٍضٓ پصٍّطی هدیریت تازرگاًی -علوی



 

ًساًی ٍ ًموص هیواًجی   ٍری هٌاتع اتررسی راتلِ تیي تَاًوٌدسازی رٍاى ضٌاختی ٍ تْرُ(. 1391ػليعاز، ػلی. ) -

ًبهزِ وبضقٌبؾزی اضقزس،    . پبشبىهطارکت سازهاًی ٍ رضایت ضغلی مر تیي کارکٌاى تاًک هلی استاى آذرتایجاى غرتی

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ تحميمبت آشضثبشدبى غطثی.

 ؾزٌدف  خْزت  هسلی عطاحی( 1402)  ،اهيطػجبؼ هْطشعی، اثَئی ؛ حجيت احوسآثبزی، ظاضع ؛ ؾجحبى حيسضی، ، ػلی زضثطظی، نفبضی

ِ  هَضز) وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ٍ ويفيت هسشطشت هحيغی، ظشؿت هسشطشت ّبی هؤلفِ هيبى اضتجبط  هتَؾزظ  ٍ وَچزه  ّزبی  قزطوت : هغبلؼز

 ( 262 تب 230 اظ - نفح33ِ ) ISC/آظاز زاًكگبُ) A ضتجِ 66 قوبضُ - 1402 پبشيع«  ٍضی ثْطُ هسشطشت:  هدلِ( شعز اؾتبى

ُ  اؾزتبى  التهبزی هرتلف ّبی ثرف زض ٍضی ثْطُ ّبی پيكطاى تؼييي    ؛ ظّطا ًبظًيي ؾتَزُ، ؛ ػلی حؿًٌَس، ؛ ػلی فلاحتی،  وطهبًكزب

 (66 تب 42) اظ – نفحِ 25  8 قوبضُ - 1402 هْط«  وطهبًكبُ اؾتبى تَؾؼِ ٍ پيكطفت:  هدلِ

ٍری ًیرٍی اًساًی امارُ کل اهَر زًداًْای ُتررسی راتلِ ی تَاًوٌدسازی کارکٌاى تا تْر(. 1391فيضی، لزبزض. )  -

 ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ تحميمبت اضٍهيِ.. پبشبىآذرتایجاى ضرلی

 ب: اًگلیسی
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