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 چکیذُ

اًدبم ضذُ ٍهِ٘ حبضش ثب ّذف ثشسسٖ تبث٘ش هذٗشٗت استشاتژٗه ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسهٌذاى ثبًه سپِ ضْش اس پژٍّص  

، وبسوٌبى پ٘وبٗطٖ است . خبهؼِ آهبسٕ اٗي پژٍّص –.سٍش تحم٘ك اص ًظش ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًظش خوغ آٍسٕ دادُ ّب تَغ٘فٖ  است

ضؼت ٍ تؼذاد ول وبسوٌبى اٗي ضؼت دس  38اص آًدبٗ٘ىِ تؼذاد ضؼت فؼبل دس ضْش اسٍهِ٘ .  ضْش اسٍهِ٘ اًتخبة ضذًذ سپِضؼت ثبًه 

 202 ٖجٗ% ، ثغَس تمش5وَوشاى، ٍ ثب دس ًظش گشفتي ضشٗت خغب   هَلحدن ًوًَِ ثب استفبدُ اص فش ًفش ثَد، 381اٗي تحم٘ك صهبى اًدبى 

،پشسطٌبهِ هذٗشٗت استشاتژٗه ثش اسبس هذل 1974. اثضاس سٌدص اٗي پژٍّص پشسطٌبهِ استبًذاسد تؼْذ سبصهبًٖ پَستشثذست آهذُ است

دسًظش گشفتِ ضذُ است.  1396ٍ پشسطٌبهِ ػَاهل هَثش ثش سضذ ضغلٖ َٗسفٖ  2001ت ضغلٖ ًجٖ ،پشسطٌبهِ هَلف2007ّ٘٘ل ٍ خًَض 

سٍاٖٗ ظبّشٕ ٍ پبٗبٖٗ پژٍّص تبٗ٘ذ ضذُ ٍ پشسطٌبهِ ًْبٖٗ ثِ سٍش تػبدفٖ سبدُ دس اخت٘بس اػضبٕ ًوًَِ آهبسٕ لشاس گشفتِ است.پس اص 

هَسد ثشسسٖ لشاس گشفتِ اًذ. ثشإ ثشسسٖ فشضِ٘ ّبٕ پژٍّص ثب تَخِ   SPSS21 ًشم افضاسخوغ آٍسٕ ًوًَِ ّب دادُ ّبٕ پژٍّص تَسظ 

 هَسد تبٗ٘ذّش سِ فشضِ٘ اغلٖ  ثِ ًشهبل ثَدى دادُ ّب ٕ پژٍّص اص آصهَى تحل٘ل سگشسَ٘ى استفبدُ ضذ ًٍتبٗح پژٍّص ًطبى داد وِ

ضْش   ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ضؼجبت ثبًه سپِ ٕ تبث٘ش هثجت ٍ هؼٌبداس ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ثِ ػجبست دٗگش هذٗشٗت استشاتژٗه  است ٍ

 .ذًاسٍهِ٘ داس

 تؼْذ سبصهبًٖ،هٌبثغ اًسبًٖ ، پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ،هذٗشٗت استشاتژٗه: کلیذی ّبی ٍاشُ
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 عضٌ ىیت علمی ً استاد یار گرًه پژًىشی مدیریت کسب ً کار  جياد داشگاىی استان آذربایجان غربی 
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 . دانشجٌی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه اذرابادگان ارًمیو 



 

 

 

 

 . هتي هقبلِ

داسًذ دس  لٗتوب وِ است ٖاص وبسوٌبً ٕداسثشخَس ،ٕاهشٍص ٍٖ سلبثت ش٘هتغ ظٗدس ضشا ّٖش سبصهبً ّٕبٖٗ داسا ٗىٖ اص هٌبثغ ٍ : هقذهِ 1.1

سبصهبًْب ثبٗذ خبٗگبُ فؼلٖ خَد سا . ثشٍص دٌّذ خَد ػولىشد سبصهبى اص صٗسبصًذُ دس افضا ًٖمط ،ٖسبصهبً ْٕبٗتحمك اّذاف ٍ استشاتژ

ستفبدُ وشدُ ٍ خَد سا ثشإ ثشخَسد ا ّب ٍ ضؼف ّبٕ خَد سا دل٘مبً تحل٘ل وٌٌذ ٍ ثب تىِ٘ ثش تَاًبْٗ٘ب اص فشغتْبٕ هح٘غٖ تَاًبٖٗ ثطٌبسٌذ،

اٗي حم٘متٖ اًىبسًبپزٗشاست وِ دسٗه سبصهبى ثشآٌٗذ توبم هتغ٘شّب دسًْبٗت هٌدشثِ ػولىشد سبصهبًٖ هٖ ضَد  ثب تْذٗذّب آهبدُ وٌٌذ . 

ًمطٖ ػوذُ دس  وِ ػولىشد سبصهبًٖ خَد ثشآٌٗذ ػولىشد ٍ پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى است. پ٘طشفت وبسٕ اص آى خْت پش اّو٘ت است وِ

دس ٍالغ ٗىٖ اص هسبئل اسبسٖ وِ اهشٍصُ هذٗشاى ثب آى هَاخِ ّستٌذ تَخِ ثِ پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ٍ دس  ثْجَد ػولىشد سبصهبًْب داسد .

وٌبى ٍ ًت٘دِ افضاٗص ثْشُ ٍسٕ سبصهبى هٖ ثبضذ.   ثٌبثشاٗي ثشسسٖ تبث٘ش تؼْذ سبصهبًٖ دس وٌبس هذٗشٗت استشاتژٗه  ثش پ٘طشفت وبسٕ وبس

تَاًذ ثِ ٗبفتي ٍ اسائِ ساّىبسّبٕ هَثشٕ ث٘بًدبهذ وِ هذٗشاى سبصهبى ّب ثب تَسل ثِ  ثشسسٖ دس هَلفِ ّبٕ ضىل گ٘شٕ تؼْذ سبصهبًٖ هٖ

ّذف اص اًدبم آى، ثِ ثْجَد ػولىشد وبسوٌبى خَد ٍ ًْبٗتبً ثِ پ٘طشفت وبسٕ وبسهٌذاى ٍ دس ًت٘دِ  پ٘طجشد اّذاف سبصهبى تَف٘ك ٗبثٌذ. 

ٖ ثشسسٖ ادث٘بت ٍ پ٘طٌِ٘ هَضَع، ثَٗژُ دس صهٌِ٘ ّبٕ ًگشش، اخضا ٍ ًحَُ، ضىل گ٘شٕ آى ٍ تج٘٘ي ًگشش ّبٕ حبضش، ثشسس ًبهِ بىٗپب

هْن دس سفتبس سبصهبًٖ وبسوٌبى، پ٘ص ضشط ّب ٍ پ٘بهذّبٕ هْن تؼْذ سبصهبًٖ ٍ هذٗشٗت استشاتژٗه هَسد ثشسسٖ لشاس گشفتِ است تب ثش 

ٍ فشض٘بت لاصم ثشإ ثشسسٖ اثشات تؼْذ سبصهبًٖ  ٍ هذٗشٗت استشاتژٗه ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ضؼت ثبًه اسبس آى هذل هفَْهٖ 

 سپِ ضْش اسٍهِ٘ فشاّن آٗذ. 

 قیتحق یاصل بىیهسألِ ٍ ب فیتعر 2.1

 هذٗشاى ٍ سبصهبًْب وِ ستا وشدُ دگشگَى سا فؼّبل٘ت سبصهبًْب هح٘ظ آًچٌبى خْبًٖ خبًجِ ّوِ ٍ سشٗغ تغ٘٘شات ٗىن ٍ ث٘ست لشى آغبص دس

 خْبًٖ ٍ داخلٖ سلبثت دسغحٌِ ثتَاًٌذ تب ث٘بثٌذ الذاهبت خَد ثشإ ًٌَٖٗ ساّْبٕ هدجَسًذ خْبًٖ تحَلّات ٍ ثبتغ٘٘شات سبصگبسٕ ثشإ آًْب

ذف ّب ٍ سسبلت سلبثتٖ اهشٍصٕ ٗىٖ اص اثضاسّبٕ هْن ثشإ اٗدبد تحَل ٍ ثمبٕ سبصهبى ٍ سس٘ذى ثِ ّ دس خْبى[1]ثوبًٌذ ف٘ضٖ،  ثبلٖ

وٌذ هٌبثغ اًسبًٖ  دس اٗي ه٘بى آًچِ همَلِ تحَل سا ح٘بت هٖ ثخطذ ٍ ثمبٕ سبصهبى سا ً٘ض تضو٘ي هٖ .ّبٕ هَسد ًظش ػٌػش اًسبى است

ٗىٖ اص هْوتشٗي هٌبثغ هَخَد دس سبصهبى ّب ً٘شٍٕ اًسبًٖ ضبغل دس آًْبست. ثخطٖ اص الذاهبت  ( 2016. )سستن صادُ ٍ ّوىبساى، است

دس اٗي دً٘بٕ سلبثتٖ دٗگش توسه ثِ ضَُ٘ ّبٕ  . [2]هبهٖ هَثش تش ٍ وبسآهذ تش اٗي هٌبثغ هٖ ثبضذچِ شٗتٖ ً٘ض ثب ّذف ثىبسگ٘شٕ ّشهذٗ

چطن اًذاصّبٖٗ ٍس٘غ ٍ ػو٘ك ٍ ثب استفبدُ اص هذٗشٗتٖ استشاتژٕ هحَس ثِ دًجبل  است ثب داضتي صملاسٌتٖ هذٗشٗت پبسخگَ ً٘ست ثلىِ 

ووه ضبٗبًٖ وٌذ صهبى ثَد .اص خولِ سجه ّبٕ هذٗشٗتٖ وِ ه٘تَاًذ دس دً٘بٕ پش فشاص ٍ ًط٘ت سبصهبًْبٕ اهشٍصٕ تحمك سسبلت ّبٕ سب

 هسبئلٖ ثِ وِ سبصهبى ّبٕ عشح ٍ همبغذ دسثبسُ گ٘شٕ تػو٘ن ثشإ است سٍضٖ استشاتژٗه هذٗشٗت .[3] ،هذٗشٗت استشاتژٗه استٌدفٖ

سٍاثظ ه٘بى  ثِهذٗشٗت استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ  .وبسوٌبى هشثَط هٖ ضًَذ ػولىشد هذٗشٗت ٍ پبداش آهَصش، وبسهٌذٗبثٖ اضتغبل، هبًٌذ

ثب ثستشسبصٕ ٍ اٗدبد صهٌِ٘ هٌبست هَخت هٖ ضَد تب هذٗشاى حذاوثش ٍ  هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ هذٗشٗت استشاتژٗه سبصهبى هٖ پشداصد

     وٌٌذ )سستن صادُ ٍ ّوىبساى،  ّذاٗت ضىل ثْتشٗي ثِ سا اًسبًٖ هٌبثغ ٍ ذگ٘شً وبس ثِتَاًبٖٗ ٍ لبثل٘ت ّبٕ خَد سا خْت اًدبم ٍظبٗف 

اص عشٗك هذٗشٗت استشاتژٗه ضشوت ّبٕ تدبسٕ دس حبل دست٘بثٖ ثِ اّذاف خَد ٍ حل هسبئل هختلف دس ّوبى صهبى . [4]

اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ غ٘شُ هَخت  ،شثشاٗي سٍش ّب ٍ اثؼبد هذٗشٗت استشاتژٗه ّوچَى آهَص ثٌب  Rustamadji et al.,[5].ّستٌذ

ثب سػبٗت ٍ استفبدُ اٗي استشاتژٕ ّب تَسظ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى هٖ تَاى ثِ . خَدوبسآهذٕ ٗب افضاٗص لذست ضخػٖ وبسوٌبى هٖ ضًَذ

هٖ سٍد وِ دس دس ثشًبهِ سٗضٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ اص س٘ستن هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ اًتظبس  .سبصهبى ثب وبسوٌبى تَاًوٌذ دست ٗبفت

استخذام ٍ اًتخبة (. 2016)سستن صادُ ٍ ّوىبساى، ثشًبهِ ّب دس ػ٘ي تَخِ ثِ هٌبفغ سبصهبى هٌبفغ وبسوٌبى سا ً٘ض دس ًظش داضتِ ثبضٌذ

هَخجبت پ٘طشفت وبسٕ  تَسؼِ وبسوٌبى .وبسوٌبى اسبس ػولىشد سبصهبى ثَدُ ٍ دلاٗل هتمبػذ وٌٌذُ إ ثشإ اًدبم غح٘ح آى ٍخَد داسد 

دس خْت پ٘طشفت   ٗذُ تَاًوٌذسبصٕ وبسوٌبى(.  ا1397)صّشاٖٗ،سضذ سبصهبى ّب ووه هٖ وٌذ ٍ ثِ پبٗذاسٕ وبسهٌذاى سا ً٘ض فشاّن وشدُ ٍ



 

ػَاهل تحت ػٌَاى . س٘ستن پبداش ٍ وبساٖٗ وبسٕ ولٖ وبسوٌبى دس استجبط است  ،ثب هفَْم تَسؼِ استشاتژٗه هجتٌٖ ثش ً٘شٍٕ وبس،  وبسٕ

 ثِ خبظ، اّذاف تحمك دس ًمص هْوتشٗي وِ آًدب اص  .ٍ سغح سضبٗت اص ضغل تحت تبث٘ش ػَاهل پبداش ٍ هضاٗب لشاس داسًذ تؼْذ سبصهبًٖ

 گشُ سبصهبًٖ اسصضْبٕ ثب ضذت ثِ وِ داسد ثستگٖ وبسوٌبًٖ حضَس ثِ سبصهبًٖ ّبٕ فؼبل٘ت ٍ اّذاف ثِ ، دست٘بثٖ ضَد هٖ دادُ ّب اًسبى

دس ّو٘ي حبل تؼْذ سبصهبًٖ اغلت ثب دلجستگٖ سٍاًٖ ٍ ػبعفٖ وبسوٌبى ثِ سبصهبى  (.  Bryson[6])تٌذّس ساضٖ وبس اص ٍ اًذ خَسدُ

ثِ عَس ولٖ وبسهٌذاى ثِ ٗه سبصهبى هتؼْذ ّستٌذ چَى وبسضبى سضبٗت ثخص ٍ سشگشم وٌٌذُ است ٍ ّوچٌ٘ي ثِ اٗي  .هطخع ه٘طَد

اص ضبخع ّبٕ سٌدص ه٘ضاى   Rustamadji et al[7]).)ثبضذ تؼبهلٖ  هؼٌٖ است وِ حَصُ تبث٘ش ث٘ي سضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْذ هٖ تَاًذ

ضَد  ٍظبٗف هحَلِ سا ثب  ثشتشٕ سبصهبى ّب ًسجت ثِ ّن وبسوٌبى ضبغل دس آى سبصهبى ّب ّستٌذ وِ ه٘ضاى ٍفبداسٕ ٍ تؼْذ ضبى ثبػث هٖ

 ثٖ ٍ تفبٍت ثٖ افشاد ثشػىس .سبصهبى هٖ ضَد اثشثخطٖ  ٍ پ٘طشفت وبسٕ وبسهٌذاى هَخت و٘ف٘ت ثبلاتشٕ ثِ اًدبم ثشسبًذ. اٗي اهش

وٌٌذ ٍ ثبػث وبّص ػولىشد افشاد ٍ تٌضل سبصهبى اص ًظش ووٖ ٍ  ِ دٗگشاى هٌتمل هٖث سا سفتبس اٗي سبصهبى هحَلِ اػوبل ثشاثش دس هسئَل٘ت

سبصهبى ّب هحسَة هٖ ضَد سػبٗت پزٗش ٗىٖ اص اّذاف اٗذُ آل ثشإ  اص آًدب وِ ٍخَد ً٘شٍٕ اًسبًٖ هتؼْذ ٍ هسئَل٘ت. و٘فٖ هٖ ضَد

اًػبف دس تػو٘وبت سبصهبًٖ ثبػث هٖ ضَد وبسوٌبى دسن هثجت ٍ خَضبٌٗذٕ ًسجت ثِ سبصهبى ٍ هذٗشٗت داضتِ ثبضٌذ ٍ تلاضٖ هضبػف 

ى ثَدٕ سَ ّن هستلضم پ٘طشفت وبسٕ  [8]ّوتٖ ًژاد ٍ ّوىبساى، دس خْت سضذ ٍ ثْشُ ٍسٕ ّش چِ ث٘طتش سبصهبى اص خَد ًطبى دٌّذ

اص دٗذ ( .2010)حم٘مت هٌفشد،اّذاف فشد ٍ اّذاف سبصهبى تبه٘ي اختوبػٖ تئَسٕ ٍ ثْجَد ًگشش افشاد ثِ ًتبٗح تلاش آًْب دس سبصهبى است

تَخِ ثِ ػولىشد ضغلٖ  .اختوبػٖ ثْتشٗي ًمغِ ثشإ سبصهبًْب اٗي است وِ وبسوٌبًٖ داضتِ ثبضٌذ وِ وبسّبٗطبى سا ثِ خَثٖ اًدبم دٌّذ

ضَد وِ دس استمبء همبم افشاد ٍ افضاٗص حمَق وبسوٌبى ٍ دادى پبداش ٍ  اسصٗبثٖ هستوش آى هَخت ثِ دست آٍسدى اعلاػبتٖ هٖ وبسوٌبى ٍ

ػذم تَخِ ثِ آى هَخت اعلاع گ٘شٕ اص الذاهبت ثِ هَلغ هذٗشٗت ثشإ سفغ ًَالع ٖ سَٗاص تٌجِ٘ ٍ تَث٘خ لاصم ًمص ثسضاٖٗ داسد ٍ 

دس اٗي ساستب اهشٍصُ دس اوثش سبصهبى ّبٕ هَخَد اسصٗبثٖ اص ػولىشد . [9]هبهٖ،ضَد وبسٕ وبسوٌبى هٖ ػولىشدٕ وبسوٌبى ٍ هَخت ضؼف

ٗه  وبسٕ وبسوٌبى ٍ پ٘طشفت ضغلٖ وبسوٌبى ٍ وبسضٌبسبى اص اّو٘ت ثسضاٖٗ ثشخَسداس است اٗي ًىتِ هذ ًظش هٖ ثبضذ وِ ثشإ هَفم٘ت

ٍ ثٌبثشاٗي ثشسسٖ تبث٘ش تؼْذ سبصهبًٖ  [10]سػبٗت خَاُ، . ضَد  هشٕ ضشٍسٕ هحسَة هٖپزٗش ا ً٘بص ثِ وبسوٌبى خجشُ ٍ هسئَل٘ت ،سبصهبى

هٖ تَاًذ ثِ ٗبفتي ٍ اسائِ ساّىبسّبٕ هَثش إ ث٘بًدبهذ وِ هذٗشاى سبصهبى ّب ثب تَسل ثِ آى ثِ هذٗشٗت استشاتژٗه پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى 

ػولىشد وبسوٌبى اًدبم   زضتِ هطخع ضذ وِ ث٘طتش پژٍّص ّبٖٗ وِ دس صهٌِ٘دس ثشسسٖ تحم٘مبت گ .پ٘طجشد اّذاف سبصهبى تَف٘ك ٗبثٌذ

ثش پ٘طشفت تؼْذ سبصهبًٖ  ثِ ّوشاُضذُ دس هَسد ًگشضْبٕ ٍاثستگٖ ضغلٖ ٍ تؼْذ سبصهبًٖ است ٍ ووتش ثِ تبث٘ش هذٗشٗت استشاتژٗه 

ه٘تَاى ثب ى است دسثشگ٘شًذُ اٗي سَال است وِ آٗب ثٌبثشاٗي هسئلِ إ وِ پژٍّص حبضش ثِ دًجبل آ .پشداختِ ضذُ است وبسٕ وبسوٌبى

 ؟ٗب خ٘ش هَثش ثَد ضؼت ثبًه سپِ اسٍهِ٘ وبسوٌبى پ٘طشفت وبسٕ ثِ ّوشاُ تؼْذ سبصهبًٖ ثش هذٗشٗت استشاتژٗهاػوبل 

 قیٍ ضرٍرت اًجبم تحق تیّوا 3.1

 ّش هَفم٘ت ثشإ ػولىشد اسصٗبثٖ. ضَدٖ ه ٖلمت ٕساّجشد هْن ٌذٗفشا هٗ پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ٗه سبصهبى، ثش هَثش ػَاهل ضٌبخت

 ٖٗضٌبسب يّ٘وچٌ. ثخطذ هٖ ثْجَد سا پزٗشٕ سلبثت ٍ دّذٖ ه ضىل آى سبصد، ثِ هٖ آسبى سا سفتبس فْن وِ چشا است ح٘بتٖ سبصهبًٖ

 دبدٗا ٍ تَسؼِ ٍ سضذ ِثشًبه جبى٘پطت تَاًذٖ ه، آًْب كٗعش اص وبسٕ ػولىشد هستوش ثْجَد ٍ پ٘طشفت وبسٕ ثش گزاس ش٘تأث ّٕب ش٘هتغ

 وست ٍ ٖثشسس ثذٍى.  وٌٌذٖ ه اػوبل هَسد يٗا دس سا  ٕبس٘ثس تلاش هؤسسبت ٍ سبصهبًْب ٍ دٍلتْب اهشٍصُ. ضَد ٖسبصهبً ٖتؼبل ّٕب فشغت

 ٕخشاا ضاى٘ه اص اعلاع ٍد ثبصخَس وست ٍ سبصهبى ٕسٍ ص٘پ ٕچبلطْب ٖٗضٌبسب ثذٍى ٍ اّذاف ثِ ٖبث٘دست ٍ طشفت٘پ ضاى٘ه اص ٖآگبّ

ثشسسٖ هغبلؼبت . ضذ ًخَاّذ سش٘ه پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبىداسًذ، بصً٘ ٕخذ ثْجَد ثِ وِ ٕهَاسد ٖٗضٌبسب ٍ ضذُ يٗتذٍ ٕبستْب٘س

ػولىشد وبسوٌبى اًدبم ضذُ دس هَسد ًگشضْبٕ ٍاثستگٖ ضغلٖ ٍ تؼْذ سبصهبًٖ   وِ ث٘طتش پژٍّص ّبٖٗ وِ دس صهٌِ٘ وِ پ٘ط٘ي ًطبى داد

ّبٕ اخ٘ش اّو٘ت  دس سبل. پشداختِ ضذُ است ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبىتؼْذ سبصهبًٖ  ثِ ّوشاُش هذٗشٗت استشاتژٗه است ٍ ووتش ثِ تبث٘

ث٘طتش اص گزضتِ هطَْد ضذُ است اهب ثب اٗي حبل تحم٘مبت ٍ لضٍم ثىبسگ٘شٕ هذٗشٗت  سبصهبى ّب ٍ سبصهبى  غلاحسبس تؼْذ ًسجت ثِ ض

 ضَد ٌَّص دس وطَس هب خبٗگبُ خَد سا ً٘بفتِ است. ب هٖاص اٗي لج٘ل ثِ سلن تبو٘ذٕ وِ ثش آًْ

 

 ّذف ایي تحقیق 4.1



 

 . تؼ٘٘ي تبث٘ش هذٗشٗت استشاتژٗه ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه سپِ.1

 . تؼ٘٘ي تبث٘ش تؼْذ ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه سپِ.2

 پِ.. تؼ٘٘ي تبث٘ش هذٗشٗت استشاتژٗه ٍ تؼْذ ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه س3

 فرضیبت تحقیق 5.1

 .هذٗشٗت استشاتژٗه ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه سپِ تبث٘ش هؼٌٖ داسٕ داسد.1

 . تؼْذ سبصهبًٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه سپِ تبث٘ش هؼٌٖ داسٕ داسد.2

 .اسٕ داسًذتبث٘ش هؼٌٖ د ثبًه سپِهذٗشٗت استشاتژٗه ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ثغَس ّن صهبى ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى  .3

 

 
 [12]ه٘٘ش ٍ ّوىبساى ، [11]هٌذگبسٕ ٍ ّوىبساى  (هذل هفَْهٖ تحم٘ك1-1ضىل)

 قیتحق یرٍش ضٌبس 1.1

سا خوغ آٍسٕ  استبى تىو٘ل گشدٗذُ دٌّذگ پشسطٌبهِ ّبٖٗ وِ تَسظ پبسخ. هٖ ثبضذًَع تحم٘ك وبسثشدٕ سٍش تَغ٘فٖ ٍ پ٘وبٗطٖ 

اص  م هَسد ً٘بص خْت تَغ٘ف ٍ آصهَى فشضِ٘ ّب ثِ ووه ساٗبًِ ٍ ًشم افضاس استخشاج هٖ گشدًذ ٍ سپس اٗي دادُ ّبوشدُ ٍ دادُ ّبٕ خب

گشدًذ. دس هشحلِ اٍل  هٖ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ضذُ ٍ دس دٍ هشحلِ ثِ اعلاػبت هَسد استفبدُ دس اٗي تحم٘ك، تجذٗل  SPSS 21 عشٗك ًشم افضاس

٘ستَگشام اسائِ هٖ ضَد ٍ دس ٍ ًوَداس ّ تَغ٘فٖ ذ، دادُ ّبٕ خوغ آٍسٕ ضذُ ثِ غَست خذٍل آهبسوِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل تَغ٘فٖ هٖ ثبض

لشاس هٖ گ٘شًذ. دس ًْبٗت  ثشسسٖهَسد ى ضشٗت ّوجستگٖ سگشسَ٘ى هشحلِ دٍم وِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل استٌجبعٖ هٖ ثبضذ، ثب استفبدُ اص آصهَ

 .اظْبس ًظش ًوَد تحم٘ك ضِ٘ ّبٕ آهبسٕهٖ تَاى دس هَسد پزٗشش ٗب ػذم پزٗشش ّش وذام اص فش

 

 

 هذیریت استراتصیک 1.1



 

هذٗشٗت استشاتژٗه ، فشاٌٗذ تػو٘ن گ٘شٕ است وِ خْت ّبٕ دساص هذت سبصهبى ٍ ّوچٌ٘ي اخشإ آى تػو٘وبت سا هؼ٘ي هٖ سبصد. 

ي وشدُ ، اّذاف ػول٘بتٖ ٍٗژُ إ هذٗشٗت استشاتژٗه فشاٌٗذٕ است وِ ثِ ٍس٘لِ آى هذٗشاى ثشإ دساص هذت فؼبل٘ت ّبٕ سبصهبى سا تؼ٘٘

سا هطخع ٍ استشاتژٕ ّبٕ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف سا ثب تَخِ ثِ ضشاٗظ داخلٖ ٍ خبسخٖ عشاحٖ ٍ ثشًبهِ ّبٕ ػولٖ ثشإ اخشإ استشاتژْٗب سا 

وِ ثشإ حػَل  اًتخبة هٖ وٌٌذ. ّوچٌ٘ي هدوَػِ إ اص تػو٘وْب ٍ اػوبلٖ است وِ هٌدش ثِ عشاحٖ ٍ اخشإ استشاتژٕ ّبٖٗ هٖ ضَد

ى ٗه سبصهبى هَسد استفبدُ لشاس هٖ گ٘شد . ثِ ػجبستٖ هذٗشٗت استشاتژٗه ثِ تػو٘وْب ٍ س٘بستْبٖٗ هشثَط هٖ ضَد وِ ول لاثِ اّذاف و

سبصهبى سا تحت تأث٘ش لشاس هٖ دّذ ٍ ثِ سبصهبى ووه هٖ وٌذ تب ثِ ًحَٕ هَثش ثب هح٘ظ اعشافص تؼبهل ٍ تجبدل وٌذ. ثِ ث٘بى دٗگش 

شٗت استشاتژٗه ثب تػو٘ن گ٘شٕ ساخغ ثِ استشاتژٕ ٍ ثشًبهِ سٗضٕ چگًَگٖ ثِ اخشا دسآٍسدى آى دس استجبط است ٍ هٖ تَاى سِ ػٌػش هذٗ

ػوذُ ثشإ آى دس ًظش گشفت. ًخست ، تدضِٗ ٍ تحل٘ل استشاتژٗه وِ عٖ آى استشاتژٗست ثِ دًجبل دسن هَلؼ٘ت استشاتژٗه سبصهبى 

ستشاتژٗه است وِ ثب فشهَلِ وشدى ساّْبٕ ػولٖ هوىي ، اسصٗبثٖ ٍ اًتخبة ث٘ي آًْب سش ٍ وبس داسد ٍ دس ًْبٗت است. دٍم ، هشحلِ اًتخبة ا

اخشإ استشاتژٕ است وِ ثِ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ چگًَگٖ اخشإ استشاتژٕ ثشگضٗذُ هشثَط هٖ ضَد عجك اٗي ث٘بى،ٗه استشاتژٕ هٌبست هغبثك 

تدضِٗ ٍ - 1ع تؼشٗف ه٘طَد.فشاٌٗذ هذٗشٗت استشاتژٗه ضبهل ضص گبم هتَالٖ ٍ هستوش است: ثب ً٘بصهٌذْٗبٕ ٗه سبصهبى دس صهبى هطخ

- 6ثستشسبصٕ ٍ اخشإ استشاتژْٗب - 5تؼ٘٘ي ٍ تذٍٗي استشاتژْٗب - 4ّذفگزاسٕ - 3پبِٗ گزاسٕ خْتگ٘شٕ سبصهبًٖ - 2تحل٘ل هح٘غٖ 

 وٌتشل استشاتژْٗب

 :یتعْذ سبزهب1.1.1ً

سٗبفتِ اًذ وِ هْوتشٗي ػبهل وست هضٗت سلبثتٖ، هٌبثغ اًسبًٖ سبصهبى ّب است. اص اٗي سٍ تَخِ ثِ همَلِ تؼْذ ٍ هذٗشاى سبصهبى ثِ خَثٖ د

ٍفبداسٕ هٌبثغ اًسبًٖ ثِ سبصهبى ٍ اًدبم ّشچِ ثْتش ًمص ّبٕ اختػبظ ٗبفتِ ثِ آًْب ٍ حتٖ ٍظبٗف فشاًمص هٌبثغ اًسبًٖ، ٗىٖ اص دغذغِ 

هغشح ضذ . تؼْذ « اًسبى سبصهبًٖ» دسهمبلِ  [13]هفَْم تؼْذ سبصهبًٖ اٍل٘ي ثبس تَسظ ٍاٗت  ّبٕ خذٕ هذٗشاى سبصهبى ّب است.

سبصهبًٖ ٗه ًگشش هْن ضغلٖ ٍ سبصهبًٖ است وِ دس عَل سبلْبٕ گزضتِ هَسد ػلالِ ثس٘بسٕ اص هحممبى        سضتِ ّبٕ سفتبس سبصهبًٖ 

. فشدٕ وِ دس سبصهبى هطغَل ثِ وبس است، ثبٗذ خَد سا ثِ [14]ٖ صسًذٕ، حس٘ي،ٍ سٍاًطٌبسٖ ٍ ثَٗژُ سفتبس اختوبػٖ ثَدُ است پَسسلغبً

سبصهبى هتؼلك ثذاًذ ٍ ثِ توبم ثخطْبٕ هختلف آى هتؼْذ ثبضذ. تؼْذ سبصهبًٖ سا هٖ تَاى اػتمبد لَٕ ثِ اّذاف سبصهبى ٍ توبٗل لَٕ ثِ 

 تذاٍم ػضَٗت ٍ هبًذى دس آى تؼشٗف وشد.

 پیطیٌِ تحقیق: 1.1

ثِ ثشسسٖ اثشات ضَُ٘ ّبٕ هذٗشٗت استشاتژٗه ثش حفظ ٍ ثْجَد ػولىشد وبسٕ وبسوٌبى پشداختٌذ ٍ ثشسسٖ ّب    [15] ٍ ّوىبساى سپًَْذ 

دس هغبلؼِ ثِ   [16]ًدفٖ  ًطبى داد وِ الذاهبت هذٗشٗتٖ استشاتژٗه اتخبر ضذُ تبث٘ش لبثل تَخْٖ ثش حفظ ٍ استمب وبسٕ وبسوٌبى داسد.

 دس وِ داد ًطبى آى اص حبغل ًتبٗح ٍ پشداخت تْشاى ضْش ٖداساٗ وبسوٌبى  ٍسٕ استشاتژٗه ثش ثْجَد ػولىشد ٍ ثْشُثشسسٖ تبث٘ش هذٗشٗت 

ساثغِ اضت٘بق ضغلٖ ثب تؼْذ  ّوتٖ ًژاد، .است هَثش وبسوٌبى ػولىشد ثْجَد ٍ ٍسٕ ثْشُ افضاٗص ثش استشاتژٗه هذٗشٗت اػوبل هَاسد ث٘طتش

ّبٕ اٗي پژٍّص ًطبى داد وِ ث٘ي اضت٘بق ضغلٖ ثب تؼْذ سبصهبًٖ ساثغِ ٍخَد داسد ٍ اٗي  ٖ لشاس داد ٍ ٗبفتِهَسد ثشسس ساسبصهبًٖ وبسوٌبى 

ًتبٗح ثِ اٗي هؼٌبست وِ ّش چِ فشد اضت٘بق ث٘طتشٕ ًسجت ثِ ضغل خَد داضتِ ثبضذ تؼْذ ث٘طتشٕ ًسجت ثِ سبصهبى ًطبى 

 هٌبثغ استشاتژٗه هذٗشٗت وِ وِ سس٘ذًذ ًت٘دِ اٗي ثِ  تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّبإ پس اص خوغ آٍسٕ ٍ  ؼِبلهغ دس صادُ، سستن   دّذ. هٖ

  . داسد اسٍهِ٘ ضْش وطبٍسصٕ ثبًه وبسوٌبى ث٘ي دس اًسبًٖ ً٘شٍٕ تَاًوٌذسبصٕ ٍ ًگْذاضت خزة ثش هؼٌبداسٕ ٍ هثجت تبث٘ش اًسبًٖ

ْذاضت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ اسائِ ساّىبسّبٕ هٌبست دس ث٘ي ضٌبسبٖٗ هلان ّبٕ خزة ٍ ًگ ثِ خَد پژٍّص دس  [17]ّوىبساى ٍ ه٘شووبلٖ 

لان ّبٕ خزة ٍ ًگْذاضت هٗبفتِ ّبٕ پژٍّص ًطبى داد وِ اٍلاً ٍضؼ٘ت  .وبسوٌبى داًطىذُ ّبٕ پشدٗس فٌٖ داًطگبُ تْشاى پشداختٌذ

زة ٍ ًگْذاضت هٌبثغ اًسبًٖ هَسد تَخِ تش اص حذ هتَسظ ثب ه٘بًگ٘ي فشضِ٘ پژٍّص لشاس داسد. ثبً٘ب وِ دس خ هٌبثغ اًسبًٖ وبسوٌبى پبٗ٘ي

 [18]سهضگَٗبى، غلاهؼلٖ لشاس هٖ گ٘شد ضبهل سِ دستِ اًذ: ضبٗستگٖ ٍ تَاًبٖٗ ّبٕ ضخػٖ، اخلالٖ ٍ دٌٖٗ ٍ داسا ثَدى اهت٘بصات ٍٗژُ.

داد وِ ثتشت٘ت تؼْذػبعفٖ، دس هغبلؼِ إ ًطبى دادًذ وِ ث٘ي تؼْذ سبصهبًٖ ٍ ٍػولىشد سبصهبًٖ ساثغِ هؼٌبداس ٍخَد داسد. ًتبٗح ًطبى 

ساثغِ ػٌَاى "تحت  [19]تحم٘مٖ تَسظ هسؼَدٕ اغل ٍ ّوىبساى تؼْذهستوش ٍ تؼْذ ٌّدبسٕ ثشػولىشد وبسوٌبى داسإ اٍلَٗت ّستٌذ.

اًدبم ضذ.   سٌدص استجبط ث٘ي ػولىشد ضغلٖ ٍ سِ ثؼذ  "تؼْذ سبصهبًٖ ٍ ػولىشد وبسوٌبى ضبغل دس ٗه ضجىِ ثْذاضتٖ ٍ دسهبًٖ



 

هبًٖ ضبهل تؼْذ ػبعفٖ، تؼْذهستوش ٍ تؼْذ تىل٘فٖ اًدبم گشفت. ًتبٗح ًطبى داد وِ ث٘ي تؼْذ سبصهبًٖ وبسوٌبى ثب ػولىشد وبسٕ آًْب سبص

، ثِ [20]ده٘ش ٍ ّوىبساى  استجبط هؼٌب داس ٍخَد داسد، ثذٗي هؼٌب وِ وبسوٌبى ثب تؼْذ سبصهبًٖ ثبلاتش، ػولىشد ضغلٖ ثبلاتشٕ داضتٌذ.

دس  ٕتدبس ٕوشد وِ ثبًه ّب ِ٘هغبلؼِ تَغ يٗا ات هذٗشٗت استشاتضٗه ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسوٌبى ثبًه دس تشوِ٘ پشداختٌذ.ثشسسٖ تبث٘ش

دس هَسد  ذٗثب  ٍّوِ وبسهٌذاى دس اّذاف ثلٌذهذت گٌدبًذُ ضذُ است هٗاستشاتژ تٗشٗهذ ّٕب َُ٘حبغل وٌٌذ وِ ض ٌبى٘اعو ِ٘تشو

 دس سبصهبى ٖاستجبع ٕوبًبل ّب ٖثبضذ وِ توبه ٕ ثِ گًَِ ا ذٗسبختبس سبصهبى ثب ي،ٗػلاٍُ ثش ا ٌٌٍذ٘آهَصش ثج هٗاستشاتژ تٗشٗهذ ٌذٗفشآ

ثش ػولىشد  ٖهٌبثغ اًسبً هٗاستشاتژ تٗشٗهذ ش٘تأث ٖثشسسثِ  [21] هٌذگبسٕ ٍ وَله .ثبص ثبضذ دس خْت سس٘ذى ثِ پ٘طشفت وبسٕ 

استخذام  ٍ آهَصش ٍ تَسؼِ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٍ تحل٘ل دادُ ّب اػلام وشدًذ وِ پشداختٌذ ٍ عجك ًتبٗح حبغلاص تدضِٗ  وبسوٌبى ٖسبصهبً

ثش ػولىشد وبسوٌبى  ٍٖ تؼْذ سبصهبً هٗاستشاتژ تٗشٗهذ ش٘تبثثِ ثشسسٖ   [22]سستبهبدخٖ .ً٘شٍٕ اًسبًٖ ثش ػولىشد ضشوت تبث٘ش داسد

 ِٗهَسد تدض 21SPSS افضاس ٍ ثب استفبدُ اص ًشم َى٘اص هؼبدلِ سگشسّب ثب استفبدُ  دادُپشداخت ٍ  ٕاًذًٍض ِٗهطغَل ثِ وبس دس داًطگبُ هحوذ

. ػلاٍُ ثش گزاسًذٖ ه ش٘ثش ػولىشد وبسوٌبى تبث ٍٖ تؼْذ سبصهبً هٗاستشاتژ تٗشٗوِ هذًطبى دادهغبلؼِ  يٗا ّٕب بفتِٗلشاس گشفت.  لٍ٘ تحل

ّوشاُ  هٗاستشاتژ تٗشٗػَاهل هذ ش٘تبث ت،ٗ. دس ًْبگزاسدٖ ه ش٘ثش ػولىشد وبسوٌبى تبث ٖثِ ّوشاُ تؼْذ سبصهبً هٗستشاتژا تٗشٗهذ ي،ٗا

 .ضَدٖ هثجت هطبّذُ ه ٕوبس ٕدستبٍسدّب ٕ ٍ توشوض ثشضٗس تحت ػٌَاى دسن ثشًبهِ ٖثبتؼْذ سبصهبً

  رٍش ضٌبسی تحقیق: 1.1

خبهؼِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك ضبهل وبسوٌبى  . ثبضذ ٖه ٕوبسثشد ك٘تحم هٗثش اسبس ّذف آًْب  مبت٘تحم ٕاص ًظش دستِ ثٌذ ك٘تحم يٗا

اص آًدبٗ٘ىِ  ثشإ  تؼ٘٘ي حدن ًوًَِ آهبسٕ اص فشهَل وَوشاى استفبدُ ضذُ است. ضؼجبت ثبًه سپِ ٍالغ دس ضْشستبى اسٍهِ٘ هٖ ثبضذ.

ضبهل ضؼجبت  ك٘تحم يٗا ٕخبهؼِ آهبس ًفش هٖ ثبضذ . 381ضؼت ٍ تؼذاد ول وبسوٌبى اٗي ضؼت  38تؼذاد ضؼت فؼبل دس ضْش اسٍهِ٘ 

تؼذاد ضؼت فؼبل  ىِٗ٘سبدُ است اص آًدب ٖثِ غَست تػبدف ك٘تحم يٗدسا ٕشً٘وًَِ گ َُ٘ثبضذ ٍض ٖه ِ٘ثبًه سپِ ٍالغ دس ضْشستبى اسٍه

دس اٗي تحم٘ك اص سٍش ًوًَِ گ٘شٕ تػبدفٖ استفبدُ ضذُ  ثبضذ ًٖفش ه 381ضؼت  يٗضؼت ٍ تؼذاد ول وبسوٌبى ا 38 ِ٘دس ضْش اسٍه

اعلاػبت دساٗي تحم٘ك ثِ دٍ  ٕسٍش گشدآٍس،  تؼ٘٘ي ضذ 202اص تؼ٘٘ي حدن ًوًَِ آهبسٕ تَسظ  فشهَل وَوشاى وِ همذاس  پس است، 

 مبتٍ٘ سَاثك تحم ٌِ٘ط٘پ ،ًٕظش ٖهجبً ،ٖهَضَػ بت٘. دس اٗي پژٍّص اعلاػبت هشثَط ثِ ادثثبضذٖ ه ٕا ٍ  وتبثخبًِ ٖذاً٘غَست ه

ٍ  ٖاػن اص هٌبثغ داخل ّب ًبهِ بىٗهمبلات، پب بتٗهغبلؼِ وتت ٍ ًطش كٍٗ اص عش ٕا اص هٌبثغ وتبثخبًِ ك٘دسثبسُ هَضَع تحم ٖضذُ لجل اًدبم

 .ضذُ استاستفبدُ  ٖذاًّ٘ب اص سٍش ه ِ٘فشض لٍ٘ تحل ِٗتدض ٕدادُ ّب ثشا ٕخوغ آٍس ٕخَاّذ ضذ ٍ ثشا ٕآٍس خوغ ٖخبسخ

استبًذاسد  ٕپ٘طٌِ٘ تحم٘ك ٍ پشسطٌبهِ ّب ،ِٕ ثب استفبدُ اص هجبًٖ ًظشه٘ذاًٖ اص پشسطٌبهِ هحمك سبختِ و ٕدادُ ّبآٍسٕ خوغ  ٕثشا

  .هٖ ثبضذ ىشت٘ل ف٘ع ٕا ٌِٗپٌح گض ،پشسطٌبهِ .ضذُ استاستفبدُ ، ضَد ٖه ٖهَخَد دس اٗي صهٌِ٘ عشاح

 

 تعذاد سَالات هربَط بِ ّر یک از ابعبد ٍ گَیِ ّبی پرسطٌبهِ را هطبّذُ هی کٌیذ. 1-در جذٍل 

 تعذادسئَال ضوبرُ سئَالات الاتابعبد سئَ

 27 27-1 هَلفِ( 5هذٗشٗت استشاتژٗه )ضبهل 

 15  42-28  تؼْذ سبصهبًٖ

 30 73-43 پ٘طشفت وبسٕ

 72 هدوَع سَالات

پس اص خوغ آٍسٕ دادُ ّبٕ هَسد ً٘بص تحم٘ك، ثب استفبدُ اص تىٌ٘ه ّبٕ آهبسٕ هٌبست وِ ثب سٍش تحم٘ك  تدضِٗ ٍ تحل٘ل اعلاػبت دس

ثِ تحل٘ل فشض٘بت ٍ اّذاف تحم٘ك پشداختِ ضذ. سٍش هَسد استفبدُ خْت تدضِٗ   21SPSS. ثب استفبدُ اص ًشم افضاس صگبسٕ داسدسب



 

ٍتحل٘ل دادُ ّب دس اٗي تحم٘ك استفبدُ اص ضَُ٘ ّبٕ ووٖ هٖ ثبضذ. دس هشحلِ اٍل تدضِٗ ٍتحل٘ل دادُ ّب ثب استفبدُ اصتىٌ٘ه ّبٕ 

 ى سگشسَ٘ى ثَد.اص آصهَآهبس استٌجبعٖ  وًَِ هَسد هغبلؼِ پشداختِ ضذ. گبم ثؼذٕ  تدضِٗ ٍتحل٘ل دادُ ّبٕآهبستَغ٘فٖ ثِ ث٘بى خَاظ ً

 آزهَى ًرهبل بَدى تَزیع هتغیرّب1.1.9

لجل اص ٍسٍد ثِ هشحلِ آهبس استٌجبعٖ ٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل اعلاػبت، ثبٗستٖ توبم هتغ٘شّبٕ تحم٘ك تَغ٘ف ضًَذ. دس اٗي لسوت ثب استفبدُ 

ّبٕ پبسخ ػلاٍُ ثش فشاٍاًٖ پبسخ ضذُ اًذ. ّبٕ هتغ٘شّبٕ تحم٘ك اضبسُ  ّبٕ پژٍّص ثِ گَِٗ ًحَُ پبسخگَٖٗ ًوًَِ ص آهبس تَغ٘فٖ ثِا

ه٘بًگ٘ي هشثَط ثِ هتغ٘شّبٕ پژٍّص هحبسجِ ضذُ است. ضبخع ه٘بًگ٘ي اّو٘ت  4-4دس خذٍل ضوبسُ ّبٕ پشسطٌبهِ، دٌّذگبى ثِ گَِٗ

است)ع٘ف  5دّذ. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ثبلاتشٗي ػذد ثشإ ه٘بًگ٘ي هتغ٘شّبٕ هستمل ٍ ٍاثستِ ػذد  دٌّذگبى ًطبى هٖهتغ٘شّب سا ًظش پبسخ 

( 3/2-66/3ّب، ثبصُ )  ( ًطبى دٌّذُ ًوشُ ون آصهَد1ًٖ -33/2تبٖٗ: وبهلا هخبلفن، هخبلفن، ًسجتبً هخبلفن، هَافمن، وبهلا هَافمن(. ثبصُ )  5

 ثبضذ. ّب هٖ ( ًطبى دٌّذُ ًوشُ صٗبد آصهَد67/3ًٖ -5ٍ ثبصُ )ًطبى دٌّذُ ًوشُ هتَسظ 

 . تًصیف کمی متغیرهای پژيهص2جذيل 

 کطیذگی چًلگی اوحراف معیار میاوگیه متغیر

 91987 91869 916.9 816.8 مذیریت استراتژیک

 0.880 0.783- 9169.8 815.8 تعهذ ضغلی

 0.622 0.197 0.538 3.293 پیطرفت کاری

اص  spss( دس ًظش گشفتِ ضذُ است . ثب استفبدُ اص ًشم افضاس 5تب 1تٌظ٘ن ضذُ اٗي پژٍّص ثب ع٘ف ل٘ىشت پٌح گضٌِٗ إ ) پشسطٌبهِ

 1ّب استفبدُ ضذُ ٍ ه٘بًگ٘ي، اًحشاف هؼ٘بس، چَلگٖ ٍ وط٘ذگٖ ث٘بى گشدٗذ . ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ع٘ف ل٘ىشت ث٘ي  سَالات هشت٘ظ ثِ هم٘بس

حبوٖ اص آى است وِ هتغ٘ش  5-4ّبٕ خذٍل  ( هتغ٘ش ثبضذ. ٗبفت1ِـ 5صُ ػذدٕ توبهٖ هتغ٘شّب ثبٗستٖ دس ثبصُ )ًوبٗذ، ثب تغ٘٘ش هٖ 5تب 

ثبضذ. هتغ٘ش تؼْذ ضغلٖ  ( ه0.937ٖ( ٍ وط٘ذگٖ)0.369( چَلگٖ)0.629( ٍ اًحشاف هؼ٘بس)3.618هذٗشٗت استشاتژٗه داسإ ه٘بًگ٘ي )

هتغ٘ش پ٘طشفت وبسٕ داسإ ه٘بًگ٘ي ثبضذ.  ( ه0.880ٖ( ٍ وط٘ذگٖ)0.783-( چَلگٖ)0.692( ٍ اًحشاف هؼ٘بس)3.528داسإ ه٘بًگ٘ي )

دّذ وِ ه٘بًگ٘ي ولِ٘ هتغ٘شّب ًتبٗح خذٍل فَق ًطبى هٖ. ثبضذ ( ه0.622ٖ( ٍ وط٘ذگٖ)0.197( چَلگٖ)0.528( ٍ اًحشاف هؼ٘بس)3.293)

  ب است.ّ( لشاس داسد وِ ًطبى دٌّذُ ًوشُ هتَسظ آصهَد3/2ًٖ-66/3دس ثبصُ ) 

 ًتبیج ضریب ّوبستگی هتغیرّبی پصٍّص 3جذٍل

ارتباط  استخذام آمًزش 

 مًثر

بروامه  تًسعه مذیر

 کاری

فرصت 

 ضغلی

تعهذ 

 عاطفی

تعهذ 

 مستمر

تعهذ 

 تکلیفی

 **203. 060. **380. **287. 104.- 026. 129. 024. 1 آمًزش ي تًسعه

 011. 112.- 117.- *155. 006. 024.- 074. 1 024. استخذام

 *164. 068. 028. 067. 036. 054. 1 074. 129. ارتباط مًثر

 094. 113. 031. 053. 024. 1 054. 024.- 026. تًسعه مذیریت

 024. 063. 063.- 042.- 1 024. 036. 006. 104.- بروامه های کاری



 

 

 . ًتبیج ضریب ّوبستگی هتغیرّبی پصٍّص1..1
سگشسَ٘ى ساثغِ ًضدٗه ثب ضشٗت ٍّص ثشسسٖ ضذُ است. ساثغِ ث٘ي هتغ٘شّبٕ پژٍّص ٍ هم٘بس ّبٕ هتغ٘شّبٕ پژ 3دس خذٍل 

ّوجستگٖ داسد ثِ اٗي هفَْم ٍ   هؼٌب وِ ثشإ سس٘ذى سگشسَ٘ى ثبٗذ ضشٗت ّوجستگٖ سا هحبسجِ وشد وِ اگش ه٘بى هتغ٘ش ّبٕ هَسد 

تگٖ ث٘ي هتغ٘شّب لَٕ ّشچِ ّوجس. هغبلؼِ ّوجستگٖ ٍخَد داضت هٖ تَاى اص سگشسَ٘ى ثشإ اصهَى فشضِ٘ ّبٕ تحم٘ك استفبدُ وشد

دّذ ثب تَخِ ثِ  هبتشٗس ّوجستگٖ هتغ٘شّبٕ پژٍّص ًطبى هٖ 3-4؛ دس خذٍل ضوبسُ تش خَاّذ ثَد ثبضذ پ٘ص ثٌٖ٘ ً٘ض دل٘ك

(p.value: <%01)  ٌٖدس ث٘ي اوثشٗتوتغ٘شّبٕ پژٍّص ٍخَد داسد. داسٕ ّوجستگٖ هثجت ٍ هؼ 

 ضَد. است تب ثش اسبس دادُ ّبٕ پژٍّص ثِ فشض٘بت پژٍّص پبسخ دادُ دس اٗي لسوت تلاش ضذُتجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب: 9..1

 فرضیِ اٍل پصٍّص؛ هذیریت استراتصیک بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارد.9.1..1

 

 

 

 ي سطح معىاداری آن یًویرگرس بیضرا 4جذيل

 ًتیجِ β t P هسیر هتغیر هذیریت استراتصیک

  آهَزش ٍ تَسعِ ًیرٍی اًسبًی

 

 

 پ٘طشفت وبسٕ

 سد ** 0.968- 0.070-

 تبٗ٘ذ ** 0.720 0.051 استخذام ًیرٍی اًسبًی

 تبٗ٘ذ ** 2.225 0.159 ارتببط هَثر بب کبرکٌبى

 سد ** 0.0345- 0.024- تَسعِ هذیریت

 سد ** 722.- 0.051- برًبهِ ّبی کبری هختلف

 تبٗ٘ذ ** 0.216 0.016 فرصت ضغلی برابر

 Not; ** p<0.01 
 

هٌفٖ ٍ ثذٍى  هؼٌٖ است   (T=-0.968 , β=-0.070) ( سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي آهَصش ٍ تَسؼِ ٍ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ثب پ٘طشفت وبس7ٕـ4عجك خذٍل )

ظ حوبٗت ًوٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي آهَصش ٍ تَسؼِ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش ًذاسد. ّوچٌ٘ي سٍاث اٍل، بٌذ اٍلاٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ 

 دٍماٍل، بٌذ است اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ هثجت ٍ هؼٌٖ داس   (T=0.720, β=0.051) ً٘شٍٕ اًسبًٖ ثب پ٘طشفت وبسٕ استخذامسبختبسٕ ث٘ي 

 ثب پ٘طشفت وبسٕ استجبط هَثش ثب وبسوٌبىثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش داسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي  استخذام ً٘شٍٕ اًسبًٖ حوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي 

(T=2.225, β=0.159)   ثش  استجبط هَثش ثب وبسوٌبىحوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي  سَماٍل، بٌذ است اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ هثجت ٍ هؼٌٖ داس

ً٘ست اٗي ٗبفتِ هثجت ٍ هؼٌٖ داس   (T=-0.0345 , β=-0.024) ثب پ٘طشفت وبسٕ تَسؼِ هذٗشٗتپ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش ًذاسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي 

ثشًبهِ ّبٕ وبسٕ ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش ًذاسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي  تَسؼِ هذٗشٗتحوبٗت ًوٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي  چْبرماٍل، بٌذ ص فشضِ٘ ّبٕ ا

 038. 108. **191. 1 042.- 053. 067. *155. **287. فرصت ضغلی

 108. 065. 1 **191. 063.- 031. 028. 117.- **380. تعهذ عاطفی

 027. 1 065. 108. 063. 113. 068. 112.- 060. تعهذ مستمر

 1 027. 108. 038. 024. 094. *164. 011. **203. تعهذ تکلیفی



 

حوبٗت ًوٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي  پٌجناٍل، بٌذ ً٘ست. اٗي ٗبفتِ ّب اص فشضِ٘ هثجت ٍ هؼٌٖ داس   (T=-.722, β=-0.051) ثب پ٘طشفت وبسٕ هختلف

هثجت ٍ   (T=0.216, β=0.016) ثب پ٘طشفت وبسٕ فشغت ضغلٖ ثشاثشثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش ًذاسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي  بٕ وبسٕ هختلفثشًبهِ ّ

 ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش داسد. فشغت ضغلٖ ثشاثشحوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي  ضطناٍل، بٌذ است اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ هؼٌٖ داس 

 5جذٍل  تعْذ سبزهبًی بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارد. فرضیِ دٍم پصٍّص؛9.9..1

 ًتیجِ     β t P هسیر تعْذ سبزهبًیهتغیر      

  تعْذ تکلیفی      

 پ٘طشفت وبسٕ        

 تبٗ٘ذ     ** 0.040 0.563

 تبٗ٘ذ     ** 0.619 0.44 تعْذ عبطفی      

 سد     ** 0.301- 0.021- تعْذ هستور     

 Not; ** p<0.01 
 

هثجت ٍ هؼٌبداس ثَد. اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص   (T=0.040 , β=0.563) ( سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ تؼْذ تىل٘فٖ ٍ پ٘طشفت وبس8ٕـ4عجك خذٍل )

ُ تؼْذ ػبعفٖ ٍ حوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي تؼْذ تىل٘فٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن داسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبص ، بٌذ اٍلفشضِ٘ دٍم

حوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي تؼْذ ػبعفٖ ثش  ، بٌذ دٍمهثجت ٍ هؼٌبداس ثَد. اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ دٍم  (T=0.619 , β=0.44) پ٘طشفت وبسٕ

س ً٘ست. هثجت ٍ هؼٌبدا  (T=-0.301 , β=-0.021) پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن داسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ تؼْذ هستوش ٍ پ٘طشفت وبسٕ

 تبث٘ش هستم٘ن ًذاسد.تحم٘ك   دس اٗي خبهؼِ اهبسٕ حوبٗت ًوٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي تؼْذ هستوش ثش پ٘طشفت وبسٕ ، بٌذ سَماٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ دٍم

 فرضیِ سَم پصٍّص؛ هذیریت استراتصیک ٍ تعْذ سبزهبًی بطَر ّن زهبى بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارًذ9.3..1

 ٍ سطح هعٌبداری آى یًَیرگرس بیضرا 1ٍلجذ

 ًتیجِ      Β              t       P هسیر         هتغیر            

  هذیریت استراتصیک     

 پ٘طشفت وبسٕ   

 تبٗ٘ذ       **      0.606          0.044

 تبٗ٘ذ      **     11.70     0.472 تعْذ سبزهبًی      

 تبٗ٘ذ     **      0.182    0.013 ک+ تعْذ سبزهبًیهذیریت استراتصی 

 Not; ** p<0.01 

 

هثجت ٍ هؼٌبداس ثَد.   (T=17.23 , β=0.619) سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ  هذٗشٗت استشاتژٗه ثب توبم هم٘بس ّب ٍ پ٘طشفت وبسٕ  7عجك خذٍل

شٗت استشاتضٗه ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن داسد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي حوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي هذٗ ، بٌذ اٍلاٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ سَم

 ، بٌذ دٍمهثجت ٍ هؼٌبداس ثَد. اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ سَم  (T=11.70 , β=0.472) سبصُ تؼْذ ضغلٖ ثب توبم هم٘بس ّب ٍ پ٘طشفت وبسٕ 

سد. سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ  هذٗشٗت استشاتژٗه ثب توبم هم٘بس ّب ٍ حوبٗت هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي تؼْذسبصهبًٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن دا

حوبٗت  ، بٌذ سَمهثجت ٍ هؼٌبداس ثَد. اٗي ٗبفتِ ّبٕ اص فشضِ٘ سَم  (T=0.182 , β=0.013) تؼْذ سبصهبًٖ ثب توبم هم٘بس ّب ثب پ٘طشفت وبسٕ 

 ش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن داسد.هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي هذٗشٗت استشاتضٗه ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ثغَس ّوضهبى ث

 :ًتبیج11.1

 فرضیِ اٍل پصٍّص؛ هذیریت استراتصیک بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارد. 11.1.1



 

ثـب   ثشًبهـِ ّـبٕ وـبسٕ هختلـف    تَسـؼِ هـذٗشٗت ٍ   ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص حبوٖ اص آى است وِ سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي آهَصش ٍ تَسؼِ ٍ ً٘شٍٕ اًسـبًٖ،  

ً٘شٍٕ اًسبًٖ، استجبط هـَثش ثـب    استخذامً٘ست. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص حبوٖ اص سٍاثظ هثجت ٍ هؼٌٖ داس ث٘ي هثجت ٍ هؼٌٖ داس  فت وبسٕپ٘طش

سـپًَْذ ٍ  است.  ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص پـ٘ص سٍ ّوشاسـتب ثـب ٗبفتـِ ّـبٕ پـژٍّص       هثجت ٍ هؼٌٖ داس   وبسوٌبى ٍ فشغت ضغلٖ ثشاثش ثب پ٘طشفت وبسٕ

ده٘ـش ٍ ّوىـبساى   ، (1392فشضـ٘ذٕ ٍ ّوىـبساى،)  ( 1395هبهٖ) (1395)صادُ، ، سستن(1397ًدفٖ،)  ( 1399هٌذگبسٕ ٍ وَله)، (2021ّوىبساى )

دس تَاًوٌـذ   ٖسٍش هٌبسـج  هٗاستشاتژ تٗشٗهذهٖ ثبضٌذ وِ دس هغبلؼبت ٍ پژٍّص ّبٕ هتؼذد ًطبى دادًذ وِ  ( 2015سبًچض ٍ ّوىبساى) (،2022)

 گشدد.  ٖه فاّذا ٕوبسوٌبى دس ساستب ٕوِ ثبػث سضذ ٍ استمب ذثبض ٖوبسوٌبى ه ٕسبص

 فرضیِ دٍم پصٍّص؛ تعْذ سبزهبًی بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارد. 11.1.9

. اهب سٍاثظ ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص حبوٖ اص اى است وِ  سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ تؼْذ تىل٘فٖ ٍ تؼْذ ػبعفٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ، هثجت ٍ هؼٌٖ داس است

هثجت ٍ هؼٌبداس ً٘ست. ثٌبثشاٗي تؼْذ هستوش ثش پ٘طشفت وبسٕ تبث٘ش هستم٘ن ًذاسد. ٗبفتِ ّبٕ اٗي   سبختبسٕ ث٘ي سبصُ تؼْذ هستوش ٍ پ٘طشفت وبسٕ

حم٘مت هٌفشد ( ٍ 1391(، هسؼَدٕ اغل ٍ ّوىبساى،)1392سهضگَٗبى، غلاهؼلٖ،) ، (1396ّوتٖ ًژاد،)پژٍّص سا هٖ تَاى ّوشاستب ثب ًتبٗح پژٍّص 

ساثغِ هثجت ٍ وبسوٌبى  ػولىشدث٘ي ّش ٗه اص اثؼبد سِ گبًِ تؼْذ سبصهبًٖ ثب داًست وِ دس پژٍّص ّبٕ هتٌَػٖ ًطبى دادًذ وِ (2010ٍ ّوىبساى)

 بًٖ استفبدُ ًوَد.هؼٌٖ داسٕ ٍخَد داضتِ است. ثٌبثشاٗي هٖ تَاى ث٘بى داضت وِ ثشإ پ٘طشفت ٍ استمبٕ وبسٕ وبسهٌذاى هٖ تَاى اص تؼْذ سبصه

 هذیریت استراتصیک ٍ تعْذ سبزهبًی بطَر ّن زهبى بر پیطرفت کبری کبرکٌبى تبثیر هعٌی داری دارًذ. فرضیِ سَم پصٍّص؛ 11.1.3

. ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص حبوٖ اص آى است وِ سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ هذٗشٗت استشاتژٗه ثب توبم هم٘بس ّب ٍ پ٘طشفت وبسٕ هثجت ٍ هؼٌبداس ثَد

ّوچٌ٘ي سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ تؼْذ ضغلٖ ثب توبم هم٘بس ّب ٍ پ٘طشفت وبسٕ هثجت ٍ هؼٌبداس است. ٗبفتِ ّب ّوچٌ٘ي حبوٖ اص آى است وِ 

تِ هثجت ٍ هؼٌبداس است. ٗبف سٍاثظ سبختبسٕ ث٘ي سبصُ  هذٗشٗت استشاتژٗه ثب توبم هم٘بس ّب ٍ تؼْذ سبصهبًٖ ثب توبم هم٘بس ّب ثش پ٘طشفت وبسٕ 

 ش٘ثش ػولىشد وبسوٌبى تبث ٍٖ تؼْذ سبصهبً هٗاستشاتژ تٗشٗوِ هذًطبى داد ( هٖ ثبضذ و2019ِسستبهبدخٖ)ّبٕ اٗي پژٍّص ّوشاستب ثب پژٍّص 

 هٗستشاتژا تٗشٗػَاهل هذ ش٘تبث ت،ٗ. دس ًْبگزاسدٖ ه ش٘ثش ػولىشد وبسوٌبى تبث ٖثِ ّوشاُ تؼْذ سبصهبً هٗستشاتژا تٗشٗهذ ي،ٗ. ػلاٍُ ثش اگزاسًذٖ ه

 .ضَدٖ هثجت هطبّذُ ه ٕوبس ٕدستبٍسدّب ٕ ٍ توشوض ثشضٗس تحت ػٌَاى دسن ثشًبهِ ّٖوشاُ ثبتؼْذ سبصهبً

 پیطٌْبدات کبربردی در زهیٌِ هذیریت استراتصیک 

وبسهٌذاى هٖ ثب تَخِ ثِ تبٗ٘ذ تبث٘ش هم٘بس ّبٕ استخذام ً٘شٍٕ اًسبًٖ، فشغت ضغلٖ ثشاثش ٍ استجبط هَثش وبسوٌبى ثش پ٘طشفت وبسٕ  -

 تَاى پ٘طٌْبداتٖ ثشإ ثىبسگ٘شٕ دس سبصهبى ّب اسائِ داد

 تَخِ ثِ استخذام ً٘شٍٕ اًسبًٖ هَسد ً٘بص سبصهبًٖ ثش اسبس ًظبم ضبٗستِ سبلاسٕ -

 اٗدبد فشغت ّبٕ ضغلٖ ثشاثش ثشإ وبسوٌبى ٍ هتمبض٘بى وبس ثش اسبس اغل ضبٗستِ سبلاسٕ  -

 تجبط هَثش ثب وبسوٌبىثشگضاسٕ خلسبت ٍ ًطست ّبٖٗ دس خْت اس  -

 پیطٌْبدات کبربردی در زهیٌِ تعْذ سبزهبًی

ثب تَخِ ثِ تبٗ٘ذ تبث٘ش هم٘بس ّبٕ تؼْذ تىل٘فٖ، تؼْذ ػبعفٖ ثش پ٘طشفت وبسٕ وبسهٌذاى هٖ تَاى پ٘طٌْبداتٖ ثشإ  -

 ثىبسگ٘شٕ ٗبفتِ ّبٕ پژٍّص دس سبصهبى ّب اسائِ داد؛

 وٌبى سبصهبى ّباٗدبد احسبس هسئَل٘ت وبسٕ ٍ اختوبػٖ دس وبس -

 تج٘٘ي هسئَل٘ت ّبٕ وبسٕ وبسهٌذاى دس خلسبت ٍ ًطست ّبٕ سبصهبًٖ  -3

 اٗدبد استجبط ث٘ي هذٗش ٍ وبسهٌذاى ثشإ ضىل گ٘شٕ تؼْذ ػبعفٖ ًسجت ثِ سبصهبى  -
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