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 مقدمه .1

ها، از مراکز تولید علم یعنی دانشگاهکه  بوم علم، فناوری و نوآوریزیستامروزه 

های دانش بنیان یا ها و دیگر مراکز علمی کشور شروع شده و در قالب شرکتپژوهشکده

بنیان ایتا تا بازاریابی و اقتداد دانشکند و نههای اقتدادی دارای تحقیق و توسعه ادامه پیدا میبنگاه

در که طوریآید؛ بهشمار میبهیافته بنیان در جوام  توسعهاز ارکان اقتداد دانش، ادامه دارد

 و توان رقابتی اقتداد را بهبود بهشیده یو نوآور یفناور مرتبط با علم، یهافعالیت های اخیردهه

؛ 1400عهده داشته است )ص دری رنجبر و علارپور بردر ح  مسائ  اجتماعی را  یاسهم عمده

توسعه متوازن و پایدار در تجربه جوام  مهتل  حاکی از آن است که  .(1399خیاطیان و همکاران 

است. تحقق این امر نیازمند استوار های مهتل  اقتدادی و اجتماعی، بر توسعه علم و فناوری زمینه

. از طرفی، سیاست علم، سیاست فناوری و فرایند استرر این و اجرای مؤ گذاریفرایند سیاست

( و بسیاری 1394نژاد باشند )رفسنجانیسیاست نوآوری دارای قلمروهای سیاستی بسیار نزدیکی می

شوند در گذشته با عناوین هایی که امروزه به عنوان سیاست نوآوری نامیده میاز سیاست

یاست پژوهش یا سیاست فناوری شناخته گوناگونی همانند سیاست صنعتی، سیاست علم، س

تحقیقات، فناوری و توسعه  با این فرض که ارتباط بین(. Edler & Fagerberg 2017شدند )می

 است و عوام  متعدد اقتدادی، فنی، علمی و انسانی بر آن صنعتی، پیچیده و در هم تنیده

نظام ملی نوآوری و نظام (، رویکردهای نظام نوآوری از جمله 1398)میرعمادی  تأریرگذارند

نظام ند. نوآوری ملرح شد فناوری و ،گذاری علمسیاست در سیر تکوینینوآوری فناورانه 

گیری توان شام  تمامی نهادها و ساختارهای اقتدادی دانست که بر سرعت و جهتنوآوری را می

نظام نوآوری علم،  (. هسته اصلی1395تغییرات فناورانه در جامعه ارر دارند )نوروزی و همکاران 
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گذاری علم و فناوری، مؤسسات پژوهش و فناوری، فناوری و نوآوری، شام  حاکمیت، سیاست

بنیان است که منجر به کارکردهایی از قبی  تولید های دانشآموزش عالی، نهادهای میانجی و بنگاه

کالا و خدمات دانشی، و انتشار دانش، توسعه، انتقا  و اشاعه فناوری، ارتقاء کارآفرینی، تولید 

(. ملالعات Hekkert et al. 2007; OECD 1999شود )ها و غیره میسازی، توسعه زیرساختشبکه

های ساختاری، کارکردی و مهتل  انجام شده در حوزه علم، فناوری و نوآوری بیشتر بر تحلی 

 & Wieczorek et al. 2015; Wieczorekاند )های نوآوری تأکید داشتهساختاری نظام-کارکردی

Hekkert 2012; Hekkert et al. 2007 ای یک نظام علم، فناوری و هایی که بر عوام  هسته( تحلی

تری برای نوآوری متمرکز هستند. اما برخی از پژوهشگران معتقدند که نیاز به الگوهای عمیق

های نوآوری را مد ای نظام تحلی  نظام نوآوری وجود دارد، الگوهایی که عوام  محیلی و زمینه

(،  نظام نوآوری را به 2008) 1(. مارکارد و تروفر Kieft et al. 2016Edsand ;2015نظر قرار دهند )

کنند و بر این باورند که عوام  کلان و نگری و عدم توجه به عوام  محیلی محکوم میدرون

ای آن از کان هستهباشند. عوام  محیلی نظام بر ارها اررگذار میمحیلی بر توسعه فناوری

اررگذاری و اررپذیری برخوردارند و سبب تغییر در کارکردهای نظام خواهند شد. این امر 

های مهتل  بهشی های علم، فناوری و نوآوری در حوزهیرورت پرداختن به عوام  محیلی نظام

یران در سند راهبردی جمهوری اسلامی ا»سازد. از سوی دیگر، بررسی و فناورانه را هویدا می

نیز، حاکی از آن است که ابعاد علم، پژوهش، فناوری و نوآوری در  1410در افق « فضای مجازی

طراحی نظام »که اقدام کلان ششم این سند به طوریباشد بهحوزه فضای مجازی، مورد توجه می

-ای از سیستمفضای مجازی مجموعه اختداص یافته است.« علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی

 .ها تعام  دارندهم پیوستة وابسته به زمان و کاربران انسانی است که با این سیستمهای اطلاعاتی به

ای است که افزار و رسانهافزار، نرمهم پیوسته، اطلاعات، سهتهای اطلاعاتی بهمنظور از سیستم

ط انسان برای همچنین، فضای مجازی، فضایی مدنوعی است که توس .کندهم متد  میها را بهآن

رود، مگر آن که اهداف انسانی ایجاد شده است. بدون کاربران انسانی، فضای مجازی از بین می

 & Ottisچیز دیگری بتواند نگهداری و توسعه زیرساخت و محتوای مجازی را به عهده بگیرد )

Lorents 2010اطات است (. فضای مجازی، فضایی فناوری پایه، مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتب

سازی داده، پردازش داده و توزی  داده صورت که در آن تولید محتوا، پالایش داده، ذخیره

                                                           
1 Markard & Truffer 
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سازد که این فضا دارای خدوصیات مهتل ی ای میگیرد و در تعام  با انسان، فضایی شبکهمی

 (.1398آبادی سازد )فیروزاست که آن را از فضاهای پیشین مجزا می

سرشت آن در چهار لایه مردم، اطلاعاتی،  توان گ ت کهیم در خدوص فضای مجازی

تبدی  کرده است که تحت تاریر  1فنی-(، آن را به نظامی اجتماعی 2010Clarkمنلقی و فیزیکی )

عوام  محیلی متعدد و متنوع سیاسی، اقتدادی، اجتماعی، فرهنگی، قانونی، فناورانه، 

های مهتل  زندگی اجتماعی و اقتدادی افراد صهالمللی است و البته بر عرشناختی و بینجمعیت

فناوری ، هاقلب آن فناوری هایی است که دربرآمده از فناوریاین فضا گذارد. نیز تاریر می

های اجتماعی که از نظام عبارت است( و 1398)فیروزآبادی  اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته است

فنی نیز -های اجتماعی(. در نظام1397)آزادی  گیرداز تعام  کاربران بر بستر شبکه شک  می

های مهتل  از جمله رژیم علمی، سیاستی، تحقق کارکردهای نظام از فراهماهنگی میان رژیم

-بنابراین، این نظام اجتماعی(. Geels 2004) شودبازار، فرهنگی و اجتماعی و فناورانه حادث می

گیرند و با یکدیگر نیز در ی نامبرده قرار میهافنی تحت تاریر عوام  متعددی است که در رژیم

اقتدادی نیازمند -های اجتماعیمند و سیستمی به پدیدهتعام  و ارتباط هستند. از طرفی، نگاه نظام

کند تا از ای از عوام  و ارتباطات میان عوام  مهتل  است. این نگاه تلاش میشناسایی شبکه

تک عوام  دست همی فراتر از عملکرد و تاریرات تکطریق شناسایی ارتباطات میان عوام  به ف

(. یکی از 1394های درون سیستم را شناسایی کند )ناظمی افزایییابد و از این طریق بتواند هم

است. روش تحلی   2های پیچیده تحلی  تاریرات متقاب های مورد است اده در تحلی  سیستمروش

 Miles & Keenan) کندنتایجی کمیّ تولید میتاریرات متقاب  یک روش خبره محور است که 

باشد، فنی می-که فضای مجازی یک سیستم اجتماعینکته کلیدی آن است که از آنجایی(. 2003

در کنار عوام  متعدد اجتماعی، اقتدادی، فرهنگی و سیاسی، نقش علم، فناوری و نوآوری در آن 

های این فضای جدید و نوپدید یا و ظرفیتمندی از مزابسیار محوری و پررنگ است و زمینه بهره

همین دلی  در این پژوهش بر عوام  محیلی تاریرگذار بر نظام علم، فناوری و آورد. بهرا فراهم می

بر این اساس، با توجه به این که عملکرد یک نظام علم، نوآوری فضای مجازی تأکید شده است. 

ظام در آن مستقر شده است وابسته است و از فناوری و نوآوری به روندها و محیط کلانی که ن

                                                           
1 Socio-technical system 

2 Cross Impact Analysis 
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توانند بر ساختارها و کارکردهای نظام علم، جا که تاکنون شناسایی عوام  محیلی که میآن

فناوری و نوآوری فضای مجازی در ایران تأریرگذار باشند و تشهیص مهمترین این عوام  جهت 

از  مذکور صورت نگرفته است، هدف های نظامریزی و تدوین سیاستها در برنامهتوجه به آن

انجام این پژوهش، شناسایی عوام  محیلی تأریرگذار بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای 

ها، ارتقاء ها بر یکدیگر است تا بتوان با شناسایی و تنظیم آنمجازی و بررسی تاریرات متقاب  آن

شناسایی عوام  محیلی و نحوه کرد. نظام مذکور و تحقق کارآمد کارکردهای این نظام را تسهی  

های سیاستی به صورت گذاران را در تعری  برنامهتواند سیاستها بر یکدیگر میتاریرگذاری آن

ترین و ای که با توجه به محدودیت مناب  و زمان، بر کلیدیگونهاهرمی کمک نماید، به

ف، پژوهش حایر سعی بر پاسخ به با توجه به این هد تاریرگذارترین عوام  محیلی تمرکز نمایند.

 دو پرسش زیر دارد 

 باشند؟ال ( عوام  محیلی مؤرر بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی چه می

شده بر نظام ب( بر اساس میزان اررگذاری و اررپذیری هر یک از عوام  محیلی شناسایی

 مذکور، مهمترین عوام  کدامند؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 . مفهوم فضای مجازی1.2

که آن را  مشتق شده است 1948های نوربرت وینر در سا  از پژوهشی( اصللاح سایبر )مجاز

های علمی تهیلی، تعری  کرد. نویسنده داستان «کنتر  و ارتباطات در حیوان و ماشین»عنوان به

دانست را تهیلی میرا ابداع کرد. او این فضا  فضای مجازیکلمه  1980ویلیام گیبسون، در دهه 

. ها و مناب  اطلاعاتی را به هم متد  کرده استها به وجود آمده است و انسانکه از اتدا  رایانه

است اده شده است. تعاری  مهتل ی  ایگستردهطور بهای و دانشگاهی این کلمه در محاف  حرفه

فناوری ایالات متحده  بر اساس تعری  مؤسسه ملی استاندارد و. برای فضای مجازی وجود دارد

عنوان یک حوزه جهانی در محیط اطلاعاتی است که از شبکه وابسته آمریکا، فضای مجازی به

های های مهابراتی، سیستمهای اطلاعاتی، از جمله اینترنت، شبکههای سیستمهم از زیرساختبه

 (.Ottis & Lorents 2010)شده، تشکی  شده است های تعبیهکنندهها و کنتر ای و پردازندهرایانه

ای جهانی و پویا تعری  نمود که هدف آن ایجاد، ذخیره، را حوزه مجازیتوان فضای همچنین می
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در مناب  فیزیکی  1گذاری و استهراج، است اده، حذف اطلاعات و اختلا اصلاح، تباد ، اشتراک

ه جدیدی از تعام  طور کلی، اصللاح فضای مجازی برای توصی  عرصبه (.Kuehl 2009)است 

متمرکز بر اینترنت و صدها میلیون کامپیوتری که به اینترنت متد  هستند، مؤسساتی که  –انسانی 

های اساسی رود که به یکی از ویژگیکار میبه –کند کنند و تجاربی که ارائه میآن را فراهم می

یافته و در حا  ی توسعهجامعه تبدی  شده است و واقعیت جدیدی را برای تقریباً همه کشورها

در تعاری  مهتل ، بیشترین تأکید بر مؤل ه انسانی (. Choucri & Clark 2013کند )توسعه خلق می

افزاری و کارکرد اطلاعاتی فضای مجازی نیز در جایگاه و کارکرد ارتباطی است. مؤل ه سهت

 اند. بعدی قرار گرفته

 ناوری و نوآوری فضای مجازی. عوامل محیطی تاثیرگذار بر نظام علم، ف2.2

ای از عوام  و شرایط دائما در حا  تغییر و تحو  است که غالبا خارج از محیط مجموعه

عوام ، این گذارد. کنتر  پدیده موردبررسی بوده و بر انتهاب جهت فعالیت و ساختارها تأریر می

(. با 1393دهقی،  )جمشیدی و شوندفراروی را باعث می یهاتهدیدها و محدودیت ،هافرصت

 ای در خدوصهای صورت گرفته و جستجوی مناب  دردسترس، تاکنون ملالعهتوجه به بررسی

شناسایی عوام  محیلی تأریرگذار بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی صورت نگرفته 

ندات منظور استهراج عوام  مورد بررسی، بر مستاست. بر این اساس، در بهش پیشینه پژوهش به

المللی مرتبط با عوام  محیلی تأریرگذار بر نظام علم، فناوری و نوآوری یا عوام  ملی و بین

بر اساس ساختار نظام ملی نوآوری ایران که محیلی تاریرگذار بر فضای مجازی تمرکز شده است. 

ر ( ارائه شده است، محیط کلان نظام علم، فناوری و نوآوری، تحت تأری2016) 2توسط آنکتاد

وری، وکار، بهرهای از عوام  از جمله ساختار اقتدادی، فضای کسبتغییرات و روندهای مجموعه

باشد. در های فناوری اطلاعات و ارتباطات میها از جمله زیرساختمناب  انسانی و زیرساخت

های علم، فناوری و نوآوری با سیاست ( نیز، به همسویی سیاست2019گزارش دیگری از آنکتاد )

گذاری مستقیم خارجی، آموزش و رقابت اشاره شده است و های تجارت، سرمایهصنعتی، سیاست

های کلان اقتدادی حامی رشد و اشتغا ، از ها، سیاستبرای افزایش احتما  موفقیت این سیاست

احمدیان دیوکتی و . (UNCTAD 2019باشند )های پولی، مالی و نرخ ارز نیز مهم میجمله سیاست
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فرهنگی و همچنین  ،اقتدادی ،های سیاسی، اجتماعیکنش ،های جهانیکنش ( نیز1397ان )همکار

گذاری علم و فناوری مبتنی بر سیاست برکننده عوام  مداخله ءجزرا رشد شتابان علم و فناوری 

که کلان روندهای جهانی از عوام  محیلی جاییاز آناند. رویکرد پیچیدگی اقتدادی دانسته

آیند، در ادامه مروری بر کلان روندها شمار میر بر نظام علم، فناوری و نوآوری بهتأریرگذا

در این زمینه، که طوریباشد بهگیرد. تغییرات جمعیتی یکی از این کلان روندها میصورت می

شناختی، به ، در گزارش خود در حوزه جمعیت(OECD 2016سازمان توسعه و همکاری اقتدادی )

عنوان کلان روندهای المللی نیروی کار بهعیت، افزایش سالمندی و مهاجرت بینرشد جهانی جم

میلادی،  2050رو تا های پیشدر طو  سا تأییرگذار بر علم، فناوری و نوآوری اشاره کرده است. 

جهان شاهد افزایش شهرنشینی، افزایش مهاجرت از روستا، افزایش تقایا برای کالاهای مدرفی، 

های ها همراه با رشد فناوریها از نابرابرینشینشهری، افزایش آگاهی حاشیههای زیرساخت

عضو سازمان توسعه و  کشورهای در(. 1401ارتباطی نیز خواهد بود )ندر اص هانی و همکاران 

 با روندی افزایشی، هوشمند شهری مناطق نوظهور، اقتدادهای از برخی وهمکاری اقتدادی 

 توسعه مقاب ، د شهرنشینی کلان روند دیگری در سلح جهانی است. درشد. بنابراین، رش خواهند

 را جهانی گیرهمه هایبیماری به ابتلا خلر افزایش توسعه، حا  در کشورهای از بسیاری در شهری

 آینده تحقیقاتی هایبرنامه بر توجهی قاب  تأریر توانندمی هاچالش این. داشت خواهد همراه به

گیر جهانی همچون کرونا بر نظام علم، های همه(. در باب ارر بیماریOECD 2016باشند ) داشته

گذاری خود هایی مانند داروسازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات سرمایهبهشفناوری و نوآوری، 

جهان نیز  اقتدادی هایقدرت در جاییجابه. ( 12022WIPO) را بر روی نوآوری مضاع  کردند

کشورهای با قدرت نوظهور با جمعیت بزرگتر و تولید ای که گونه کلان روند دیگریست به

میلادی بازی خواهند  2025تری در تسهیم قدرت جهان در سا  نقش قوی ،ناخالص داخلی بالاتر

های تر، احتمالاً جرقه رقابت(. تغییر به دنیای چند قلبی1401)ندر اص هانی و همکاران  کرد

-علم، فناوری و نوآوری تأریر می های دولت برایکه بر هزینهتسلیحاتی جدیدی را ایجاد کند 

(. در واکنش به تغییرات اقلیمی و کمیابی مناب  نیز، صنای  جدیدی ایجاد و یا OECD 2016گذارد )

(. بر اساس دیدگاه سازمان 1401شوند )ندر اص هانی و همکاران صنای  موجود دگرگون می

(، جهانی شدن نیز از روندهای تأییرگذار بر علم، فناوری OECD 2016توسعه و همکاری اقتدادی )
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های تجاری جدید را ادامه ها و شیوهتسهی  انتشار گسترده دانش، فناوریو نوآوری است که 

های چند ملیتی و ، استانداردها، شرکت1های ارزش جهانیخواهد داد. در سایه جهانی شدن زنجیره

 تر خواهند شد. عالی برجسته المللی افراد با تحدیلاتتحرک بین

وری فناورانه کلان روند دیگری در سلح جهانی است که به شدت بر ارتقاء بهره هایجهش

با مؤسسه مکنزی ها تأریرگذار است. ها و دولتو نوآوری در محدولات و خدمات در سلح بنگاه

در قالب دو را ری روند مهم فناو 14، 2022گزارش دورنمای روندهای فناوری در سا  انتشار 

، معرفی نموده است. عدر سیلیکون شام  اتدا  «فردای مهندسی»و « عدر سیلیکون»دسته 

های واقعیت فراگیر، پیشرفته، هوش مدنوعی کاربردی، رایانش ابری و مرزی، فناوری

های کوآنتوم و معماری امنیت و افزار نس  آتی، فناوریسازی یادگیری ماشین، توسعه نرمصنعتی

هویت دیجیتا  است و فردای مهندسی نیز شام  آینده مهندسی زیستی، انرژی پاک، جابجایی، 

ابزارهای دیجیتا  جدیدتر، باشد. بر اساس این گزارش، های فضایی و مدرف پایدار میفناوری

(. در همین راستا، برنامه نظام تحلی  سیاست و McKinsey 2022) دندهروندهای نوآیند را شک  می

، نه تنها افراد 2030بیان کرده است که در سا   2030در گزارش روندهای جهانی  2راتژی اروپااست

درصد از جمعیت جهان قادر به خواندن  90توانند از طریق اینترنت ارتباط برقرار کنند )بیشتری می

ته درصد باید به پهنای باند دسترسی داش 60درصد اتدا  تل ن همراه دارند،  75خواهند بود، 

ها جابجایی بیشتری نیز خواهند داشت. بنابراین اتدا  نه تنها مجازی و دیجیتا  است، باشند(، آن

ها، وسای  خانه و حتی روی بدن انسان خواهد بود. تا باشد. اینترنت در ماشینبلکه فیزیکی نیز می

این رقم در سا  میلیارد خواهد رسید که  125های متد  به اینترنت به ، تعداد دستگاه2030سا  

پیشرو از قبی  اینترنت اشیا،  فناوری 11گزارش آنکتاد نیز، (. ESPAS 2019) میلیارد بود 27، 2017

 اینترنت نس  پنجم، هوش مدنوعی، رباتیک، کلان داده، بلاکچین و پهپاد، را معرفی نموده است

(UNCTAD 2021در میان فناوری .)  رآمد مربوط به بازار ، بزرگترین د2018های پیشرو، در سا

تقریباً  -تریلیون دلار برسد  1.5تواند به می 2025بینی در سا  اینترنت اشیا است که بر اساس پیش

برترین  نیز مؤسسه گارتنرهای پیشرو در آن سا . در این راستا، نیمی از درآمدهای فناوری

توان به از آن جمله می، را معرفی نموده است که 2023روندهای استراتژیک فناوری در سا  

                                                           
1 Global value chains 

2 The European Strategy and Policy Analysis System (ESPAS) 



 رنجبر فهام و صفدری  |محیطی کلیدی اثرگذار بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی تحلیل عوامل    

 

مهندسی ، های ابری صنعتپلت رم ،مدیریت ریسک و امنیت هوش مدنوعیسیستم ایمنی دیجیتا ، 

 متاورس اشاره نمودو  هوش مدنوعی تلبیقی، هاسوپر اپلیکیشن، سیمتحقق ارزش بی، پلت رم

(Gartner 2022از دیگر روندهای فناورانه، اقتداد گیگ است که است اده از .) های پیشرو فناوری

های دیجیتالی سبب ایجاد این رویکرد اقتدادی شده است ارائه خدمات از طریق پلت رمجهت 

(UNCTAD 2021اقتدادی مبتنی بر اینترنت و واسله ،)عنوان زیرساخت( که افزاری )بهای نرم

دهندگان کار م)کارکنان گیگ(، انجام کارهای مورد نیاز خود را به انجا 1کنندگان کاردرخواست

علاوه بر این، ایران نیز با روندهایی در آینده مواجه است که  (.Graham et al. 2017سپارند )می

اند. از جمله طور جام  به این مویوع پرداخته( در ملالعه خود به1401اص هانی و همکاران ) ندر

تار سنی جمعیت و تغییرات ساخ، کاهش میزان باروی و مرگ و میرتوان به این روندها می

رشد  ،افزایش اوقات فراغت، رشد صنعت فرهنگ و سرگرمی ،گسترش شهرنشینی، میانسالی

اعتمادی به رشد بی های نوظهور،شکاف دیجیتا  و گسست نسلی، ظهور هویت ،فردگرایی

، رشد مردمیهای های اجتماعی، افزایش نقش گروهگسترش نوآوری ،ساختارهای اجتماعی

رشد ، های علمیهای مدیریتی و فعالیتافزایش حضور زنان در عرصه ،نمهاجرت متهددا

های نرم، تنگنای مالی و توسعه فناوری، همگرا هایفناوری، های اطلاعات و ارتباطاتفناوری

چرخش به اقتداد  ،کاهش قدرت خرید خانوارهای ایرانی ،ای دولت، تداوم بحران اشتغا بودجه

ژئوپلیتیک ، گسترش اقتداد اشتراکی و اقتداد پلت رمی، اسرزمینیتوسعه اقتداد فر، ایمنلقه

های ناپایداری دار منلقه، افزایش تهدیدات امنیت ملی از طریق فضای مجازی و گسترشایناپ

بحران حکمرانی  ،ایهای منلقههای قدرترقابت و نزاع و افزایش رقابتی، اجتماعی و سیاس

 اره کرد.اش ،های ارزشتغییر زنجیره و جهانی

بر آینده نظام پژوهش، ( نیز در پژوهش خود روندهای اررگذار 1400نراقی و همکاران ) 

هنجاری و  ،سیاسیزیستی، محیط ،اقتدادی ،فناورانه ،های اجتماعیدر حوزهرا  فناوری و نوآوری

ی ( نیز در گزارش پژوهش1400ص دری رنجبر و علارپور )بندی نمودند. شناسایی و طبقهقانونی 

المللی دارای اررات مثبت و من ی بر نظام علم، فناوری و های بینخود اشاره کرده اند که تحریم

( نیز، عوام  کلان شام  1397زاده و همکاران )در ملالعه اسماعیلیاند. نوآوری ایران بوده

اورانه های دولت و رشد و رکود اقتدادی از مهمترین عوام  تأریرگذار بر نظام نوآوری فنسیاست
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های اقتدادی نیز از شدت فتوولتائیک شناسایی شدند. همچنین، عوام  اجتماعی و تحریم

عنوان متغیرهای زیستی کمتر بهاررگذاری و اررپذیری توأمان برخوردار بوده و عوام  محیط

( بر نقش 1397اررگذار در نظام مذکور تلقی شدند. در ملالعه دیگری، شبابی و همکاران )

نژاد و سیدان اند. باقریاقتدادی بر توسعه علم فناوری ایران تأکید نموده -عوام  سیاسیهمگرایی 

( نیز، در ملالعه خود دریافتند که عوام  اجتماعی و اشتغا  از عوام  اررگذار محیلی 1397)

( در پژوهشی با 1400نرگسیان و همکاران )باشند. گذاری علم، فناوری و نوآوری میسیاست

های فضای مجازی در ایران، به این نتیجه دست یافتند که مشیرائه مد  اجرای خطمضمون ا

کند و بایستی به صورت پویا و های فضای مجازی در یک محیط ایستا فعالیت نمیمشیاجرای خط

محتوای این بهش، منجر به شناسایی فهرستی از عوام  محیلی شده شک  داده شود. یا سازماندهی

ها، شناسی و یافتهنظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی شد که در بهش روشتأریرگذار بر 

 ها توییح داده شده است.بندی آنبرداری و طبقهبه ترتیب نحوه بهره

 . رویکردهای تحلیل محیط3.2

های به بهشبندی عوام  تقسیم مؤرر بر یک حوزه، عوام  محیلیتر برای درک عمیق

 گیران درتدمیمموقعیت و گیرهای راهبردی تدمیما راهگشای بهبود گیرد تصورت می مهتل 

محیلی باشد. رویکردهای مهتل ی برای تحلی  محیط وجود مواجهه با تأریرات عوام  تأریرگذار 

گردد که اولین بار جهت ارزیابی محیط باز می PESTترین رویکرد، به رویکرد دارد. قدیمی

ویکرد، عوام  در چهار حوزه سیاسی، اقتدادی، اجتماعی و وکار است اده شد. در این رکسب

معرفی شد که علاوه بر این چهار  PESTELشوند پس از این رویکرد، مد  فناورانه تحلی  می

 STEEPشود. رویکردهای دیگر، زیستی و عوام  قانونی را شام  میمتغیر، دو متغیر عوام  محیط

)اجتماعی، فناورانه، اقتدادی،  STEEPVRستی و سیاسی(، زی)اجتماعی، فناورانه، اقتدادی، محیط

، 1394آذر و همکاران ، 1393باشند )منتظر و ییغمی زیستی، سیاسی، ارزشی و قانونی( میمحیط

اجتماعی، فناورانه، اقتدادی، های توان در بهشمحیط کلان را می (.1400نراقی و همکاران 

ها سازماندهی کرد و در هر یک از این دموگرافیقی و ، اخلاحقوقی/قانونی، سیاسی، زیستیمحیط

ها و تأریر محیط کلان را مشهص می کند. این توان عواملی را شناسایی کرد که ویژگیمی

، 1394، آذر و همکاران 1393شود )منتظر و ییغمی شناخته می STEEPLEDرویکرد با اصللاح 

Georgiadou et al. 2021 دهای تحلی  محیط است. ترین رویکر( که جزء کام 
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طور عام طور که از مرور پیشینه پژوهش مشهص است، نظام علم، فناوری و نوآوری بههمان

طور خاص تحت تاریر عوام  متعدد و متنوع و نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی به

ه بر ساختار و شناختی است کزیستی، فناورانه و جمعیتسیاسی، اقتدادی، اجتماعی، قانونی، محیط

ها تعیین ها تأریر چشمگیری دارند. این عوام  و تعام  و پویایی میان آنکارکردهای این نظام

وجود آمده توسط فضای های بهتواند از مزایا و ظرفیتکند که تا چه اندازه یک جامعه میمی

ود که تهدیدات و مند شوند و چقدر قادر خواهند بهای نوپدید پیشران آن بهرهمجازی و فناوری

ها را کنتر  و مدیریت نمایند. بر همین اساس، تحلی  این عوام  های متعدد برآمده از آنچالش

تواند در تعیین عوام  ها از یکدیگر که میمحیلی و نحوه تأریرگذاری و تأریرپذیری آن

طور بههای پیشین دار و کلیدی کمک نماید، مویوع مهمی است که البته در پژوهشاولویت

 باشد. جدی مورد توجه قرار نگرفته است و در این پژوهش مورد هدف می

 پژوهش شناسیروش .3

باشد. در کمی( و از نظر هدف کاربردی می-پژوهش حایر از نظر ماهیت، آمیهته )کی ی

مرحله کی ی، شناسایی عوام  و روندهای اررگذار بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی با 

شده از ای و نظر خبرگان صورت گرفت. پس از استهراج عوام  شناساییات کتابهانهملالع

تکمی  شد. خبرگان این بهش، خبره  9ای، فهرست عوام  با است اده از نظر بررسی کتابهانه

بوم نوآوری گذاری علم، فناوری و نوآوری و همچنین زیستافرادی بودند که در حوزه سیاست

ند. پس از دریافت نظرات خبره ه تم، عملا عام  جدیدی به عوام  دیجیتا  فعالیت دار

 طورتوان گ ت پژوهشگران به فهرست جامعی دست یافتند. همانشده افزوده نشد و میشناسایی

توان ها میبندی آنجهت درک کام  عوام  محیلی و همچنین طبقهکه پیشتر توییح داده شد، 

 STEEPLEDو یا  PEST ،STEEP ،STEEPVRاز جمله  از رویکردهای مربوط به تحلی  محیط

، زیستیمحیطاجتماعی، فناورانه، اقتدادی، ) STEEPLEDاست اده کرد. در این پژوهش از رویکرد 

تا این اطمینان حاص  شود که کلیه دموگرافی( است اده شد ، اخلاقی و حقوقی/قانونیسیاسی، 

بدین صورت که  .اندری فضای مجازی دیده شدهعوام  محیلی مؤرر بر نظام علم، فناوری و نوآو

های هشتگانه مذکور قرار شده، در یکی از حوزهبا توجه به ماهیت هر یک از عوام  شناسایی

 گرفتند.
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با  1بندی عوام ، در بهش کمی پژوهش، از روش تحلی  ساختاری تاریرات متقاب پس از طبقه

افزار ها با نرمز نظر خبرگان و تحلی  دادهگیری ارویکرد ساختاری است اده شد که با بهره

شده در ماتریس تحلی  تاریرات صورت گرفت. بدین صورت که عوام  شناسایی 2مَکمیک

شود. بر حاص  می n×nباشد، یک ماتریس  nمتقاب  وارد شدند. اگر تعداد متغیرهای شناسایی شده 

 38×38عام  بوده است یک ماتریس  38شده این اساس، با توجه به آن که تعداد عوام  شناسایی

ن ر از افراد  5ها، حاص  شد که در اختیار هر یک از خبرگان قرار گرفت. برای تکمی  ماتریس

متهدص در حوزه ملالعات علم و فناوری و آشنا به حوزه فضای مجازی به صورت هدفمند 

 باشد. ( می1شناختی خبرگان مویوعی به شرح جدو  )های جمعیتانتهاب شدند. ویژگی

 شناختی خبرگان های جمعیت. ویژگی1جدول 

 حوزه فعالیت سمت جنسیت ردیف

 گذاری علم، فناوری و نوآوریسیاست علمیعضو هیات زن 1

 گذاری علم، فناوری و نوآوریسیاست علمیعضو هیات زن 2

 اقتداد دیجیتا  /فناوریمدیریت  علمیعضو هیات مرد 3

 گذاری نوآوریاقتداد دیجیتا / سیاست نوآوری دیجیتا  بومفعا  زیست مرد 4

 گذاری علم، فناوری و نوآوریسیاست عضو هیات علمی مرد 5

با در نظر گرفتن نظام علم، دیگر را  عام بر  عام شد تا تأریر هر  درخواستاز خبرگان 

تأریر =2ر کم؛ تأری=  1تأریر؛ بی=  0) 3تا  ص ردر طی ی از فناوری و نوآوری فضای مجازی 

ها به نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی بر مبنای میزان ارتباط آن (تأریر زیاد=3متوسط؛ 

. جهت اررگذاری نیز از سوی عوام  موجود در سلرها بر عوام  موجود در تعیین کنند

انه از شده توسط خبرگان، آماره نما )مدُ( هر خهای تکمی هاست. پس از دریافت ماتریسستون

این پنج ماتریس محاسبه شد و ارزش آن خانه در ماتریس جمعیِ نظرات خبرگان )ماتریس نهایی( 

افزار نرممورد تحلی  قرار گرفت.  ماتریس نهایی 3مَکمیکافزار سپس به کمک نرمرا تشکی  داد. 

کند را مشهص میعوام  مک یک روش تحلی  ساختاری کارآمد است که نه تنها رابله بین میک

اررگذاری و اررپذیری و گراف  کندمحاسبه میها را نیز آن مستقیم و غیرمستقیم بلکه میزان تأریر

                                                           
1 Cross Impact Analysis 
2 MICMAC 
3 MicMac 
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)مولایی و شوند میبندی عوام  برحسب میزان تأریر یا وابستگی دستهنیز در نهایت  کند.ترسیم می

عوام  رؤیت ش در مجموع دو نوع از پراکنمک تحلی  ساختاری با میک در روش. (1394طالبیان 

به  عوام پراکنش  که بیانگر پایدار و یا ناپایدار بودن سیستم است. در سیستم پایدارشود می

تر است و عوام  حو  قلر های ناپایدار ویعیت پیچیدهاست، اما در سیستم Lصورت حرف 

پذیری را اررو  اررگذاریمرکزی ص حه پراکندگی قرار دارند و در بیشتر مواق  حالت بینابینی از 

 .(1395کند )رشیدارده و خزائی میدهند که ارزیابی و شناسایی عوام  اصلی را دشوار نشان می

 باشد. دهنده الگوی توزی  عوام  در سیستم پایدار و ناپایدار می( نشان1شک  )

 

 

 
. الگوی توزیع عوامل در سیستم 1شکل 

 .Godet et al)( 2( و سیستم پایدار )1ناپایدار )

2009) 

انواع مختلف متغیرها در ماتریس  .2شکل  

 (Godet et al. 2009)اثرگذاری  –اثرپذیری 

بدین  عوام بندی طبقههای ناپایدار در سیستم (،2009) 1بر اساس ملالعه گودت و همکاران

ریسک و  )شام  عوام  میانی یا دووجهی عوام  ،تأریرگذارورودی یا  باشد  عوام می شرح

( 2. شک  )ای، عوام  خوشهمستق حذفی یا  عوام ، بروندادتأریرپذیر یا  ، عوام هدف( عوام 

یا  2ورودی عوام اررگذاری نشان داده است.  -جایگاه این عوام  را در ماتریس اررپذیری

 بیشتر تأریرگذار و کمتر تأریرپذیرند؛ به گیرندقرار می( 1تأریرگذار  این عوام  که در ناحیه )

. این عوام  به عنوان باشدها میآن ها بسیار بیشتر از تأریرپذیریأریرگذاری آنعبارت دیگر ت

و در صورت امکان، این عوام  باید در اولویت برای  شوندورودی به سیستم تلقی می عوام 

                                                           
1 Godet 
2 Input Variables 
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شود. های اقدام راهبردی در نظر گرفته شوند. به این عوام ، عوام  تأریرگذار نیز گ ته میبرنامه

هم بسیار تأریرگذار و هم بسیار ( قرار دارند، 2یا دووجهی  این عوام  که در ناحیه ) 1انیعوام  می

ها طبیعتاً ناپایدارند. هر اقدامی که بر روی این متغیرها انجام شود به بقیه وابسته هستند. بنابراین، آن

این  (.Godet et al. 2009شود و عمیقاً بر پویایی سیستم تأریرگذار است )های سیستم روان میقسمت

شود که شام  عوام  ریسک و عوام  هدف هستند. در این عوام ، عوام  دووجهی هم گ ته می

گیرند. عوام  ناحیه، عوام  ریسک بالای خلر قلری و عوام  هدف زیر خلر قلری قرار می

ر از آن ریسک، ظرفیت بالایی در تبدی  شدن به عوام  کلیدی سیستم را دارند. عوام  هدف، بیشت

ها را به عنوان نتایج تکام  سیستم معرفی کرد و با توان آنکه تأریرگذار باشند تأریرپذیرند و می

(. Velasquez Lugo 2020توان به تغییرات و تکام  مورد نظر سیستم نزدیک شد )ها میهدایت آن

یرگذار نیستند اما بسیار ( قرار دارند، تأر3یا تأریرپذیر  این عوام  که در ناحیه ) 2عوام  برونداد

ها تأریرات ناشی از سایر عوام ، عمدتاً متغیرهای ورودی و میانی را وابسته هستند. بنابراین رفتار آن

( قرار دارند نه تأریرگذار 4یا مستق   این عوام  که در ناحیه ) 3دهد. عوام  حذفیتوییح می

رد ملالعه دارند. اغلب اوقات این متغیرها به هستند و نه وابسته؛ بنابراین، تأریر کمی بر سیستم مو

کنند. در کنند که در طو  زمان کمی تغییر میسادگی روندهای اینرسی یا غالب را توصی  می

موارد دیگر، این متغیرها به سادگی مستق  هستند. بنابراین حذف این متغیرها پیامدهای کمی برای 

( وجود دارند که تمای  5عوام  که در ناحیه )  این 4ایمتغیرهای خوشهتحلی  خواهد داشت. 

دارند با هم جم  شوند. این متغیرها به اندازه کافی تأریرگذار یا وابسته نیستند که در بین چهار طبقه 

ها بر سیستم داشت توان هیچ نتیجه قلعی در مورد این متغیرها و تأریر آنقبلی گنجانده شوند و نمی

(Godet et al. 2009توییح .)ها جهت تحلی  ماتریس اررپذیری و ات مذکور، در بهش یافته

 اند. کار گرفته شدهاررگذاری به

 های پژوهشیافته .4

 بندی عوامل محیطی کلیدی. طبقه1.4

                                                           
1 Intermediate Variables 

2 Resultant Variables 

3 Excluded Variables 

4 Clustered Variables  
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شده بندی عوام  شناساییطور که در بهش روش پژوهش توییح داده شد، جهت طبقههمان

 -بندی شدند  اجتماعی ت طبقه کلی طبقهاست اده شد و در آن عوام  در ه STEEPLEDاز مد  

قانونی و اخلاقی. سپس در هر طبقه -سیاستی ، سیاسی،زیستیمحیطفناورانه، اقتدادی، دموگرافی، 

شده تر که بیانگر مویوع اصلی عوام  شناساییشده در زیرطبقات جزئینیز عوام  شناسایی

زیرطبقه  38محیلی به ه ت طبقه و عام   66باشند، جای گرفتند. بر این اساس در نهایت می

برچسب هر یک از عوام  ( ارائه شده است. در این جدو ، 2بندی شدند که در جدو  )دسته

افزار که در ادامه در مک، جهت درک اَشکا  خروجی نرممیکافزار دهنده ماتریس در نرمتشکی 

 است.  اند، ذکر شدهها ارائه شدهسایر بهش

 عوامل مؤثر بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی بندی . طبقه2جدول 

 زیرطبقه طبقه
برچسب زیرطبقه 

 افزاردر نرم
 استناد مصادیق عوامل محیطی

عی
ما
جت
ا

- 
فی
گرا
مو
د

 

المللی افزایش مهاجرت بین Migration مهاجرت نیروی کار

 نیروی کار

ندر اص هانی و همکاران 

نظر خبرگان،  (،1401)
OECD (2016) 

کاهش بازگشت مهاجران 

 به کشور  

 نظر خبرگان

تغییر الگوهای مدرف و  Style سبک زندگی 

 سبک زندگی

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

ندر اص هانی و همکاران  افزایش اوقات فراغت

(1401) 

نقش نوآوری و مهارت 

 در درآمدزایی

Inno&Skill  رشد درآمدزایی مبتنی بر

 نوآوری و مهارت

OECD (2016) 

 سواد
Literacy 

افزایش سواد خواندن و 

 نوشتن

ESPAS (2019) 

ندر اص هانی و همکاران  شکاف دیجیتا افزایش  DigiDivide شکاف دیجیتا 

(1401) 

ندر اص هانی و همکاران  افزایش نقش جامعه مدنی CivilSoci نقش جامعه مدنی

(1401) 

ور زنان در افزایش حض Women نقش زنان در جامعه

های مدیریتی، عرصه

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 زیرطبقه طبقه
برچسب زیرطبقه 

 افزاردر نرم
 استناد مصادیق عوامل محیطی

های و فعالیت کارهاوکسب

 علمی

ندر اص هانی و همکاران  رشد جهانی جمعیت شهری Urbanizati شهرنشینی

(1401 ،)OECD (2016) 

 OECD (2016) افزایش سالمندی Aging سالمندی

های افزایش سهم هزینه

 تی اجتماعی و بهداش

OECD (2016) 

 ،  OECD (2016) گسست نسلیافزایش  Generation گسست نسلی

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

انه
ور
فنا

 

ندر اص هانی و همکاران  های نرمتوسعه فناوری SoftTech های نرمفناوری

(1401) 

ان ندر اص هانی و همکار های ارتباطیرشد فناوری CommTech های ارتباطیفناوری

(1401) 

 هوشمندسازی شهر
SmartCity 

گرایش جهانی به شهر 

 هوشمند

OECD (2016) 

 ESPAS (2019) افزایش اتدا  به اینترنت Connection اتدا  به اینترنت

روندهای فناورانه 

دیجیتا  )اتدا  پیشرفته، 

هوش مدنوعی 

کاربردی، واقعیت 

 فراگیر، ...(

DigTrends (2022کنزی )مؤسسه م اتدا  پیشرفته 

 (2022موسسه مکنزی ) هوش مدنوعی کاربردی

 (2022موسسه مکنزی ) رایانش ابری و مرزی

 (2022موسسه مکنزی ) های واقعیت فراگیرفناوری

سازی یادگیری صنعتی

 ماشین

 (2022موسسه مکنزی )

 (2022موسسه مکنزی ) افزار نس  آتیتوسعه نرم

 (2022موسسه مکنزی ) آنتومهای کوفناوری

معماری امنیت و هویت 

 دیجیتا 

 (2022موسسه مکنزی )

 (2022موسسه مکنزی ) 3وب 

 (2022موسسه مکنزی ) آینده مدرف پایدار FutureOEngآینده مهندسی )زیستی، 
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 زیرطبقه طبقه
برچسب زیرطبقه 

 افزاردر نرم
 استناد مصادیق عوامل محیطی

انرژی پاک، جابجایی، و 

)... 

 (2022موسسه مکنزی ) آینده مهندسی زیستی

 (2022موسسه مکنزی ) رژی پاکآینده ان

 (2022موسسه مکنزی ) آینده جابجایی

 (2022موسسه مکنزی ) های فضاییآینده فناوری

ی
داد

اقت
 

 نظر خبرگان روند افزایشی تورم Inflation تورم

 نظر خبرگان روند نوسانی نرخ ارز Exchange نرخ ارز

گذاری کاهش سرمایه ForignInv گذاری خارجیسرمایه

 مستقیم خارجی

 UNCTADنظر خبرگان، 

(2019) 

رقابت در جذب 

 المللی کارهای بینوکسب

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

رشد نوسانی اقتداد با  EcoGrow رشد اقتدادی

 متوسط پایین

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

کوچک شدن اقتداد 

 رهای اخیکشور در سا 

 (1400) نراقی و همکاران

اقتداد پایه شدن همه 

 هافعالیت

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

حوزه بر گذاری سرمایه
ICT  

InvestICT  روند صعودی

گذاری حوزه سرمایه

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات در جهان

UNCTAD (2021) 

صنای  خلاق و رشد 

 فرهنگی

ندر اص هانی و همکاران 

 خبرگاننظر (، 1401)

رویکردهای جدید 

 اقتدادی 

NewEco  ظهور اقتداد گیگ و

 افزایش کارکنان گیگ

UNCTAD (2021) 

ندر اص هانی و همکاران  گسترش اقتداد اشتراکی

(1401) 

ندر اص هانی و همکاران  توسعه اقتداد فراسرزمینی

(1401) 

ندراص هانی و همکاران گذار به زنجیره ارزش 
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 زیرطبقه طبقه
برچسب زیرطبقه 

 افزاردر نرم
 استناد مصادیق عوامل محیطی

 OECD (2016)(، 1401) جهانی

های سهم بازار فناوری

 پیشرو
Market 

های رشد سهم بازار فناوری

 پیشرو 

ESPAS (2019) 

در  تداوم بحران اشتغا  Employment اشتغا 

 کشور

ندر اص هانی و همکاران 

نژاد و سیدان (، باقری1401)

(1397) 

های جایگزینی فناوری

 جدید با نیروی کار

OECD (2016) 

کاهش قدرت خرید  EcoStatus ویعیت اقتدادی مردم

 خانوارهای ایرانی

ندراص هانی و همکاران 

(1401) 

ط
حی
م

تی
یس
ز

 

گیر های همهبیماری

 جهانی

Epidemics هایبیماری به ابتلا خلر 

 جهانی گیرهمه

OECD (2016) 

تغییرات اقلیمی و کمیابی  Climate تغییرات اقلیمی

 مناب 

مکاران ندر اص هانی و ه

(1401 ،)OECD (2016) 

زیستی پیامدهای محیط

 فناوری و تجهیزات

EnvirConse زیستی پیامدهای محیط

های تجهیزات و زیرساخت

های فضای مجازی فناوری

 )از جمله مراکز داده(

 نظر خبرگان

سی
سیا

 

در قدرت  جابجایی

های اقتدادی و فعالیت

 نوآورانه در جهان

ShiftEco ام فعالیتتغییر جهت انج-

 های نوآورانه به آسیا

GII (2022) 

 هایقدرت در جابجایی

 جهان اقتدادی

ندراص هانی و همکاران 

(1401 ،)OECD (2016) 

-های قدرتافزایش رقابت

 ایهای منلقه

ندر اص هانی و همکاران 

(1401) 

ص دری نظر خبرگان،  تداوم تحریم Sanc&Relat المل تحریم و روابط بین

(، 1400نجبر و علارپور )ر

زاده و همکاران اسماعیلی

(1397) 

 UNCTADنظر خبرگان،  المل کاهش روابط بین

(2019) 
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 زیرطبقه طبقه
برچسب زیرطبقه 

 افزاردر نرم
 استناد مصادیق عوامل محیطی

بر  های ایدئولوژیکنگاه

 تدمیمات فضای مجازی

IdeoViews  های ایدئولوژیکنگاهغلبه 

 تدمیمات فضای مجازیبر 

 نظر خبرگان

تهدیدات امنیت ایش افز Security المللیامنیت داخلی و بین

 ملی از طریق فضای مجازی

ندراص هانی و همکاران 

(1401) 

های ناپایداری گسترش

 یاجتماعی و سیاس

ندر اص هانی و همکاران 

 نظر خبرگان(، 1401)

تی
اس
سی

- 
نی
انو
ق

 

کار وفضای کسب

ها و قوانین )سیاست

 کار(وکسب

BusinEnv نظر خبرگان،  وکارهای کسبسیاستUNCTAD 

(2019) 

وکار تسهی  قوانین کسب

 )بیمه، مالیات،..(

UNCTAD (2016)  ،

 نظر خبرگان

 UNCTADنظر خبرگان،  های صنعتیسیاست InduPolicy های صنعتیسیاست

(2019) 
های آموزش سیاست

 رسمی و غیررسمی

EduPolicy های آموزش رسمی سیاست

 و غیررسمی

 UNCTADنظر خبرگان، 

(2019) 

ترینگ و کنتر  فضای فیل

 مجازی

Filtering  فیلترینگ و کنتر  فضای

 مجازی

 برگاننظر 

قی
خلا
ا

 
ندر اص هانی و همکاران  در جامعه رشد فردگرایی Individual فردگرایی در جامعه

(1401) 

جامعه به اعتمادی رشد بی Trust اعتماد مردم به دولت

ساختارهای اجتماعی و 

 سیاسی

اران ندر اص هانی و همک

 خبرگاننظر (، 1401)

 )منب   تحلی  نویسندگان(

مؤثر بر نظام علم، فناوری و عوامل محیطی کلیدی . ارزیابی اثرگذاری و اثرپذیری 2.4

 نوآوری فضای مجازی

این بهش بر اساس تحلی  ساختاری اررات متقاب  به شناسایی مهمترین عوام  محیلی که بر 

وارد کردن  از بعدباشند پرداخته است. مجازی تأریرگذار مینظام علم، فناوری و نوآوری فضای 

 های عمومی ماتریس تعیین شد.ویژگی مک،افزار میکدر نرم ماتریس( مقادیرنظرات خبرگان )

 دهد. های ماتریس اررات متقاب  را نشان می(، تحلی  اولیه داده3جدو  )
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 های ماتریس اثرات متقابلاولیه داده . تحلیل3جدول 

 درصد مقدار شاخص

 - 38 اندازه ماتریس

 100 2 تعداد چرخش

 - 149 بدون تاریر )تعداد عدد ص ر(

 34 437 تاریر کم )تعداد عدد یک(

 24 318 تاریر متوسط )تعداد عدد دو(

 42 540 تاریر زیاد )تعداد عدد سه(

 100 1295 مجموع

  89.71 درصد پرشدگی

 100ای از مللوبیت و بهینگی ز دو بار چرخش داده(، ماتریس پس ا3بر اساس جدو  )

های آن است. درصد برخوردار شده است که این مویوع حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ

درصد بود که در  96و  93در چرخش او ، مللوبیت داده اررگذاری و اررپذیری به ترتیب 

آمده برای متغیرها با دوبار چرخش  رشدگی به دستشاخص پُرسیدند.  100چرخش دوم هر دو به 

اررات بسیار پیچیده عوام  بر یکدیگر است و باشد که این امر مؤید درصد می 89.7ای عدد داده

درصد موارد بر یکدیگر تأریر  89نشان از این مهم دارد که عوام  انتهاب شده در بیش از 

درصد از ک   89.7معاد   ارر 1295 ،قاب  ارزیابی ارر 14442طور کلی از مجموع به اند.گذاشته

درصد دارای ارزش عددی ص ر  10.3و  انددارای ارزش اررات متقاط  بوده عوام بین  اررات

دارای ارزش درصد از اررات  34ارر دارای ارزش،  1295)بدون اررگذاری و اررپذیری( بودند. از 

درصد از عوام   66همچنین ند. ااررات متقاط  یعی ی بر هم داشته عوام یعنی  ندبودیک عددی 

 اررات متقاط  متوسط و بالاتر داشتند. 

. تحلیل اثرگذاری مستقیم عوامل محیطی مؤثر بر نظام علم، تحقیقات، فناوری و 1.2.4

 نوآوری فضای مجازی

                                                           
 اثر 1444اثر از  1295  1

2 38×38=1444 
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مؤرر بر نظام علم، تحقیقات، فناوری و  جهت تحلی  اررگذاری مستقیم عوام  محیلی

درصد است اده شد  5نمایش نمودار اررگذاری مستقیم عوام  در پوشش نوآوری فضای مجازی، از 

(. هر چه درصد پوشش کمتر انتهاب شود، عوام  دارای اررگذاری مستقیم بیشتر نمایش 3)شک  

های آموزش رسمی و شکاف دیجیتا ، سیاست(، عوام  3شوند. بر اساس شک  )داده می

المللی، المل ، امنیت داخلی و بینو روابط بینغیررسمی، رویکردهای جدید اقتدادی، تحریم 

های ایدئولوژیک بر وکار، نگاههای دیجیتا ، محیط کسبسواد، فیلترینگ، روندهای فناوری

های پیشرو، سیاست صنعتی، سهم بازار فناوریتدمیمات فضای مجازی، مهاجرت نیروی کار، 

های نوآورانه در اقتدادی و فعالیت هایهای ارتباطی، آینده مهندسی، جابجایی قدرتفناوری

آفرینی زنان در جامعه، اتدا  به اینترنت، جهان، اعتماد مردم به دولت، هوشمندسازی شهر، نقش

ویعیت اقتدادی مردم، شهرنشینی، اشتغا ، سبک زندگی مردم، فردگرایی در جامعه، سالمندی و 

یم بر نظام علم، تحقیقات، فناوری و اررگذاری مستقدهنده ساختار تشکی  عوام  گسست نسلی، از

نوآوری فضای مجازی شناخته شدند. همچنین، تمامی روابط نیز از اررگذاری قوی برخوردار 

 باشند. می

 
 ( تاریر زیاد3( تاریر متوسط      2( تاریر کم     1توییحات    

 مک(درصد )منبع: خروجی میک 5. نمودار اثرگذاری مستقیم عوامل با پوشش 3شکل 
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. ارزیابی نقشه اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل محیطی مؤثر بر نظام علم، فناوری 2.2.4

 و نوآوری فضای مجازی

های اررات، شناسی و همچنین نتایج ماتریسبر اساس توییحات ذکر شده در بهش روش 

به شرح شک   پراکنش عوام  محیلی مؤرر بر نظام مذکور بر اساس اررگذاری و اررپذیری مستقیم

 باشد.( می4)

 
اثرپذیری مستقیم عوامل محیطی مؤثر بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی  -. نقشه اثرگذاری4شکل 

 مک()منبع: خروجی میک

باشد و عوام  می L(، به صورت شک  4که الگوی توزی  عوام  بر اساس شک  )جاییاز آن

نابراین سیستم ناپایدار است و به شدت تحت تأریر اررات اند، بدر اطراف قلر اصلی توزی  شده

عوام  بر یکدیگر است. هر عام  هم اررگذار و هم اررپذیر است و هر اقدامی بر روی یک عام  

بندی عوام  ناپایدار بر اساس (، طبقه4بر روی سایر عوام  اررگذار است. همچنین، در شک  )

 شد که نتایج به شرح زیر است (، انجام 2009ملالعه گودت و همکاران )

عوام  ورودی یا تأریرگذار  عاملی که کنتر  و هدایت آن بسیار دارای اهمیت باشد و ال . 

اررگذاری زیاد و اررپذیری کمی بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی داشته باشد، 

 (.4در شک   1مشاهده نشد )رجوع به ناحیه 

 ( 4در شک   2ام  )رجوع به ناحیه ب. عوام  میانی یا دووجهی ش
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روندهای فناورانه دیجیتا ، رشد اقتدادی، عوام  هدف شام  اشتغا ، اتدا  به اینترنت، . 1

های خارجی، شکاف دیجیتا ، گذاریهای ارتباطی، سرمایهاعتماد مردم به دولت، فناوری

بک زندگی جامعه، وکار، سهای پیشرو، مهاجرت نیروی کار، فضای کسبسهم بازار فناوری

بیشتر از های نرم. این عوام  سواد، آینده مهندسی، فیلترینگ و کنتر  فضای مجازی و فناوری

توان به تغییرات و تکام  مورد نظر در ها میآن که تأریرگذار باشند تأریرپذیرند و با هدایت آن

ی در این نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی نزدیک شد )رجوع به زیر خط قلر

 ناحیه(.

گذاری سرمایه. عوام  ریسک شام  رویکردهای جدید اقتدادی، ویعیت اقتدادی مردم، 2

های نوآورانه در جابجایی در قدرت اقتدادی و فعالیتالمللی، فاوا، امنیت ملی و بیندر حوزه 

ی  شدن به ظرفیت بالایی در تبدالمل ، تورم و نرخ ارز. این عوام  تحریم و روابط بین جهان،

 عوام  محیلی کلیدی را دارند )رجوع به بالای خط قلری در این ناحیه(.

های صنعتی، پ. عوام  برونداد یا تأریرپذیر شام  نقش نوآوری و مهارت در درآمدزایی، سیاست

های آموزش رسمی و غیررسمی، شهرنشینی، نقش زنان در جامعه، هوشمندسازی شهر، سیاست

بر تدمیمات فضای مجازی و گسست نسلی که تأریرگذار نیستند اما بسیار  های ایدئولوژیکنگاه

ها عمدتا ناشی از تأریرات متغیرهای ورودی و میانی است )رجوع به ناحیه وابسته هستند و رفتار آن

 (.4در شک   3

ها را در توان آنت. عوام  حذفی یا مستق ، عواملی که نه تأریرگذار هستند و نه وابسته و می

زیستی فناوری و پوشی قرار داد شام  عوام  سالمندی و پیامدهای محیطتحلی  مورد چشم

 (.4در شک   4تجهیزات )رجوع به ناحیه 

ای که بر اساس پراکندگی عوام ، شام  تغییرات اقلیمی، نقش جامعه مدنی و ث. عوام  خوشه

عوام  به اندازه کافی تأریرگذار یا گیر جهانی و فردگرایی در جامعه می باشند. این های همهبیماری

ها بر نظام توان نتیجه قلعی در مورد تأریر آنوابسته نیستند که در بین سایر طبقات قرار گیرند و نمی

 (.4در شک   5رجوع به ناحیه داشت و نیاز به ملالعات بیشتری در آینده دارند )

بر اساس اثرگذاری مستقیم و ای عوامل محیطی مورد بررسی . مقایسه تغییرات رتبه3.2.4

 غیرمستقیم
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بر  هر دو ماتریس اررات مستقیم و غیرمستقیمدر  عوام که پراکنش ( بیانگر آن است 5شک  )

با اندک  عوام  جابجاییتغییر چندانی نکرده و و غیرمستقیم اساس میزان اررگذاری مستقیم 

مستقیم و چه در  ررگذاریارتبه او  چه در  ،بر اساس نتایجصورت گرفته است.  یتغییرات

های عینا شبیه هم و به عام  رویکردهای جدید اقتدادی اختداص دارد. رتبهمستقیم غیر اررگذاری

دوم تا پنجم نیز در اررگذاری مستقیم و غیرمستقیم با یک یا دو پله ت اوت، مربوط به متغیرهای 

باشد. رتبه ششم دادی مردم میگذاری در حوزه فاوا، اشتغا ، رشد اقتدادی و ویعیت اقتسرمایه

المللی و عام  و رتبه ه تم در اررگذاری مستقیم و غیرمستقیم مربوط به عام  امنیت داخلی و بین

اتدا  به اینترنت است. همچنین عام  روندهای فناورانه دیجیتا  در اررگذاری مستقیم رتبه هشتم 

های (، جابجایی در قدرت جهانی و فعالیتو در اررپذیری مستقیم رتبه یازدهم )با سه پله جابجایی

نوآورانه در جهان در اررگذاری مسقیم رتبه نهم و در اررپذیری مستقیم رتبه هشتم )با یک پله 

جابجایی( و اعتماد مردم به دولت هم در اررگذاری مستقیم و در اررگذاری غیرمسقیم رتبه دهم را 

 باشد. ( مشهص می5نیز در شک  )های سایر عوام  اند. رتبهبه خود اختداص داده
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)منبع: خروجی  ای عوامل محیطی بر مبنای اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم. مقایسه تغییرات رتبه5شکل 

 مک(میک

 گیریبحث و نتیجه .5

که در ملالعات نظام علم، فناوری و نوآوری تمرکز بیشتر بر کارکردها و با توجه به آن

دها و عواملی که در پیرامون نظام در حا  وقوع هستند و به صورت باشد، رونساختارهای نظام می
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باشند، مجزا و یا در ارر برهمکنش با یکدیگر بر پیکره این نظام و کارکردهای آن تأریرگذار می

مانند. بنابراین، در این پژوهش به شناسایی عوام  محیلی کلیدی اررگذار بر نظام مغ و  باقی می

ای و نظر ی فضای مجازی در ایران پرداخته شد. با است اده از ملالعه کتابهانهعلم، فناوری و نوآور

 STEEPLEDخبرگان، عوام  محیلی که بر نظام مذکور تأریرگذارند شناسایی و با است اده از مد  

دموگرافی )ملابق با نتایج نراقی و -اجتماعیبندی شدند که ه ت طبقه را شام  شد  طبقه

، (1400)ملابق با نتایج نراقی و همکاران،  فناورانه(، 1397نژاد و سیدان، قری؛ با1400همکاران، 

؛ شبابی و همکاران، 1397نژاد و سیدان، ؛ باقری1400)ملابق با نتایج نراقی و همکاران،  اقتدادی

، (1397زاده و همکاران، ؛ اسماعیلی1400زیستی )ملابق با نتایج نراقی و همکاران، محیط، (1397

قانونی  -سیاستی، (1397؛ شبابی و همکاران، 1400)ملابق با نتایج نراقی و همکاران،  سیسیا

توزی  عوام  . اخلاقی (،1397زاده و همکاران، ؛ اسماعیلی1400)ملابق با نتایج نراقی و همکاران، 

در طبقات مهتل  نشان از پیچیدگی محیط پیرامون نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی 

( نیز تأییدی بر این ادعاست. بر اساس 4د. هر چند که الگوی توزی  عوام  محیلی )شک  دار

دهد که نظام علم، فناوری و نوآوری فضای ( نشان می4نتایج، الگوی توزی  عوام  محیلی )شک  

مجازی، به دلی  اررات متقابلی که عوام  محیلی اررگذار بر این نظام دارند، با محیط بسیار 

جایی که فضای مجازی نیز باشد. فارغ از نظام علم، فناوری و نوآوری، از آنای مواجه میپیچیده

فنی است، بنابراین اررات متقاب  عوام  محیلی اررگذار بر این نظام بسیار -خود یک نظام اجتماعی

  باشند.مهم می

آن دارد که  این تنوع عوام  و پیچیدگی ناشی از اررات متقاب  عوام  بر یکدیگر، نشان از

عنوان یک واحد من ک بازیگران مهتل  نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی هر یک به

-توانند به مدیریت اررات محیلی بپردازند و نیاز به هماهنگی و انسجام سیاستی در زمینه بهرهنمی

باشد. ور میها بر ارکان نظام مذکهای ناشی از این اررات و کاهش تهدیدهای آنگیری از فرصت

توان به عام  رویکردهای جدید اقتدادی که در بالاترین میزان عنوان یکی از مدادیق میبه

اررپذیری و اررگذاری بر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی قرار دارد، اشاره کرد که در 

د های اقتدادی، رویکردهای جدیدی از قبی  اقتداهای متولی سیاستصورتی که سازمان

دیجیتا ، اقتداد اشتراکی، اقتداد گیک و غیره را در دستور کار قرار ندهند، بلوغ نظام مذکور به 

های اقتدادی، دانشی و اجتماعی فراوانی از دست خواهد رفت. بر تعویق خواهد افتاد که فرصت
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ن این اساس، این پیشنهاد سیاستی نیز قاب  ذکر است که عوام  محیلی مستهرج بر اساس میزا

منظور تعری  و تدوین اهداف و ابزارهای سیاستی، مورد توجه اررپذیری و اررگذاری به

گذاران ویژه فضای مجازی و سیاستگذاران بهش فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهسیاست

 فرابهشی قرار گیرد.

ترین عوام  از میان عوام  ترین و مهمچه که یروری است شناسایی کلیدیاما آن

ها بهره برد باشد تا بتوان جهت تحقق کارکردهای مناسب و حداکثری نظام از آنشده میییشناسا

بندی عوام  و نقشه اررگذای و اررپذیری مستقیم، سه ها را هدایت کرد. بر اساس نتایج طبقهو آن

م  درصد از عوا 83با توجه به نتایج،  باشند.عام  هدف، ریسک و برونداد، قاب  بررسی بیشتر می

درصد از عوام  طبقه  50قانونی،  –درصد از عوام  طبقه سیاستی  50دهنده طبقه فناورانه، تشکی 

دموگرافی در  -درصد از عوام  طبقه اجتماعی 40درصد از عوام  طبقه اقتدادی و  44اخلاقی، 

نظام  توان به تکام ها میبا مورد ملاحظه قرار دادن آنباشند. عواملی که زمره عوام  هدف می

ترین عوام  هدف )پنج علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی نزدیک شد. بر اساس نتایج، کلیدی

عام  نهست( بر اساس میزان اررگذاری مستقیم به اشتغا ، رشد اقتدادی، اتدا  به اینترنت، 

ود شروندهای فناورانه دیجیتا  و اعتماد مردم به دولت اختداص دارد. بر این مبنا پیشنهاد می

عوام  مذکور با توجه به اهداف و کارکردهای نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی توسعه 

درصد از  75عوام  ریسک نیز، از عوام  دو طبقه سیاسی و اقتدادی بودند که و هدایت شوند. 

اند. بر اساس درصد از عوام  طبقه اقتدادی را به خود اختداص داده 56عوام  طبقه سیاسی و 

رویکردهای جدید ترتیب عوام  ریسک بدین شرح خواهد بود   زان اررگذاری مستقیم،می

گذاری در حوزه فاوا، ویعیت سرمایهاز جمله اقتداد اشتراکی، اقتداد گیگ و غیره(، )اقتدادی 

های نوآورانه در فعالیتجابجایی در قدرت اقتدادی و ، المللیامنیت ملی و بیناقتدادی مردم، 

المل ، نرخ ارز، تورم. این عوام  در واق  بر لبه تیغ قرار دارند. در یم و روابط بینجهان، تحر

صورتی که مورد ملاحظه قرار گیرند، قابلیت تبدی  شدن به عوام  هدف را دارند و در صورتی 

که مورد توجه قرار نگیرند، به شدت نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی را مهت  خواهند 

ویژه سه عام  او  نامبرده که در پنج رتبه او  اررگذاری مستقیم و غیرمستقیم قرار دارند. بر کرد به

سازی ابزارهای سیاستی مناسب، شود با تعری  و پیادهگذاران پیشنهاد میاین اساس، به سیاست

خدوصی  –گذاری مشارکتی عمومی زمینه توسعه اقتداد اشتراکی و اقتداد گیگ، توسعه سرمایه
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های خارجی، توسعه توان دسترسی همگان به اینترنت و پذیرش اجتماعی ورود سرمایه و

که تحقق اکثر اهداف سیاستی های نرم و سهت فضای مجازی را فراهم آورند. از آنجاییفناوری

آفرینی طی  متنوعی از بازیگران و کنشگران از بهش عمومی، بهش فوق مستلزم حضور و نقش

شود از رویکردهای نوین و نوپدید گذاران پیشنهاد می، به سیاستخدوصی و جامعه است

برداری کنند. پیشنهادات بهره 1حکمرانی نظیر حکمرانی باز، مشارکتی، مبتنی بر شواهد و انعکاسی

های ملی آتی در این گیری پژوهشای برای شک تواند پایهسیاستی در مویوعات نامبرده می

 حوزه نیز باشد. 

قانونی -دموگرافی، فناورانه، سیاسی و سیاستی-وام  برونداد نیز در طبقات اجتماعیبعلاوه، ع

 25درصد از عوام  فناورانه،  17 دموگرافی، -درصد از عوام  طبقه اجتماعی 40باشند. پراکنده می

قانونی، عوام  برونداد هستند.  -درصد از عوام  طبقه سیاستی 50درصد از عوام  طبقه سیاسی و 

های صنعتی، شده، سیاستساس میزان اررگذاری مستقیم، از میان ه ت عام  شناساییبر ا

های آموزش رسمی و غیررسمی و نقش نوآوری و مهارت در درآمدزایی، سه عام  سیاست

که رفتار عوام  برونداد متارر از عوام  دووجهی جاییاند. از آننهست را به خود اختداص داده

رشد شود در تحقیقات آینده به ارر اشتغا ، ، بنابراین پیشنهاد میباشد)هدف و ریسک( می

های اقتدادی، اتدا  به اینترنت، روندهای فناورانه دیجیتا  و اعتماد مردم به دولت بر سیاست

های آموزش رسمی و غیررسمی و سهم نوآوری و مهارت در درآمدزایی در بستر صنعتی، سیاست

زیستی نیز بر اساس نتایج، ضای مجازی پرداخته شود. عوام  محیطنظام علم، فناوری و نوآوری ف

زاده و اند که این نتیجه نیز همراستا با ملالعه اسماعیلیای و حذفی قرار گرفتهدر عوام  خوشه

های عنوان متغیرهای اررگذار در نظامزیستی کمتر به( است که عوام  محیط1397همکاران )

های آتی در این زمینه ارائه آیند. در انتها پیشنهاداتی برای پژوهشیشمار منوآوری در ایران به

ترین گردد  او ، تدوین سناریوهای پیش روی توسعه فضای مجازی در ایران بر اساس کلیدیمی

های فناورانه و اجتماعی؛ دوم، طراحی نگاشت های مهتل  در حوزهنیروهای پیشران عدم قلعیت

ترین ای که کلیدیر نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی به گونهنهادی و تقسیم کار ملی د

های سیستمی کارکردها به بازیگران مناسب نظام تهدیص پیدا کنند؛ سوم، تحلی  انواع شکست

های نهادی نرم و سهت، محتم  در نظام علم، فناوری و نوآوری فضای مجازی مشتم  بر شکست

                                                           
1 Open, participatory, evidence-based and reflexive governance 
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های های روابط و تعاملات و ارائه برنامهساختی و شکستهای زیرهای قابلیت، شکستشکست

 ها.سیاستی برای رف  این شکست

 تشکر و قدردانی

طراحی نظام علم، تحقیقات، فناوری و »مقاله حایر مستهرج از بهشی از طرح پژوهشی 

است که با ابلاغ اعتبار از سوی معاونت فناوری و نوآوری وزارت علوم، « نوآوری فضای مجازی

حقیقات و فناوری به پژوهشکده فناوری اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهی انجام شده است. ت

دانند از معاونت فناوری و نوآوری وزارت عت  و خبرگانی که در نویسندگان بر خود لازم می

 اند، تشکر و قدردانی نمایند.انجام این پژوهش همراهی و همکاری کرده

 فهرست منابع

. طراحی مد  1397 .طهرانچیان میر مندوراشیرخدایی، و  یثممآقاجانی،  سنعلیح، هدیمحمد تی، ماحمدیان دیوک

 . 27-9  (4)4 گذاری عمومیسیاستگذاری علم و فناوری مبتنی بر رویکرد پیچیدگی اقتدادی. سیاست

ت  مورد ملالعه صنعت . طراحی الگوی تدوین راهبرد صنع1394 .مسلمانی لامحسینغرهنورد، و  رج الهف، اد آذر، ع

 .  89-61  (4)28 فرایند مدیریت و توسعهپتروشیمی. 

 .168–164  (1)1 تأملات رشد. امنیت سایبری یا امنیت فضای مجازی؟ .1397 .وادج، آزادی

. عوام  کلان تأریرگذار بر 1397. نورعلیزادهحمیدریا نوری، و  یامکسعلی احمدی،  لیریاع، حمدزاده، ماسماعیلی

های فدلنامه پژوهشت سیری.  –نوآوری فناورانه فتوولتائیک در ایران  رویکرد مدلسازی ساختاری نظام 

 . 111-77  (12)4 ریزی انرژیگذاری و برنامهسیاست

. تدوین سیاست علم، فناوری و نوآوری برای کشورهای در حا  توسعه  1397 .سیدانسیده محیا و  ع ر،نژاد، جباقری

 . 26-13  (28و  27)8 صنعت و دانشگاهو تحلی  تلبیقی. ارائه مد  م هومی 

ارائه چارچوبی برای پایش و ارزیابی نظام ملی . 1399 .پورعسگری درامپ و، فرتاشکیارش  ،ادقصحمد م، خیاطیان

 . 154-119  (49)13 فدلنامه علمی پژوهشی راهبرد فرهنگ. علم، فنّاوری و نوآوری ایران

روندهای مؤرر بر آیندۀ بازار صنعت بانکداری با رویکرد  تحلی  کلان. 1395 .خزائی دعیسو  اله،بیبرشیدارده، ح

 . 86-67  (3)6 تحقیقات بازاریابی نوین. تحلی  ساختاری، تحلی  تأریر متقاب 

گذاری علم و فناوری در ایران. مرکز های سیاست. گزارش درآمدی بر مسائ  و چالش1394. یمانژاد، سرفسنجانی

 های استراتژیک ریاست جمهوری. بررسی
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ررسی رابله متغیرهای اررگذار بر توسعه . ب1397 .شیرخدایی یثممو  راسهی، عیدسفر، زادهیحیی حمودم، ومنشبابی، ه
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Abstract 

This research has identified the key environmental factors affecting 

the science, technology, and innovation system in Iran’s cyberspace. 

To achieve the purpose of the research, a mixed-method strategy was 

used. In the qualitative part, using library study and experts’ opinions, 

the environmental factors that affect the mentioned system were 

identified and classified by the STEEPLED model, which included 

seven categories: socio-demographic, technological, economic, 

environmental, political, policy-legal, and ethical factors.  The 

distribution of factors in different classes shows the complexity of the 

environment surrounding the science, technology, and innovation 

system in cyberspace. Cross Impact Analysis with a structural 

approach was employed in the quantitative part. The distribution 

pattern of environmental factors of the science, technology, and 

innovation system in cyberspace showed that this system faces a very 

complex environment due to the interactions of factors with each 

other. Based on the results, 83% of the technological class factors, 
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50% of the political-legal class factors, 50% of the moral class factors, 

44% of the economic class factors, and 40% of the socio-demographic 

class factors are among the target factors. According to degree of 

direct impacts, the most key target factors are dedicated to 

employment, economic growth, connection to the internet, digital 

technological trends, and people’s trust in the government. New 

economic approaches (including the sharing economy, gig economy, 

etc.), investment in ICT, and the economic status of the people are 

also counted as key risk factors. On this basis, it is suggested that 

target factors should be developed and directed according to the goals 

and functions of the science, technology, and innovation system in 

cyberspace. Also, risk factors should be converted to the target factors 

through their development and promotion.  

Keywords: Cyberspace; Science, technology, and innovation system; 

Cross Impact Analysis; Environmental factors 

 

 

 

 

 

 الهام فهام

دارای مدرک تحدیلی دکتری در رشته آموزش کشاورزی از  1361متولد سا  

های اکنون استادیار گروه پژوهشی توسعه مد دانشگاه تهران است. ایشان هم

گذاری باشد. سیاستا( می)ملالعات راهبردی در حوزه فاو ITوکار در حوزه کسب

های دیجیتا  از جمله علایق پژوهشی وی گذاری نوآوریعلم و فناوری و سیاست

 است.
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 مصطفی صفدری رنجبر 

و دارای مدرک دکتری مدیریت فناوری از دانشگاه علامه طباطبائی است.  1362متولد  

ارابی دانشگاه ایشان هم اکنون استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری دانشکدگان ف

تهران می باشد. سیاستگذاری علم، فناوری و نوآوری، نظام های نوآوری و سیاستگذاری  

 به فناوری های دیجیتا  و سبز از جمله علایق پژوهشی وی است.

 

 

 

 


