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بررسی نقش مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد شغلی و رفتار شهروندی با 

 گری حمایت سازمانی درک شدهمیانجی
1رضا فدائی کیوانی

   

 

 چکیده
 ها،سیاست انواع شاملو کلید دستیابی به توسعه پایدار، در دنیای امروز مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان یک مفهوم تازه و نوظهور 

 و وکارکسب فرد، برای تواندمی و کندمی تشویق را زیست محیط با سازگار هایروش از استفاده که است سازمانی فرآیندهای و هاشیوه

أکید بر تبا در صنعت هتلداری  سبز بر عملکرد شغلی و رفتار شهروندی بنابراین بررسی نقش مدیریت منابع انسانی  .باشد مفید محیط

در حوزه تحقیقات هدف این پژوهش از نظر هدف این تحقیق قرار گرفت. های کوثر در گروه هتلحمایت سازمانی درک شده نقش میانجی 

های توصیفی و از نوع جزء پژوهشروش لحاظ پردازد از میها آنجا که به توصیف متغیرها و روابط بین آنو از  گیردقرار می کاربردی

 190تعداد  و نمونه آماری بر اساس فرمول مورگانباشد های کوثر میگروه هتل کارکنانپژوهش حاضرکلیه جامعه آماری  همبستگی است.

نتایج پژوهش  مورد تحلیل قرار گرفتند. PLS SMRT  و SPSSهای گردآوری شده با استفاده از نرم افزارهای . دادهنفر انتخاب شد

همچنین شهروندی سازمانی کارکنان وجود دارد. داری بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد شغلی و رفتار تأثیر مثبت و معنینشان داد 

 شهروندی رفتار و شغلی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت میان روابط شده درک سبز سازمانی های تحقیق نشان داد حمایتیافته

ها در توسعه دانش، مهارتدهد که مدیریت نشان میوجود شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز  .نمایدمی پشتیبانی را کارکنان سازمانی

حمایتی سبز درک کند و مبنایی برای  سیستم میگذاری و مدیریت سبز سرمایههای کارکنان در رابطه با پایداری محیطی و توانایی

   شود.می
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 همقدم.1
بر . و یک چالش بزرگ برای بشریت است است کرده جلب خود به جهان سراسر در را ایفزاینده توجه اخیر هایسال در محیطی زیست مسائل

 در مهم کنندگانمشارکت عنوان بهو است  ضروریامری  ها سازمان برای آن اقتصادی اهداف و محیط به نسبت مسئولیت احساساین اساس 

 دنبال را پایدار توسعه و اتخاذ کار محل در فعالانه رویکردی ،ضمن پذیرش مسئولیت تا است شده خواسته وکارهاکسب از محیطی،زیست مسائل

عنوان . و بسیاری از پژوهشگران معتقد به ارتباط این مدیریت منابع انسانی با مدیریت محیطی بوده و آن را تحت (Yuan et al.,2024) دکنن

منابع انسانی یریت منابع انسانی سبز یک رویکرد نوظهور در مدیریت مد (Renwick  et al., 2013).اندمنابع انسانی سبز بیان کردهمدیریت 

های اما در اجرای آن شاهد عدم هماهنگی و همکاری بین بخش می پردازدها است که به توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست در سازمان

کنندگان و سایر ذینفعان و فقدان توانایی و تمایل کافی در کارکنان برای انجام ، تأمینتوجهی به نقش سهامداران، مشتریانکممختلف سازمان و 

 انسانی منابع مدیریت محققان اخیر، هایدرسال (Zare etal., 2023).باشیممیهای سبز در سازمان های سبز و نبود فرهنگ و ارزشفعالیت

در واقع . کندمی عمل سازمانی محیطی اهداف به دستیابی برای چگونه ببینند تا اندکرده سبز انسانی منابع مدیریت دیدگاه بررسی به شروع

 .(Fiasal, 2023)است مدیریت منابع انسانی عملکردی مختلف هایجنبه در سبز های سیاست اتخاذ مستلزم محیطی زیست اهداف به دستیابی

بعنوان ایجاد فرهنگ طبیعت دوستانه در میان کارکنان پوشی است که وظیفه آن یک مسئله مهم و غیرقابل چشممدیریت منابع انسانی سبز 

 Sharma). باشدمیدر توسعه پایدار تحلیل نقش منابع انسانی و در محافظت از محیط زیست وکارها گذاری کسبیکی از علائم مهم سرمایه

et al., 2020)در کنار شناخت هرچه بهتر بازارها و مشتریان به منظور دستیابی به سهم ها در چنین فضاییکارکرد استراتژیک شرکت لازمۀ ،

صنعت گردشگری علاقه به  در(Orefice & Nyarko, 2020).  باشدذکر شده می ۀ، توجه به پایداری سازمان در حوزبیشتری از بازار رقابتی

 دنبال به مدیرانو  حفظ و استمرار محیط زیست در حال افزایش استسازی مدیریت منابع انسانی سبز و پیادهو  محیطی مدیریت زیست

 بقای همچنین و خود رقابتی مزیت بر و کنند ایجاد مثبت تصویری تا شود هایشانهتل محیطی زیست پایداری موجب که هستند اییهفعالیت

 خود کارکنان مشارکت دنبال به یافته عهستو کشورهای هایهتل مانند پیشرو هایشرکت . (Pham et al., 2019)باشند اثرگذار بلندمدت

 زیرا است مهم بسیار امر این برسانند؛ انجام به را طییمح زیست اهداف و باشند داشته مؤثری محیطی زیست مدیریت تا هستند فرآیند این در

 مدیریت .(Aboramadan & Karatepe, 2021)دباش داشته افزایی هم اثرات تواندمی محیطی زیست مسائل و نی انسا منابع همسویی

 ین ا دادن نشان با باید مدیریت حال، این با .کندمی برجسته را نی انسا منابع مدیریت عملکردهای در سبز ی هاه شیو تزریق سبز انسانی منابع

 کند صحبت است، کرده زیادی گذاری سرمایه خود محیطی پایداری برنامه و سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات روی قبلاً شرکت که موضوع

.(Ari et al., 2020)هایفعالیت و است سبز انسانی منابع مدیریت آمیز موفقیت ی اجرا به متعهد واقعا مدیریت که کنندمی درک که کارکنانی 

 تشویق را هاآن سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه کارکنان، توسط پذیرش از پس پذیرد؛می سبز تمرکز و محیطی زیست پایداری با را شرکت

 حمایت توسعه به سبز انسانی منابع مدیریت اقدامات. (Jamshidi, 2022) کنند مشارکت سازمان محیطی پایداری برنامه در تا کندمی

 ارزش پایداری راستای در هاآن مشارکت برای سازمان چقدر اینکه مورد در کارکنان خاص باورهای تا کندمی کمک شده درک سبز نیسازما

 محیط دوستدار رفتارهای دادن نشان ای بر کارکنان در انگیزه یجاد ا برای سازمانی حمایت .(Luu, 2019) کنند پیدا دسترسی است، قائل

 حمایت مطلوب شغلی شرایط و نی انسا منابع هایشیوه. از طرفی باشند زیست محیط نوآوران است ممکن کارکنانی چنین و است مهم زیست

 بر مبنی کندمی ارسال کارکنان به قوی هایسیگنال سبز انسانی منابع مدیریت ابتکارات. (Hooi et al., 2021) کنندمی تقویت را سازمانی

 شده ادراک سبز سازمانی حمایت برای مبنایی و است قائل ارزش سبز مدیریت و محیطی پایداری یاراست در هاآن مشارکت برای سازمان اینکه

 درک کارکنان سبز، انسانی منابع مدیریت مختلف ابتکارات طریق از شود.می



 

       143  

 

 

 

 Pinzone)دهدمی اهمیت هاآن رفاه به و کندمی افتخار سبز مدیریت و محیطی پایداری راستای در هاآن دستاوردهای به سازمان که کنندمی 

et al., 2019) .کارکنانی چنین رودمی انتظار همچنین .دهند نشان خود از محیطی طرفدار رفتارهای که رودمی انتظار هاآن از خود نوبه و به 

 انجام برای نیاز مورد رفتارهای به شغلی عملکرد .دهند نشان سازمان به نسبت را نی سازما شهروندی رفتار و شغلی عملکرد از بالایی سطوح

 نسبت کارکنان اختیاری رفتارهای به سازمانی شهروندی رفتار که درحالی دارد، اشاره رسمی شغل شرح در شده ارائه هایمسئولیت و وظایف

 و وظایف انجام برای نیاز مورد رفتارهای به شغلی عملکرد. دهند نشان سازمان به نسبت را سازمانی شهروندی رفتار و دارد اشاره سازمان به

 سازمان به نسبت کارکنان اختیاری رفتارهای به سازمانی شهروندی رفتار که درحالی دارد، اشاره رسمی شغل شرح در شده ارائه هایمسئولیت

که  اندشده مواجه عظیمی هایچالش با نوازیمهمان هایشرکت فوق مطالب راستای در  .(Aburamdan & Karatpe, 2021)دارد اشاره

 باید هتلداری هایشرکت ها،چالش این به پاسخ برای کند تا حداکثر توجه را به پایداری محیطی و مدیریت سبز داشته باشند.میها را ملزم آن

 انسانی منابع مدیریت مزیت از توانندمی هاشرکت این (Kim et al., 2019).تمرکزکنند سبزمنابع انسانی  مدیریت جدید هایشیوه روی بر

 در سبز انسانی منابع مدیریت عواقب مورد در کمی شواهد هنوز ک،در این وجودبا  .یابند دست پایدار رقابتی مزیت به و کنند استفاده سبز

 پژوهش ( این2021کارتپه) و آبورامدان  از این منظر همسو با تحقیق. دارد وجود ایران همچون توسعه درحال کشورهای نوازی مهمان ادبیات

 کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و شغلی عملکرد بر شده درک سبز سازمانی حمایت و سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر بررسی به سعی دارد

 شغلی عملکرد بر شده درک سبز سازمانی حمایت و سبز انسانی منابع مدیریت آیا به این سئوال مهم پاسخ دهد و پرداخته گروه کوثر هایهتل

 است؟ اثرگذار گروه کوثر هایهتل کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و

 پژوهش ینهیشیپمبانی نظری و . 2
زمان و مسائلی که در وکارها از تأمین مواد اولیه گرفته تا فرایند تولید محصول و ارائه خدمات امروزه یکی از عناصر کلیدی در عملکرد کسب

به  شرکت یک موفقیت گذشتهدر(Yaganeh, 2013). ست، ملاحظات زیست محیطی ادهدکننده رخ میاستفاده از محصول توسط مصرف

 محیطی و اجتماعی عوامل به دادن اهمیت و خود محیطی یست ز آثار به دیاب سازمان امروزه، اما بود، اقتصادی ارزش ارتقای به وابسته شدت

مدیریت منابع  به نام مدیریت سبز شده است.این موضوع منجر به ظهور یک پدیده راهبردی جدید . کند اقدام مالی و اقتصادی عوامل توأم با

ها، ای بازطراحی یا مهندسی مجدد نمود که نسبت به قوانین، سیاستبایست منابع انسانی را به گونهانسانی سبز اشاره به این موضوع دارد که می

فمند منابع و کاهش آلودگی محیط زیست منابع، صحیح مصرف کردن، اسراف نکردن و... حساس شوند و بدین طریق موجبات مصرف بهینه و هد

وکارهای جهت حفاظت از محیط زیست و پایداری کسبدر  اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز، فاکتوری مهم در تفکر رو به جلورا فراهم آورند. 

 Rezaei). یریت منابع انسانی استدر حیطۀ مد ای و آکادمیکتعبیر مدیریت منابع انسانی سبز یک دانسته جدید برای افراد حرفهجهان است. 

et al., 2019) ها،سیاست محیطی،زیست هاینگرانی به مجهز انسانی منابع مدیریت هایشیوه عنوانبه توانمی رامدیریت منابع انسانی سبز 

 عملکردمدیریت منابع انسانی سبز  این، بر علاوه .کرد شناسایی است، مرتبط سازمانی مأموریت با مستقیماً که عملیاتی هایدستورالعمل و هارویه

 نی انسا منابع مدیریت دیگر تعریفی در (Aftab et al., 2023).کندمی حفظ را سازمان پایداری بلندمدت اهداف و تضمین را محیطی زیست

 صورت سبز سازمان یک کارکنان ساخت هدف با که نظام یک نگهداری و اجرا توسعه، زمینه در درگیر هایفعالیت تمام از است عبارت سبز

 هاییم نظا و هاشیوه ها،سیاست به و گیردمی انجام سبز کارمندان به عادی کارمندان تبدیل طریق از انسانی منابع مدیریت نقش این .گیردمی

  .(Janalizadeh et al., 2022)نمایند عمل وکارکسب و تطبیع جامعه، فرد، نفع به سبز سازمان کارمندان شودمی باعث که دارد اشاره
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 جمله از انسانی، منابع کلیدی عملکردهای در را محیطی زیست ملاحظات انسانی، منابع سنتی هایپارادایم از فراترمنابع انسانی سبز  مدیریت

 هایشیوه با را محیطی زیست ملاحظات استراتژیک تغییر این و  است گنجاندهو پاداش  عملکرد ارزیابی و ،و توسعه آموزش استخدام، انتخاب و

مدیریت منابع  در استخدام و انتخاب فرآیند (Zihan et al., 2024). کندمی تقویت را پایدار سازمانی فرهنگ و کندمی همسو انسانی منابع

 لازم هایمهارت دارای تنها نه کهباید جذب شوند  نامزدهایی. دارد سازمان یک در محور پایداری فرهنگ ترویج در اساسی نقشی سبز انسانی

پایداری  منطق توسعه برای سبز استخدام هایشیوه حاکی از آنست که این. دهندمی نشان نیز را زیست محیط پایداری به تعهد بلکه هستند،

 سمت به بیشتری تمایل که دهدمی پرورش را کاری نیروی زیست،محیط طرفدار نگرش با افراد استخداماین  بر علاوه. است ضروری سازمانی

 و آگاهی افزایش هدف با توسعه و آموزش شامل توجهی قابل طور به سبزمدیریت منابع انسانی  (Jerónimo, 2020).ددار پایدار هایشیوه

 کارکنان محیطی، مدیریت بر متمرکز آموزشی هایبرنامه(Ercantan & Eyupoglu, 2022). شودمی کارکنان بین در محیطی هایمهارت

 تا اولیه محیطیزیست هایآگاهی از توانندمی هابرنامه این. کندمی مجهز سازمان سبز اهداف به کمک برای نیاز مورد هایمهارت و دانش با را

 عملکرد ارزیابی مدیریت منابع انسانی در (Jackson et al., 2011). شوند شامل را خاص سبز هایشیوه یا هاآوریفن در پیشرفته آموزش

 عملکردمیزان  عملکرد مدیریت هایاستراتژیو . کندمی کمک پرسنل رشد به دستاوردها و مفروضات مقایسه و گیریاندازه تحلیل، و تجزیه با

 (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016). کنندمی تضمین سبز مدیریت اثربخشی به کارکنان تعهد تقویت با را پایداری محیطی

 هایسیستم همسویی. اندشده طراحی کارکنان دربین پایدار هایشیوه در انگیزه ایجاد برای سبزدر مدیریت منابع انسانی  پاداش های سیستم

 تشویق را کارکنان ،همسویی این. دهد افزایش توجهی قابل طور به سبز ابتکارات به را سازمانی تعهد تواندمی محیطی عملکرد معیارهای با پاداش

 و عملکرد ارزیابی در محیطی معیارهای ترکیب  (Shoaib et al., 2021).کنند مشارکت سازمان پایداری هایتلاش در فعالانه تا کند می

 .کند هدایت را سبز مدیریت منابع انسانی هایشیوه آمیزموفقیت اجرای تواندمی پاداش ساختارهای

 زیست اهداف به متعهد کار نیروی تواندمی مؤثر استخدام و انتخاب فرآیندهای سبز مدیریت منابع انسانی به مربوط ادبیاتبه این ترتیب در 

ارزیابی و  هایسیستم کردن همسو این، بر علاوه. دهدمی افزایش را لازم هایآگاهی و هامهارت توسعه و آموزشی ابتکارات کند، ایجاد محیطی

 درک را پایداری اهمیت ایفزاینده طور به ها سازمان که همانطور. کندمی تشویق پایدار هایشیوه سمت به را کارکنان محیطی، عملکرد با پاداش

 عملکرد افزایش حال عین در و محیطی زیست اهداف به دستیابی برای حیاتی استراتژی یک عنوان به سبزمدیریت منابع انسانی  کنند، می

 .شودمی ظاهر سازمانی

 کند، نزدیک اهدافش به را مجموعه یک و سازمان کل تا دهدمی انجام فرد یک که ها،فعالیت و رفتارها از ایمجموعه ن توامی را شغلی عملکرد

 در ایویژه جایگاه مفهوم این نابراین. باست سازمانی عملکرد کنندهتعیین عامل هاآن مشاغل در کارکنان و انسانی منابع عملکرد .کرد تعریف

 می آنان وظایف شرح به توجه با ذیربط افراد واقعی کار همان درواقع کارکنان عملکرد  .(Johari et al., 2018)دارد سازمان عملکرد مدیریت

 نیازهای کردن مرتفع چگونگی به کامل بستگی هاسازمان بخشی اثر و داشتن کارایی آن تبع به و سازمان کارکنان شغلی عملکرد واقع در .باشد

 (Vahedi et al,. 2018). دارد بخشی رضایت حس و بالا روحیه آوردن بدست انگیزه، حفظ و ایجاد طریق از کارکنان انسانی

 شودمی استفاده کارمندان سازندهی و مثبت رفتارهای و اقدامات یکلیه توصیف ای بر که است اصطلاحی ، کارکنان سازمانی شهروندی رفتار

 با و رساندمی نفع سازمان به کل طور به و دهندمی انجام خودشان اختیار به کارمندان که هرکاری  .نیست  هاآن رسمی وظایف شرح جزء که

 که دارند نیاز کارکنانی به هاسازمان کنونی دنیای در (Kim et al., 2020). است رفتار این جزء کنند،می پشتیبانی شانهمکاران از کار آن

 و مشتریان وفاداری دیگران، عملکرد روی رفتارها این و دهند انجام باشدمی هاآن شغل شرح در چه آن و وظایف شرح بر علاوه رفتارهایی

 رسمی وظایف جزو که است کارکنان اختیاری رفتارهای شامل سازمانی شهروندی رفتار .گذاردمی بسزایی تأثیر سازمانی موفقیت و عملکرد

 دهدمی افزایش را سازمان کلی اثربخشی میزان ولی شودنمی گرفته نظر در سازمان پاداش رسمی سیستم توسط مستقیما و نیست هاآن

(Samadi, 2021) .قبال در تعهد ،شهروندی رفتارهای بروز طریق از کند،می پشتیبانی هاآن از سازمان کنند احساس کارکنان که زمانی 

 کلی عملکردرضایت شغلی و تعهد سازمانی و  بر مثبتی تأثیر سازمانی شهروندی رفتار .دهندمی نشان بهتری نحو به را سازمان به خود وظایف
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 شود کاری اثربخشی و بهبود موجب و .نماید بینیپیش را کارایی و خلاقیت کیفیت، یعنی کارکنان عملکرد بعد سه است قادر و دارد کارکنان 

  (Nizamabadi & Islami, 2018). سازدمی ورتربهره اهداف، به دستیابی برای را سازمان منابعو 

 حس موفقیت، احساس شادابی، و سلامتی کهاست  هاییسیاست از متأثر کارکنان شغلی عملکرد بر موثر از عناصر شده، درک سازمانی حمایت

 کارکنان برای شده درک سازمانی حمایت واقع در . دهدمی ترویج را سازمان مثبت اهداف به دستیابی و شغلی عملکرد بهبود مثبت، مشارکتی

 حمایت درک سازمان، پیشرفت همکاران، به کمک شغلی، عملکرد بهبود وری،بهره افزایش قبیل؛ از اجتماعی احساسی نیازهای ارضای با

 به توجه با مناسبی هاینگرش در که کارکنانی .شودمی فراهم سازمانی شهروندی رفتار فرایندی، چنین ارتقا و سازمانی تعهد افزایش ، سازمانی

 عمل تا کنندمی نقش ایفای نحو بهترین به سازمان در ،دارند را سازمان سوی از شده ادراک حس خود یاد در دارند، را مثبت احساس رفتارها،

 برای که کارکنانی(Ghezli et al., 2019). نمایند جبران را سازمان حمایت وسیله بدین و باشد شانمتبوع سازمان منافع راستای در هاآن

 امر این .است قائل ارزش محیط به هاآن کمک برای سازمان که کنندمی درک کنند،می دریافت پاداش خود زیست محیط طرفدار رفتارهای

 کنندمی درک که کارکنانی (Raza & Khan, 2022).داندمی شده ادراک سبز سازمانی حمایت برای مبنایی را سبز انسانی منابع مدیریت

 اهداف تا کنند کمک شرکت به تا  کنندمی ظیفه و احساس کار محل درکند، میپرداخت پاداش  خوب عملکردبه  و  دهدمی تشخیص سازمان

 کارکنان بهتر عملکرد به منجر سیستم توسط شده داده نشان احترام و تایید مراقبت، که است واقعیت این خاطر به این  و برساند انجام به را خود

 گیردمی قرار گذاریارزش و قدردانی مورد هاآن محیطی زیست هایمشارکت که کنندمی احساس که زمانی و کارمندان کلی، طور به  .شودمی

و داوطلبانه عملکرد  اختیاریبه طور  و یکوشسختبا  شودمی گذاریارزش سازمان توسط دستاوردها و هاکمکو  شودمی حمایت هاآن از و

 . دهندمی نشان راکاری بهتری 

 رفتار کارکنان، محیطی زیست مشارکت بر معناداری و مثبت تاثیر سبز انسانی منابع مدیریتدر تحقیقی نشان داد که  (1400و فانی) ابائی 

 محیطی زیست شهروندی رفتار و محیطی زیست مشارکت همچنین .دارد کارکنان زیست محیط حامی رفتارهای و محیطی زیست شهروندی

 (Abai & Fani, 2021). دارد کارکنان زیست محیط حامی رفتارهای بر معناداری تاثیر کارکنان

( در تحقیقی به بررسی تاثیرمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی با توجه به رفتار سازگار با محیط زیست 1400جمشیدی )

انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی سازمان با توجه به تعهد کارکنان مدیریت منابع تحقیق نشان داد نتایج  پرداخت. کارکنان و تعهد کارکنان

تعهد  از طرفیداری دارد. زمانی کارکنان تاثیر مثبت و معنیتاثیر دارد. همچنین مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی و تعهدسا

 .(jamshedi, 2021)کارکنان تاثیر دارد سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار با محیط زیست

بررسی چگونگی ، به تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیستمحیطی کارکنان هتل( در پژوهشی با عنوان 1398رستگار و همکاران )

پژوهش  های. یافتهپرداختندها از طریق مدیریت منابع انسانی سبز محیطی هتلیت کارکنان و عملکرد زیستسبهبود رفتار سازگار با محیط ز

ها تأثیر مثبت و معناداری محیطی هتلمحیطی و عملکرد زیستتسنشان داد مدیریت منابع انسانی سبز، بر تعهد سازمانی کارکنان، رفتار حامی زی

ج طبق نتای .(Rastegar et al., 2018)ردمحیطی کارکنان داداری بر رفتار حامی زیستدارد. همچنین تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معنی

 به نسبت سازمانی شهروندی رفتار وابسته متغیر و شده درک سازمانی حمایت سبز، انسانی منابع مدیریت بین (2021ن)همکارا و خلیدتحقیق 

 بررسی رابطه متقابل بینبه  ( در پژوهشی2020)عمرانی و همکاران(Khalid et al,. 2021). دارد وجود معناداری و مثبت رابطه محیط

محیطی محیطی و مسئولیت زیستهای زیستگری نگرانیمحیطی از طریق میانجیها و عملکرد زیستسبز سازمان انسانیمدیریت منابع 

نتایج همچنین  کند.محیطی سازمان کمک میسبز به طور مثبت به عملکرد زیست مدیریت منابع انسانی دهد کهها نشان مییافته .پرداختند

زیست دان بیشتر نگران محیطتر خواهد بود که کارمنمحیطی زمانی قویسبز و عملکرد زیست نابع انسانیمدیریت م نشان داد که رابطه بین

 (Umrani et al., 2021). باشند

منجر به ارتقاء گری حمایت سازمانی سبز درک شده با میانجی که مدیریت منابع انسانی سبز ( حاکی از آن بود 2021پژوهش آبورامدان و کارتپه)

 :است زیر قرار به پژوهش مفهومی مدل تفاسیر این باگردد. شهروندی سازمانی کارکنان میعملکرد شغلی و رفتار 
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 .مدل مفهومی پژوهش1شکل

 پژوهش هایفرضیه

 .دارد تاثیر شده درک سبز سازمانی حمایت بر سبز انسانی منابع مدیریت .1

 .دارد تاثیر شغلی عملکرد بر شده درک سبز سازمانی حمایت .2

 . دارد تاثیر کارکنان سازمانی شهروندی رفتار بر شده درک سبز سازمانی حمایت .3

 . نمایدمی گریمیانجیرا  شغلی عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت روابط شده درک سبز سازمانی حمایت .4

 .نمایدمی گریمیانجی را  کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت روابط شده درک سبز سازمانی حمایت .5

 پژوهش یشناسروش .3
 گریمیانجی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  و شغلی عملکرد بر مدیریت منابع انسانی تأثیر شناسایی پژوهش این اصلی هدف آنجاییکه از

 ارزشمندی اطلاعات تواندمی پژوهش این نتایج همچنین باشد.می همبستگی - توصیفی نوع از تحقیق این است، حمایت سازمانی سبز درک شده

 در و است کاربردی هدف لحاظ به پژوهش این رو این از بگیرد، قرار استفاده مورد مطلوب عملکرد راستای در و داده قرار مدیران اختیار در را

 .است میدانی تحقیقات زمره در هاداده آورینظرجمع از گیرد،می صورت پرسشنامه از استفاده با پژوهش این هایداده اینکه دلیل به دیگر بعدی

 هایمجله و علمی اطلاعات های پایگاه ،ب،کت هامقاله ای،کتابخانه ازمنابع موضوع، ادبیات و نظری مبانی درزمینه اطلاعات گردآوری برای

 را پژوهش آماری جامعه .است آمده دست به پرسشنامه ابزار کمک به و میدانی روش به نیز پژوهش هایداده .است شده برده بهره الکترونیکی

 روش .گردید برآورد نفر 175 کوکرانکوکران  فرمول از استفاده با پژوهش نمونه حجم دهندتشکیل میهای گروه کوثر هتل کارکنان نفر از 310

 استخراج استاندارد هایپرسشنامه هاداده گردآوری ابزار .شد گرفته نظر در ساده تصادفی کارکنان لیست به دسترسی دلیل به نیز گیرینمونه

 مخدوش، هایداده گذاردن کنار و کارکنان بین در پرسشنامه 210 توزیع با ادامه در کهباشند. ( می2021)آبورامدان و کارتپه پژوهش از شده

 و تجزیهبه منظور  Smart PLS 33و  SPSS 26از نرم افزار  .گرفت قرار استفاده مورد هاداده تحلیل و تجزیه برای پرسشنامه190 تعداد

 اساتید از چندنفر دراختیار پرسشنامه یک قالب در مذکور های پرسشنامه محتوا، روایی بررسی برای .دیگرد استفاده پژوهش هایداده تحلیل

 .نمایند اعلام را خود نظر متغیرها از یک هر سنجش جهت پرسشنامه هایگویه بودن مناسب خصوص در که شد خواسته اساتید از .گرفت قرار

 آزمون مرحله در صوری روایی بررسی جهت به همچنین .گردید تائید پرسشنامه محتوای روایی محترم اساتید نظر با مطابق و اساس این بر

 تا گردید توزیع اولیه، آزمون مرحله در کننده شرکت افراد نفر 30 بین در پرسشنامه سوالات، بودن فهم و درک قابل از اطمینان جهت به اولیه

 در .دارد را متغیرها سنجش توانایی شکلی لحاظ به و بوده فهم قابل کاملا دهندگان پاسخ برای پرسشنامه هایگویه که گردد حاصل اطمینان

 اولیه، آزمایش آزمون از مرحله این نتایج از استفاده با همچنین .آمد عمل به پرسشنامه هایگویه از اندکی تعداد در تغییراتی اولیه، آزمون این

 کرونباخ محاسبه شد. آلفای روش با اعتماد ضریب میزان و درونی سازگاری

 

 مدیریت منابع

 انسانی سبز

حمایت سازمانی 

 سبز درک شده

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 عملکرد شغلی
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 پرسشنامه مرکب پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب. 1جدول                                               

 مرکب پایایی آلفا ضریب پژوهش متغیرهای

 0.959 0.946 سبز انسانی منابع مدیریت

 0.934 0.915 شده درک سبز سازمانی حمایت

 0.949 0.939 عملکرد شغلی

 0.941 0.928 سازمانی شهروندی رفتار

 خوبی پایایی از پرسشنامه سوالات لذا بوده 0.7  از بیش تحقیق متغیرهای همه برای کرونباخ آلفای ضرایب میزانجدول فوق  به توجه با

 .است برخوردار

 پژوهش یهاافتهی. 4
 .شده است ارائه ذیل در جدول آماری پارامترهای بر مبتنی پژوهش متغیرهای توصیفنتایج حاصل از 

 های تحقیقتوصیف متغیر :2جدول                                                      

 تعداد واریانس انحراف معیار میانگین هامولفه

 190 0.34 0.5982 3.4512 مدیریت منابع انسانی سبز

 درک سبز سازمانی حمایت

 شده

3.3665 1.185 0.665 190 

 190 0.58 0.6921 3.4978 عملکرد شغلی

 190 0.61 0.6847 3.5135 سازمانی شهروندی رفتار

 سطح درتمام متغیرها  لذا باشد می (3) نظری میانگین از بالاتربرای تمام متغیرها  آمده بدست میانگین اینکه به توجه بامطابق جدول فوق 

 .دارد قرار مناسب

 شده استخراج واریانس متوسط جذرو  همبستگی بین متغیرها. میزان 3جدول                                   

 هامولفه
مدیریت منابع انسانی 

 سبز

 سبز سازمانی حمایت

 شده درک
 سازمانی شهروندی رفتار عملکرد شغلی

    0.834 مدیریت منابع انسانی سبز

   0.874 0.862 شده درک سازمانی حمایت

  0.893 0.879 0.833 عملکرد شغلی

 0.907 0.354 0.380 0.485 سازمانی شهروندی رفتار

 از همبستگی ماتریس قطر روی بر گرفته قرار AVE جذر مقادیر گردد، می مشاهده که همانطور یکدیگر با متغیرها همبستگی جدول در

 دهد.را نشان می گیریاین امر روایی واگرای مناسب مدهای اندازه  که باشدمی بزرگتر متغیرها سایر با متغیر آن همبستگی مقادیر
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 )تی آماره( مدل . آزمون1نمودار

گیری به بخش معیاری برای متصل کردن بخش اندازه 2Rگیرد. مورد استفاده قرار می  R Squaresجهت برازش بخش ساختاری معیار 

به  0.67و  0.33، 0.19گذارد. مقادیر ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر وابسته یا میانجی بر یک متغیر مستقل می

 . است شدهی معرف 2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبهترتیب 

 2Rهای مدل بر اساس مقادیرسازه: روایی همگرای 4جدول

 2Rمقادیر متغیر

 0.236 حمایت سازمانی درک شده

شهروندی سازمانی رفتار  

 عملکرد شغلی

0.743 

0.689 

صورت کلی دهد که مدل بهمقادیر نشان می ، حاکی از برازش نسبتا مناسب مدل ساختاری است. 2R آمدهدستبهبا توجه به جدول فوق مقدار 

 شود.درصد واریانس تبیین می51 و به میزان
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 هافرضیه آزمون : نتایج 5جدول

 نتیجه t p-valueآماره  ضریب استاندارد مسیر

 تایید 0.001 8.989 0.485 شده درکسبز حمایت سازمانی ←مدیریت منابع انسانی سبز 

عملکرد شغلی  660.8 حمایت سازمانی سبز درک شده←  687.3  0010.  تائید 

شهروندی سازمانی کارکنان رفتار  ← .0010 4.428 0.886  درک شده حمایت سازمانی  تایید 

.0010 8.683   شغلیعملکرد←حمایت سازمانی← مدیریت منابع انسانی سبز  تائید 

.0010 7.543   شهروندی رفتار←حمایت سازمان ←سبز  یمنابع انسان تیریمد  تائید 
سطح اطمینان درصد می باشد لذا در  5ها کمتر از داری کلیه فرضیهسطح معنی ها ،آزمون فرضیهو جدول  ساختاری معادلات مدل ایجنت طبق

دارد ، حمایت سازمانی سبز درک شدهمدیریت منابع انسانی سبز تاثیر مثبت و معناداری بر ها پذیرفته می شود بنابراین کلیه فرضیه درصد 95

 حمایتاز طرفی  دارد.داری تأثیر مثبت و معنی رفتار شهروندی سازمانی کارکنانو  شغلی عملکردهمچنین حمایت سازمانی سبز درک شده بر 

  .نمایدگری میرا میانجیفتار شهروندی سازمانی کارکنان رو  شغلی عملکرد را با سبز انسانی منابع مدیریت روابط شده درک سبز ینسازما

 یریگجهینتبحث و . 5
 بررسی کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و شغلی عملکرد سبز، حمایتی سیستم سبز، انسانی منابع مدیریت متقابل روابط پژوهش نایدر 

سازمانی میانجی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد شغلی و رفتار شهروندی حمایت سازمانی سبز درک شده به عنوان  همچنین .شد

(، رستگار 1400جمشیدی) (،1400های ابائی و فانی)پژوهش با همسوکه های مفروض را تأیید کردند همبستگی هایافته .کارکنان معرفی کردیم

( 2019(، لیو)2019(، فام و همکاران)2021(، آبورامدان و همکاران)2021(، خلید و همکاران)2021کاراتپه) و (، آبورامدان1398و همکاران)

 هایشیوه تواندمی مدیریت .است سبز حمایتی سیستم از کارکنان ادراک مقدمه سبز انسانی منابع مدیریت که دهندمینشان  هایافتهباشد. می

 نشان سبز انسانی منابع هایشیوه وجود. دهد ارائه کارکنان به را انتخابی کارکنان و هاپاداش سبز، آموزش مانند سبز انسانی منابع مختلف

 مبنایی کندومی گذاریسرمایه سبز مدیریت و محیطی پایداری با رابطه در کارکنان هایتوانایی و هامهارت دانش، توسعه در مدیریت که دهدمی

 برای را سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه از تعدادی شرکت که شوندمی متوجه وقتی کارکنان .شودمی درک سبز حمایتی سیستم برای

 پذیریمسئولیت به مربوط مقررات و قوانین به بندییاپ در انگیزه ایجاد و سبز هایتلاش و زیست محیط پایداری مورد در کارکنان آگاهی افزایش

 درک سبز سازمانی حمایت دهدکهمی نشان ضمنی طور به هایافته .دارند حمایتی سیستم از مطلوبی ادراکات کند،می طراحی زیست محیط

 مدیریت گذاریسرمایه کند.می واسطه را کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و شغلی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر کامل طور به شده

 رفتار و شغلی عملکرد دادن نشان با کنندمی تصور چنین که کارمندانی .است سبز حمایتی سیستم اساس سبز انسانی منابع مدیریت در

دهند بر اساس نتایج پژوهش پیشنهادات زیر سخ میاپ سبز حمایتی سیستم و سبز انسانی منابع مدیریت به بالاتر کارکنان سازمانی شهروندی

  گردد:ارائه می

 دنبگنجان شرکت مأموریت و اندازچشم هایبیانیه در را محیطی ی پایدار و سبز انسانی منابع مدیریتها مدیران هتل. 

  بهره پایدار رقابتی مزیت آوردن دست به و تمایز به دستیابی برای جدید مدیریتی هایشیوه ازپایداری محیط زیست ضمن تعهد به 

    ببرند

 برای کارکنان جهت اجرا  و نمایش رفتار نظر گرفتن پاداش  کارکنانی با نگرش سبز را به کار گیرند و با دراب دقیق خهای انتبا رویه

 ایجاد انگیزه نمایند. آناندوستدار محیط زیست در 
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  ایجاد را سبز نوازی مهمان صنعت اهمیت مورد در آگاهی سبز، مدیریت و محیطی پایداری بر مبتنی  آموزشی هایبرنامهبا اجرای 

 .دهند مشارکت سبز مدیریت و محیطی پایداری مشکلات درحلرا مایند و کارکنان ن

 را افزایش دهند.میزان تعهد و پایبندی شرکت به مدیریت منابع انسانی سبز های سبز با ارزیابی عملکرد سبز مناسب و پاداش 
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