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مرکز فناوری هوشمند وزارت علوم تحقیقات و فناوری
 

استاد راهنمای دوره:
  سید احمد قاسمی( عضو هیات علمی دانشگاه و دکتری بازاریابی دانشگاه تهران(هوش تجاری) 
نویسنده کتاب دو جلدی دانش بازاریابی 2023  و 1403


 1403

بسمه تعالی
مقدمه: 
دوره های حرفه ای و مهارتی مدیریت کسب و کار DBA , MBA باید بر اساس نیاز های کسب و کار در بازار طراحی شود. در دانشگاهها کشور این دوره ها بدون در نظر گرفتن ظرفیتهای دانش بازاریابی در مدیریت کسب و کار تعریف و تدریس می شوند. بیش از 30 سرفصل تخصصی در محتوی بازاریابی در سطح دانشگاههای پیشرفته کشورهای توسعه یافته مورد توجه قرار می گیرد تا مدیران کسب و کار بتوانند از ظرفیتهای بازار داخلی و بین الملل برای ایجاد زنجیره ارزش بهره مندشوند. اشنایی با قواعد بازار بین الملل، قیمت گذاری، برند سازی، تحلیل رفتار مصرف کننده، روشهای تبلیغات و بهره گیری از رسانه ها، روشهای مذاکره تا روشهای شبکه سازی و انواع قراردادهای بین املل و تحقیق بازار و .... از موضوعات مهمی است به تنهایی می تواند تمامی نیازهای توانمندی مدیران در بازارهای داخلی و بین المللی را پاسخگو باشد.
فناوری هوش تجاری یکی از فرصتها و چالشهای مهم برای مدیریت در قرن پیش رو است. این ابزار تنها راه موفقی در بازارها و کسب و کارها پیجیده و گسترده در جهان مدیریت امروز است. همه اساتید و دانشجویان و مدیران باید قبل از ورود به بازار به این ابزار و فناوری جدید مسلط باشند تا بتوانند به بازار ورود پیدا کنند و در ان رقابت کنند و پایدار بمانند. هوش مصنوعی یا هوش مدیریت که از ان به هوش تجاری هم نام برده میشود میتواند با ارائه داده های لحطه ای متغییرهای داخلی یک سازمان را با داده های محیطی ادغام و انها را مورد سنجش قرار دهد. نتیجه ان تحلیل داده و ارائه گزارشات دقیق و پایش شده برای تصمیمگیری و برنامه ریزی دقیق و صحیح و تحلیل برای مدیریت است. 
بیش از 30 سال است که همه شرکتها و موسسات و سازمانهای جهانی از ان برای رقابت جدی و موفقتر و برای تصمیمات دقیقتر و ارزیبای و نظارت بر بخشهای مختلف مورد نظر استفاده می کنند. این سامانه همان چشم و گوش و درک فضایی و دقیق از حوزه های مختلف کسب و کار است که از طریق دسترسی و بهره گیری داده های محیطی تحت وب در حال انجام است.  شناخت عناصر این سامانه و روشهای دسترسی به داده ها و نحوه تحلیل ان و چگونگی کمک این فناوری در مدیریت بینهایت مهم و ارزشمند است.

ضرورت و اهمیت آموزشهاي تخصصی سامانه هوشمند کسب و کار BI:
1- ضرورت مدیریت جهانی در بهره گیری از داده های دقیق و تحلیل شده جهانی
2- اهمیت ورود به عرصه بازارهای بزرگ داخلی و بین المللی در تصمیم گیریهای مدیریت با بهره گیری از فناوری هوش مدیریتی
3- ضرورت بهره گیری از تحلیل داده بجای داده های خام یا اطلاعات تحلیل نشده
4- خلق روشهای نوین جمع اوری داده از طریق وب و ارزیابی داده ها برای دقت و صحت و سرعت فوق تصور
5-  اهمیت کسب دانش روشهای جمع اوری داده از محیط وب 
6- ضرورت دانش بهره گیری از شاخصهای مدیریتی بجای مدیریت بر اساس داده و اطلاعات در شرکتها و موسسات
7- اهمیت ارتقاء سطح دقت و صحت اطلاعات با استفاده از تحلیل داده های داخلی و داده های محیطی 
8- ضرورت رشد و توسعه سطح مدیران و دانشجویان بر اساس وضعیت رشد جهانی بهره گیری از فناوری هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی و کسب و کار

1- عناوین کارگاه آموزشی و همایشهای  آشنایی با مدیریت هوشمند بازاریابی  
· دانش بازاریابی بین الملل و  قابلیتهای سامانه هوشمند کسب و کار BI
·  بهره گیری از سامانه مدیریت هوشمند کسب و کار در مدیریت ارتباط با مشتری، تبلیغات و ...
· مدیریت زنجیره ارزش کسب و کارها با استفاده از سامانه هوش تجاری
· اشنایی با روش استفاده از نقشه تجاری برای تحلیل بازارهای جهانی
  2-  پکیج برگزاری دورههای آموزشی هوش تجاری و مدیریت هوشمند کسب و کار
دوره تخصصی هوش تجاری( بازاریابی  هوشمند)
بازاریابی تخصصی بیش از 100 سال و  هوش تجاری در دنیا بیش از 50 سال قدمت دارد. استفاده از هوش تجاری از ضروریات کسب و کار و تجارت و حتی مدیریت امروز در موسسات دولتی و خصوصی است. بیش از 35 سال کشورهای منطقه از این ابزار برای رقابت در بازار و مدیریت بهتر در تولید و تجارت استفاده می کنند. تنها کشوری که از این ابزار استفاده نمی کند در دنیا فقط و فقط ایران است. برای تصمیمگیری درست، ارزیابی درست محیط، درک و تحلیل شاخص های مدیریتی، کنترل سازمان و موسسه، ارزیابی بهتر بازار، فروش بهتر و رقابت پذیری این سامانه می تواند به مدیران کمک کند. امروزه 97 درصد مدیریت موفق و 93 درصد پایداری مشاغل و 75 درصد بهره وری سازمانها به این سامانه ربط دارد. 
 اهداف دوره:
·  اشنایی با بازاریابی بین الملل و هوش تجاری
· اشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن
· اشنایی با سامانه نقشه تجاری هوشمند  کاربرد ان
· اشنایی با کاربرد هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی شامل: ارزیابی بازار، تحقیق بازار، تبلیغات، رفتار مصرف کننده، برندسازی، فروش، مدیریت کسب و کار، قیمت گذاری، اقتصاد بازار، مدیریت شبکه بازار، مذاکره در بازار، قراردادهای بازار و ...
· اشنایی با مدیریت بازار و کسب و کار مبتنی بر شاخص های بازاریابی شامل: ارزیابی بازار، تحقیق بازار، تبلیغات، رفتار مصرف کننده، برندسازی، فروش، مدیریت کسب و کار، قیمت گذاری، اقتصاد بازار، مدیریت شبکه بازار، مذاکره در بازار، قراردادهای بازار و ...
· اشنایی با انواع شاخص ها در مدیریت کسب و کارهای بازار بین الملل
· اشنایی با روشهای تحلیل داده در بازارهای داخلی و بین المللی
· توسعه کسب و کارها در بازارهای داخلی و بین المللی
· پایدار سازی مشاغل از 3 درصد به 93 درصد
· افزایش بهره وری از 5 درصد به 90 درصد
· ارزیابی درست بازارهای داخلی و جهانی
· اشنایی با مدیریت کسب و کار در بازار بین الملل و نقشه های تجاری
· ارتباط هوشمند با مشتری و محصول و بازار و قیمتگذاری و رقبا
مخاطبین دوره:
· موسسات دولتی و خصوصی بخصوص حوزه های مدیریت و مدیریت روابط عمومی و دفاتر تجاری
· دانشجویان رشته های مرتبط
· کلیه علاقه مندان به این حوزه
· تجار و بازرگانان و واحدهای بازرگانی شرکتها و موسسات
· سازمانها و نهادهای متولی اشتغال و کسب و کار کشور مانند وزارت تعاون، کمیته امداد ، بهزیستی و ...

 سرفصل‌های آموزشی:
سرفصل‌های دوره هوش تجاری و مدیریت هوشمند عبارتند از:
1- دوره آموزشی آشنایی با کاربردهای بازاریابی هوشمند در بازار و مدیریت کسب و کارها
·  الف : محتوی دوره

عناوین دروس دوره پیشرفته (Advanced): 
                       جمع دوره پیشرفته دانشی، بینشی، مهارتی و تجربی …… ساعت است
 
	دوره های بلند مدت کاربردی بازاریابی هوشمند AI/BI    DBA  منبع: دانش بازاریابی هوشمند دکتر سید احمد قاسمی

	دانشی
	سرفصلها
	تعداد واحد
	ساعت

	مفاهیم بازاریابی
	تعاریف، کاربردها، عناصر، مفاهیم
	1
	6

	مفاهیم و کاربردهای هوش مصنوعی BI
	تعاریف، کاربردها، عناصر، مفاهیم
	1
	6

	تبلیغات و برندسازی و BI
	ارایه ها، روشها، رسانه ها، 
	1
	6

	تحلیل بازار و BI
	تحلیل: بازار، مشتری، رقبا، قیمت، محصول
	1
	6

	بازاریابی و فروش  و BI
	روش، فرایند، جذب،  ارتباط
	1
	6

	قیمت گذاری و BI
	انواع، روشها، کاربردها، ارزشها
	1
	6

	رفتار مصرف کننده و BI
	انگیزه، شخصیت، حافظه، ارزشها، محیط، جذابیت
	1
	6

	بینشی
	 
	 
	0

	اقتصاد بازار و BI
	قیمت، حراجی، مالی، تعادل، تنظیم بازار
	1
	6

	ارتباط با مشتری و BI
	پایگاه داده، وفاداری، ارتباط، مدیریت مشتری
	1
	6

	فنون مذاکره و BI
	انواع، روشها، کاربردها، ارزشها
	1
	6

	حراجی در بازار و BI
	انواع، روشها، کاربردها، ارزشها
	1
	6

	بازاریابی مجازی و BI
	انواع، روشها، کاربردها، ارزشها
	1
	6

	شبکه سازی و قراردادها و BI
	انواع شبکه، کاربردها، امیخته، 
	1
	6

	مهارتی
	 
	 
	0

	MKIS
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	سامانه  trade map
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	search and prompt
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	صادرات و BI
	فرایند، تحلیل، قوانین، اصطلاحات
	1
	6

	تحلیل بازار مالی و بورس و BI
	شاخصهای بازار شاخصهای بورس ارزیابی بازار
	1
	6

	market plan استراتژی بازار
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	تجربی
	 
	 
	0

	پایان نامه بازاریابی و BI
	 
	1
	6

	مقاله بازاریابی و BI
	 
	1
	6

	پروژه و BI
	 
	1
	6

	جمع
	 
	22
	132




ج: سرفصلهای منابع اموزشی دوره( )

 
	عنوان فارسی
	لاتین
	محتوی

	بازاریابی عمومی
	General marketing
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	بازاریایی و فروش
	Marketing and sales
	روشهای فروش، محیط فروش، فرایند فرش

	رفتار مصرف کننده در بازار
	Consumer behavior in the market
	انگیزه، شخصیت، حافظه، خانواده، ادراک

	ارزیابی بازار 
	Market assessment
	ظرفیت، حجم، نوع، قیمت، ارزش، نیاز

	ارتباط با مشتری در بازار
	Communication with customers in the market
	پایگاه داده، کشف، نگهداری، جذب، جلب

	تبلیغات و بازاریابی
	Advertising and marketing
	رسانه، آرایه، محتوی، کمپین، رنگ، زمینه

	اقتصاد بازار
	Market economy
	تعادل، نیاز، محیط، قیمت، رقابت، شاخص

	استراتژی بازار
	Market strategy
	هشت عنصر، محیط بازار، شاخص، مشتری

	برند در بازار
	Brand in the market
	شخصی، شرکت، محصول، مشتری، توسعه

	سیستم اطلاعاتی بازار
	Market information system
	نقشه تجاری، تحلیل بازار، شبکه اجتماعی

	بازاریابی موبایلی 
	Mobile marketing
	تبلیغ، تحلیل، فروش، ارتباط با مشتری

	رسانه های تبلیغی در بازار
	Advertising media in the market
	شبکه های اجتماعی، مقالات، تلویزیون، فیلم

	قیمت گذاری در بازار
	Pricing in the market
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	حراجی در بازار 
	Auction in the market
	روش، مفاهیم، تنوع، فرایند، تبلیغ

	قرارداد بازار 
	Market contract
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	شبکه سازی بازار
	Market networking
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی مجازی
	Virtual marketing
	طراحی، پیاده سازی، تحلیل داده، ارزیابی

	بازاریابی بین الملل
	international marketing
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	هوش مصنوعی در بازار
	Artificial intelligence in the market
	کاربردها، سامانه ها، جمع اوری داده، تحلیل

	مذاکرات بازار
	Market negotiations
	روش، انواع، تحلیل رفتار، تحلیل گفتار

	شاخصهای بازار 
	Market indicators
	شاخص فروش، شاخص نفوذ، صادرات و ...

	صادرات و باز صادرات 
	Export and re-export
	مفاهیم، روشها، اصطلاحات، ترخیص

	لجستیک در بازار
	Logistics in the market
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	مدیریت ارزش در بازار
	Value management in the market
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی شبکه اجتماعی
	Social network marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی اجتماعی
	social marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی مسئولیت اجتماعی
	Social responsibility marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	آمیخته بازار
	mixed market
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی نهادی
	Institutional marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی کسب و کار خرد
	Small business marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی فرهنگی 
	Cultural marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	 بازاریابی صنعتی
	 industrial marketing
	انواع، کاربردها، ارزشها، روشها، 

	بازاریابی زنجیره ای
	Chain marketing
	زنجیره ارزش، زنجیره تامین، شبکه بازار

	بازاریابی دانش بنیان
	Knowledge-based marketing
	ایده بازار، استارت آپ بازار، رویداد بازار

	منابع انسانی در بازاریابی
	Human resources in marketing
	توانمندی، ارزیابی، کنترل شاخص، علائق

	کلان داده بازار
	Market big data
	روش جمع اوری، تحلیل، ارزیابی، کاربری

	پایگاه دانش بازاریابی
	[bookmark: _GoBack]Marketing knowledge base
	مدیریت شاخص، تحلیل شاخص، تنوع شاخص

	گردشگری بازار
	Market tourism
	تنوع بازار، کاربری بازار، ارزشهای بازار

	طرح بازار
	Market design
	مشتری، محصول، قیمت، دسترسی، رقابت

	امکان سنجی توسعه بازار
	Feasibility of market development
	تحلیل بازار، تحلیل محصول، تحلیل مشتری

	بازاریابی بورس
	Stock market marketing
	تحلیل شرکت، تحلیل مالی، تحلیل سرمایه

	بازاریابی اطلاعات
	Information marketing
	اقتصاد اطلاعات، کاربری داده، ارزش داده




· ب: منابع دوره:
1- کتاب دانش بازاریابی هوشمند   2023 مولف : سید احمد قاسمی دکتر بازاریابی (هوش تجاری دانشگاه تهران و عضو هیات علمی دانشگاه





پیش‌نیاز:
· داشتن حداقل مدرک تحصیلی لیسانس
آشنایی با زبان انگلیسی (ترجیحی)
تصویر مدرک دوره مقدماتی (basic) جهت شرکت در دوره پیشرفته (advanced)
  مدرک
· گواهینامه مربوطه از سوی مرکز رشد فناوری هوشمند با ارزش دوره های تخصصی 350 ساعته و با یک پروژه تحقیقی  DBA  تخصصی در زمینه مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار  کسب نمایند. با تایید وزارت علوم و با دو زبان فارسی انگلیسی مورد تأیید دادگستری و وزارت امور خارجه است.
روش برگزاری،  آزمون و ارزیابی
دوره ها بصورت حضوری یا غیر حضوری و یا مجازی خواهد بود. برای هر درس ازمون جدا برگزار و برای دوره بلندت مدت علاوه بر ان دفاع از پایان نامه ضروری است.
مدت دوره:
دوره بلند مدت ترمی:   دوره 6 ترم بمدت 350 ساعت و یک پروژه تحقیقی DBA  تخصصی در زمینه مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار  
مدرسین دوره:
	گروه آموزشی
	مرتبه علمی
	نام استاد
	ردیف

	بازاریابی
	استادیار پژوهشی
	دکتر سید احمد قاسمی
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