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عنوان:
دورههای آموزشی DBA
 
کاربردی هوش مصنوعی
  
AI / BI

مجری:
مرکز فناوری هوشمند وزارت علوم تحقیقات و فناوری
 

استاد راهنمای دوره:
  سید احمد قاسمی( عضو هیات علمی دانشگاه و دکتری بازاریابی دانشگاه تهران(هوش تجاری) 
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بسمه تعالی
مقدمه: 
دوره های حرفه ای و مهارتی مدیریت کسب و کار DBA , MBA باید بر اساس نیاز های کسب و کار در بازار طراحی شود. در دانشگاهها کشور این دوره ها بدون در نظر گرفتن ظرفیتهای دانش بازاریابی در مدیریت کسب و کار تعریف و تدریس می شوند. بیش از 30 سرفصل تخصصی در محتوی بازاریابی در سطح دانشگاههای پیشرفته کشورهای توسعه یافته مورد توجه قرار می گیرد تا مدیران کسب و کار بتوانند از ظرفیتهای بازار داخلی و بین الملل برای ایجاد زنجیره ارزش بهره مندشوند. اشنایی با قواعد بازار بین الملل، قیمت گذاری، برند سازی، تحلیل رفتار مصرف کننده، روشهای تبلیغات و بهره گیری از رسانه ها، روشهای مذاکره تا روشهای شبکه سازی و انواع قراردادهای بین املل و تحقیق بازار و .... از موضوعات مهمی است به تنهایی می تواند تمامی نیازهای توانمندی مدیران در بازارهای داخلی و بین المللی را پاسخگو باشد.
فناوری هوش تجاری یکی از فرصتها و چالشهای مهم برای مدیریت در قرن پیش رو است. این ابزار تنها راه موفقی در بازارها و کسب و کارها پیجیده و گسترده در جهان مدیریت امروز است. همه اساتید و دانشجویان و مدیران باید قبل از ورود به بازار به این ابزار و فناوری جدید مسلط باشند تا بتوانند به بازار ورود پیدا کنند و در ان رقابت کنند و پایدار بمانند. هوش مصنوعی یا هوش مدیریت که از ان به هوش تجاری هم نام برده میشود میتواند با ارائه داده های لحطه ای متغییرهای داخلی یک سازمان را با داده های محیطی ادغام و انها را مورد سنجش قرار دهد. نتیجه ان تحلیل داده و ارائه گزارشات دقیق و پایش شده برای تصمیمگیری و برنامه ریزی دقیق و صحیح و تحلیل برای مدیریت است. 
بیش از 30 سال است که همه شرکتها و موسسات و سازمانهای جهانی از ان برای رقابت جدی و موفقتر و برای تصمیمات دقیقتر و ارزیبای و نظارت بر بخشهای مختلف مورد نظر استفاده می کنند. این سامانه همان چشم و گوش و درک فضایی و دقیق از حوزه های مختلف کسب و کار است که از طریق دسترسی و بهره گیری داده های محیطی تحت وب در حال انجام است.  شناخت عناصر این سامانه و روشهای دسترسی به داده ها و نحوه تحلیل ان و چگونگی کمک این فناوری در مدیریت بینهایت مهم و ارزشمند است.

ضرورت و اهمیت آموزشهاي تخصصی سامانه هوشمند کسب و کار BI:
1- ضرورت مدیریت جهانی در بهره گیری از داده های دقیق و تحلیل شده جهانی
2- اهمیت ورود به عرصه بازارهای بزرگ داخلی و بین المللی در تصمیم گیریهای مدیریت با بهره گیری از فناوری هوش مدیریتی
3- ضرورت بهره گیری از تحلیل داده بجای داده های خام یا اطلاعات تحلیل نشده
4- خلق روشهای نوین جمع اوری داده از طریق وب و ارزیابی داده ها برای دقت و صحت و سرعت فوق تصور
5-  اهمیت کسب دانش روشهای جمع اوری داده از محیط وب 
6- ضرورت دانش بهره گیری از شاخصهای مدیریتی بجای مدیریت بر اساس داده و اطلاعات در شرکتها و موسسات
7- اهمیت ارتقاء سطح دقت و صحت اطلاعات با استفاده از تحلیل داده های داخلی و داده های محیطی 
8- ضرورت رشد و توسعه سطح مدیران و دانشجویان بر اساس وضعیت رشد جهانی بهره گیری از فناوری هوش مصنوعی در مدیریت بازاریابی و کسب و کار
 
دوره تخصصی هوش تجاری( بازاریابی  هوشمند)
بازاریابی تخصصی بیش از 100 سال و  هوش تجاری در دنیا بیش از 50 سال قدمت دارد. استفاده از هوش تجاری از ضروریات کسب و کار و تجارت و حتی مدیریت امروز در موسسات دولتی و خصوصی است. بیش از 35 سال کشورهای منطقه از این ابزار برای رقابت در بازار و مدیریت بهتر در تولید و تجارت استفاده می کنند. تنها کشوری که از این ابزار استفاده نمی کند در دنیا فقط و فقط ایران است. برای تصمیمگیری درست، ارزیابی درست محیط، درک و تحلیل شاخص های مدیریتی، کنترل سازمان و موسسه، ارزیابی بهتر بازار، فروش بهتر و رقابت پذیری این سامانه می تواند به مدیران کمک کند. امروزه 97 درصد مدیریت موفق و 93 درصد پایداری مشاغل و 75 درصد بهره وری سازمانها به این سامانه ربط دارد. 
 اهداف دوره:
·  اشنایی با بازاریابی بین الملل و هوش تجاری
· اشنایی با هوش مصنوعی و کاربردهای آن
· اشنایی با سامانه نقشه تجاری هوشمند  کاربرد ان
· اشنایی با کاربرد هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی شامل: ارزیابی بازار، تحقیق بازار، تبلیغات، رفتار مصرف کننده، برندسازی، فروش، مدیریت کسب و کار، قیمت گذاری، اقتصاد بازار، مدیریت شبکه بازار، مذاکره در بازار، قراردادهای بازار و ...
· اشنایی با مدیریت بازار و کسب و کار مبتنی بر شاخص های بازاریابی شامل: ارزیابی بازار، تحقیق بازار، تبلیغات، رفتار مصرف کننده، برندسازی، فروش، مدیریت کسب و کار، قیمت گذاری، اقتصاد بازار، مدیریت شبکه بازار، مذاکره در بازار، قراردادهای بازار و ...
· اشنایی با انواع شاخص ها در مدیریت کسب و کارهای بازار بین الملل
· اشنایی با روشهای تحلیل داده در بازارهای داخلی و بین المللی
· توسعه کسب و کارها در بازارهای داخلی و بین المللی
· پایدار سازی مشاغل از 3 درصد به 93 درصد
· افزایش بهره وری از 5 درصد به 90 درصد
· ارزیابی درست بازارهای داخلی و جهانی
· اشنایی با مدیریت کسب و کار در بازار بین الملل و نقشه های تجاری
· ارتباط هوشمند با مشتری و محصول و بازار و قیمتگذاری و رقبا
مخاطبین دوره:
· موسسات دولتی و خصوصی بخصوص حوزه های مدیریت و مدیریت روابط عمومی و دفاتر تجاری
· دانشجویان رشته های مرتبط
· کلیه علاقه مندان به این حوزه
· تجار و بازرگانان و واحدهای بازرگانی شرکتها و موسسات
· سازمانها و نهادهای متولی اشتغال و کسب و کار کشور مانند وزارت تعاون، کمیته امداد ، بهزیستی و ...

 سرفصل‌های آموزشی:
سرفصل‌های دوره هوش تجاری و مدیریت هوشمند عبارتند از:
· دوره های بلند مدت کاربردی هوش مصنوعی
·  الف : محتوی دوره

عناوین دروس دوره پیشرفته (Advanced): 
                       جمع دوره پیشرفته دانشی، بینشی، مهارتی و تجربی …… ساعت است
 
	دوره های بلند مدت کاربردی هوش مصنوعی AI/BI    DBA  منبع: مدیریت هوشمند دکتر سید احمد قاسمی

	دانشی
	سرفصلها
	تعداد واحد
	ساعت

	کلیات هوش مصنوعی
	تحلیل. ارزش. ارزیابی.طراحی
	1
	6

	کلان داده و جریان داده
	پایگاه داده. منابع. جمع اوری
	1
	6

	پایگاه دانش و شاخص
	منابع. کاربرد. تحقیق. بومی سازی
	1
	6

	پردازش داده های متنوع
	داده های تصویری.متنی.صوتی
	1
	6

	عناصر هوش مصنوعی
	ورودیها، فرایندها، خروجیها
	1
	6

	سیستمهای اطلاعاتی هوشمند
	انواع سیستمهای هوشمند و کاربردها
	1
	6

	متاورس و اینده هوش مصنوعی
	مفاهیم. اینده پژوهی هوشمند
	1
	6

	بینشی
	 
	 
	0

	مفهوم داده و ارزش داده
	داده.تحلیل. طراحی. ارزشها.سیستم
	1
	6

	مدیریت بر مبنی شاخص
	مفهوم. ارزش. روش. کاربرد
	1
	6

	کاربردهای هوش مصنوعی
	گزارش تحلیلی. تحلیل شاخص. 
	1
	6

	ارزش داده
	کیفیت، کاربری، پشتیبانی، قیمت
	1
	6

	تحلیل داده
	کیفی، کمی، ترکیبی، 
	1
	6

	فضای ابری و بلاکچین
	مفهوم. ارزش. روش. کاربرد
	1
	6

	مهارتی
	 
	 
	0

	search and prompt 
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	سامانه  trade map
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	سامانه ...,chat GPT 
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	گزارشات تحلیلی
	انواع گزارشات، کاربرد گزارشها
	1
	6

	اینده پژوهشی با هوش مصنوعی
	برنامه ریزی، نواوری، تصمیمگیری
	1
	6

	سامانه تحلیلی ...,open AI
	کاربری. ارزشها. گزارشات. جستجو
	1
	6

	تجربی
	 
	 
	0

	پایان نامه
	 
	1
	6

	مقاله
	 
	1
	6

	پروژه
	 
	1
	6

	جمع
	 
	22
	132



 

ج: سرفصلهای منابع اموزشی دوره( )

	مجموعه کتاب جامع فناوری هوشمند دکتر سید احمد قاسمی ۱۴۰۳ همراه فیلم‌های اموزشی. مرکز ملی کسب و کار هوشمند. 

	کد
	عنوان فارسی
	لاتین
	محتوی

	ف 1
	هوش مصنوعی  
	Artificial intelligence
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 2
	کلان داده  
	big data
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 3
	پایگاه دانش
	knowledge base
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 4
	تحلیل داده
	data analysis
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 5
	ارزش داده
	data value
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 6
	مفهوم سازی داده
	Data conceptualization
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 7
	پردازش داده ها صوتی تصویری متنی
	Data processing, audio, video, text
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 8
	گزارشات تحلیلی
	Analytical reports
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 9
	مدیریت شاخص
	Index management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 10
	گزارشات نقطه مکانی
	Location point reports
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 11
	پایگاه داده
	Database
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 12
	پشتیبانی تصمیم
	Decision support
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 13
	سیستم اطلاعاتی
	information system
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 14
	طراحی سیستم
	System design
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 15
	تحلیل سیستم
	System analysis
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 16
	سخت افزار فناوری هوشمند
	Smart technology hardware
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 17
	نرم افزار فناوری هوشمند
	Smart technology software
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 18
	کنترل هوشمند
	intelligent control
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 19
	ارزیابی هوشمند
	Smart assessment
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 20
	پردازش زبان طبیعی
	Natural Language Processing
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 21
	متاورس و کاربردهای آن
	Metaverse and its applications
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 22
	فضای ابری و بلاکچین
	Cloud and blockchain
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 23
	رباتهای هوشمند
	Smart robots
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 24
	اینده پژوهی هوشمند
	Intelligent futurology
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 25
	مدیریت هوشمند بازار
	Smart market management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 26
	مدیریت هوشمند سلامت
	Smart health management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 27
	مدیریت هوشمند کشاورزی
	Intelligent agricultural management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 28
	محصولات هوشمند صنعتی
	Industrial smart products
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 29
	هوش مصنوعی در ورزش
	Artificial intelligence in sports
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 30
	هوش مصنوعی در هنر
	Artificial intelligence in art
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 31
	هوش مصنوعی در علوم پایه
	Artificial intelligence in basic sciences
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 32
	هوش مصنوعی در علوم انسانی
	Artificial intelligence in humanities
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 33
	مدیریت هوشمند آموزش و پژوهش
	Intelligent management of education and research
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 34
	خانه هوشمند
	smart House
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 35
	مدیریت هوشمند منابع انسانی 
	Intelligent management of human resources
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 36
	مدیریت هوشمند ارتباط با مشتری 
	Intelligent customer relationship management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 37
	مدیریت هوشمند ایمنی 
	Intelligent safety management
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 38
	شهر هوشمند
	Smart City
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 39
	سازمان هوشمند
	Smart organization
	مفاهیم، ارزشها، تاریخچه، کاربردها، عناصر

	ف 40
	فرایند طرحهای هوشمند سازی
	The process of intelligent design
	ماموریت استراتژی فرایند بودجه زمان مراحل



 

· ب: منابع دوره:
1- کتاب دانش بازاریابی هوشمند   2023 مولف : سید احمد قاسمی دکتر بازاریابی (هوش تجاری دانشگاه تهران و عضو هیات علمی دانشگاه

پیش‌نیاز:
· داشتن حداقل مدرک تحصیلی لیسانس
آشنایی با زبان انگلیسی (ترجیحی)
تصویر مدرک دوره مقدماتی (basic) جهت شرکت در دوره پیشرفته (advanced)
  مدرک
· گواهینامه مربوطه از سوی مرکز رشد فناوری هوشمند با ارزش دوره های تخصصی 350 ساعته و با یک پروژه تحقیقی  DBA  تخصصی در زمینه مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار  کسب نمایند. با تایید وزارت علوم و با دو زبان فارسی انگلیسی مورد تأیید دادگستری و وزارت امور خارجه است.
روش برگزاری،  آزمون و ارزیابی
دوره ها بصورت حضوری یا غیر حضوری و یا مجازی خواهد بود. برای هر درس ازمون جدا برگزار و برای دوره بلندت مدت علاوه بر ان دفاع از پایان نامه ضروری است.
مدت دوره:
دوره بلند مدت ترمی:   دوره 2 ترم بمدت 312 ساعت و یک پروژه تحقیقی DBA  تخصصی در زمینه مدیریت هوشمند کسب و کار و بازار  
مدرسین دوره:
	گروه آموزشی
	مرتبه علمی
	نام استاد
	ردیف

	بازاریابی
	استادیار پژوهشی
	دکتر سید احمد قاسمی
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