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 وامٍ پایان مالکیت ي اصالت

 ؿاِ٘ىـٜ                              كُتٝ اكُـ وبكُٙب٣ً آٔٛؽتٝ ؿاَ٘                                     ب٘تا٤ٙز

  ٣ٙٛاٖ: ثب ٘بٔٝ پب٤بٖ آٚك پـ٤ـ( اك٥ٔٚٝ آثبؿٌبٖ ٚاعـ آفك ا٘تفب٣٣ غ٥ل ًٌٔٛٝ) ؿاٍِ٘بٜ عٌبثـاك٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت

 ؿًتٛكا٤ُِٕ" رّٕٝ ٔملكات، ام ٚ لٛا٥٘ٗ پب٤ٝ ثل وٝ وٙٓ ٣ٔ ت٤ٟـ ٚ ٌٛا٣ٞ                                كإٞٙب٣٤ ثب

 تغم٥مبت ٚ فٙبٚك٢: ٣ّْٛ، ٚماكت ٔٔٛة پو٣ِٞٚ تؾّفبت ٔٔبؿ٤ك ٕٞض٥ٙٗ ٚ "پو٣ِٞٚ تؾّفبت ثلك٣ً ٘غٜٛ

 ٗاًت؛ ثلؽٛكؿاك آبِت ٚ ؿكًت٣ ام آٖ ٔغتٛا٢ ٚ ا٤زبة پوَٚٞ ؿًتبٚكؿ ٘بٔٝ پب٤بٖ ا٤ 

 ا٘ـ، ثٛؿٜ ٌقاك تأح٥ل پب٤ب٘ٙبٔٝ/ كًبِٝ ا٣ّٓ ٘تب٤ذ آٔـٖ ؿًت ثٝ ؿك وٝ كا وٌب٣٘ ٕٞٝ عمٛق ٢ٛٙ٤ٔ 

 اًتٙبؿ آٟ٘ب ثٝ ؿكًت٣ ثٝ ٚ ؿلت ثب آٖ، ؿك ؿ٤ٍلاٖ ٞب٢ پوَٚٞ ؿًتبٚكؿ وبكثلؿ ٍٞٙبْ ٚ اْ ولؿٜ ك٣ب٤ت

 ولؿٜ اْ؛

 ٗ٤ب ٔـكن ٥ٞضٍٛ٘ٝ ؿك٤بفت ثلا٢ ؿ٤ٍل٢ وي ثب ا٤ٙزب٘ت تبوٖٙٛ كا آٖ ٔغتٛا٢ ٚ ٘بٔٝ/ كًبِٝ پب٤بٖ ا٤ 

 ا٤ٓ؛ ٘ىلؿٜ اكائٝ رب ٥ٞش ؿك أت٥بم٢

 ٕٝٞ آٖ ام ٌلفتٝ ثل آحبك ٚ اًت اك٥ٔٚٝ ٚاعـ آفكآثبؿٌبٖ ا٘تفب٣٣ غ٥ل ًٌٔٛٝ پب٤ب٘ٙبٔٝ ثب ا٤ٗ ٔبؿ٢ عمٛق 

 ُـ؛ ؽٛاٞـ ٔٙتِل ا٤لاٖ ؿاٍِ٘بٜ ًبمٔب٣٘ ٚاثٌت٣ٍ ثب

 ٘بْ ؿٞـ، تِؾ٥ْ ٘ؾٌت كإٞٙب٢ اًتبؿ اٌل ٚ كإٞٙب اًتبؿاٖ ٘بْ ٘بٔٝ، پب٤بٖ ا٤ٗ ام ٌلفتٝ ثل آحبك ٕٞٝ ؿك 

 آٚكْ؛ ٣ٔ كا آ٘بٖ ًبمٔب٣٘ كا٤ب٘بٔٝ ِ٘ب٣٘ ٚ ِٔبٚك اًتبؿاٖ

 ًبمٔبٖ ٞب اٛلا٣بت ثب افلاؿ ُؾ٣ٔ اٛلا٣بت ثٝ ٞلٌبٜ كًبِٝ، ٤ب پب٤ب٘بٔٝ ا٤ٗ ا٘زبْ ٞب٢ ٌبْ ٕٞٝ ؿك 

 ولؿٜ اْ. ك٣ب٤ت كا پوَٚٞ اؽلاق ٚ كامؿاك٢ ثلؿٜ اْ، وبك ثٝ كا آٟ٘ب ثب ؿاُتٝ ؿًتل٣ً

 أ٘ب تبك٤ؼ                             

 ا٢، كا٤ب٘ٝ ٞب٢ ثل٘بٔٝ اؽتلا١، ٞب٢ پلٚا٘ٝ ٞب، ٞب، وتبة آٖ )ٔمبِٝ ٔغٔٛلات ٚ ٔبؿ٢ عمٛق ٕٞٝ ٚ ٌناكٍ ا٤ٗ 

ًبَ  ٔٔٛة ٞٙلٔٙـاٖ ٚ ٔٔٙفبٖ ٚ ِٔٛفبٖ عمٛق عٕب٤ت لبٖ٘ٛ پب٤ٝ ثل ٚ ...( ُـٜ ًبؽتٝ تز٥ٟنات افناكٞب، ٘لْ

 غ٥ل ٣ب٣ِ آٔٛمٍ ًٌٔٛٝ آٖ ام لبٖ٘ٛ ا٤ٗ ارلا٣٤ ٞب٢ ٘بٔٝ آ٥٤ٗ ٕٞض٥ٙٗ ٚ آٖ ث٤ـ٢ ٞب٢ آلاع٥ٝ ٚ 1384

 ٘تب٤ذ، وبكثلؿ ا٘تِبك، تىخ٥ل، لَٛ، ٘مُ ُبُٔ آٖ ام ا٢ پبكٜ ٤ب ٕٞٝ ام اًتفبؿٜ ٌٛ٘ٝ ٞل ٚ اًت آفكآثبؿٌبٖ ؿِٚت٣

 غ٥ل ٣ب٣ِ آٔٛمٍ ًٌٔٛٝ ُ٘ٛتبك٢ اربمٜ ثب تٟٙب ؿ٤ٍل، ًٚب٤ُ ٤ب اِىتل٥٘ٚى٣ صبپ٣، ٓٛكت ثٝ آٟ٘ب ٔب٘ٙـ ٚ تى٥ُٕ

 ٞب٢ كًبِٝ ٚ ٞب ٘بٔٝ پب٤بٖ ٤ب ٔمبِٝ وتبة، ٔب٘ٙـ ٣ّٕ٣ ا٘تِبكات ؿك ٔغـٚؿ لَٛ ٘مُ. اًت ُـ٣٘ آثبؿٌبٖ آفك ؿِٚت٣

 ٘ـاكؿ. آثبؿٌبٖ آفك ؿِٚت٣ غ٥ل ٣ب٣ِ آٔٛمٍ ًٌٔٛٝ ٔزٛم ثٝ ٥٘بم٢ ُٙبؽت٣، وتبة وبُٔ اٛلا٣بت ُ٘ٛتٗ ثب ؿ٤ٍل
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 سپاسگضاسی:

 ازدست ٍ زباى کِ برآيذ   

 کس عْذُ ضکرش بِ در آيذ                                                    

بٌام يگاًِ حسابذارحسابرس کِ ترازًاهۀ سٌذ اًذٍختِ ّرکس را بذٍى حسابسازی برايص تذٍيي 

کٌذ ٍ هالیاتی اضافِ بردارايی اٍ ٍاًذٍختِ ّايص ًخَاّذ بست ٍتلفیقی بذٍى هحافظِ کاری ‎هی

ريغ ،تلا ش ّای بی ٍرضايت طرفیي صَرت ًخَاّذ داد . برخَد لازم هی داًن اززحوات  بی د

پاياى راستای اًجام ايي  در حثیة ٍلی صادُدوتش اتیذ راٌّوا ٍقفِ ٍراٌّوايی ّای ارزضوٌذ اس

 تطکر ٍ قذرداًی ًواين . ًاهِ



 

 

 

 تمذین تِ :

       

 

 توام کساًیکِ داضتِ ّای خَد را هذيَى آًاى ّستن .

 خاًَادُ ام 

کِ درهسیر پرپیچ ٍخن زًذگی ، هطعل اهیذ را در ضب ّای زًذگین بِ ارهغاى آٍردًذ. 

ٍياری سبس ضاى ّوَارُ ٍ بی هٌت،اهیذ بخص ٍياری دٌّذُ درتوام زًذگین بَدُ است . 

 باضذ کِ تَاًستِ باضن قطرُ ای از دريای بی کراى هحبتْايطاى را سپاس گفتِ باضن .  
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 چىیذُ
 ؿِف٣ ك٤ٚىلؿ ثب ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢ ام ًٜغ٣ صٙـ ٔـَ ٤ه اكائٝٞـف ا٣ّٓ ا٤ٗ پوَٚٞ، 

اًت. پوَٚٞ عبٗل ام ِغبٝ ٞـف تغم٥ك، وبكثلؿ٢ ٚ ام ِغبٝ ١ٛٗٛٔ ٚ اك٥ٔٚٝ  پتل٣ٕ٥ُٚ ؿك ISM ٚ فبم٢

ٞب ُبُٔ پلًِٙبٔٝ ؽجلٜ ثٛؿ.  آٚك٢ ؿاؿٜ ثبُـ. اثناك ر٢ٕ پ٥ٕب٣ِ٤ ٣ٔ -ًٛالات پوَٚٞ ام ١ٛ٘ تغم٥مبت ت٥ٓٛف٣ 

 ٤ٙٓت ؿك( ٔغَٔٛ ت٥ِٛـ تب ٥ٝاِٚ ٔٛاؿ تأ٥ٔٗ ام) ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ عٛمٜ ؽجلٌبٖ عبٗل، پوَٚٞ آٔبك٢ رب٤ٔٝ

٘فل ٕ٘ٛ٘ٝ اًتفبؿٜ ُـ. ثلا٢  ٥ٌ20ل٢ ٌِّٛٝ ثلف٣ ثلا٢ ا٘تؾبة  . ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝؿٞٙـ ٣ٔ تِى٥ُ. ثبُـ ٣ٔ پتل٣ٕ٥ُٚ

ُبؽْ اًتلاتو٤ه ثلا٢ م٘ز٥لٜ  12٘تب٤ذ ثـًت آٔـٜ  اًبى اًتفبؿٜ ُـ. ثل -Excel ٞب اك ٘لْ افناك تغ٥ُّ ؿاؿٜ

تأ٥ٔٗ ًجن ُٙبًب٣٤ ُـ٘ـ. ٘تب٤ذ تى٥ٙه ؿِف٣ فبم٢ ؿك ؿٚ كا٘ـ ُبؽٟٔب كا غلثبٍِل٢ ٕ٘ٛؿ. ؿك اؿأٝ ثلا٢ ًٜظ 

وٝ ُبؽْ  4وٝ ًٜظ  ثٛؿًٜظ  4ٔـَ پوَٚٞ ُبُٔ اًتفبؿٜ ُـ.  ISMثٙـ٢ ُبؽٟٔب ٚ اكائٝ ٔـَ ام 

ثبُـ ثٝ ُبؽْ ؿك آٖ ٣ٔ 6وٝ  1ًٜظ ٚ ًٜظ  تبح٥لٌقاتل٤ٗثٝ ٣ٙٛاٖ  ؿك آٖ ٌٞتٙـٖ ًجن ؿك ًبمٔب ٤ٟب٢تىِٙٛٛه

 ثبُٙـ.٣ٙٛاٖ تبح٥لپق٤لتل٤ٗ ًٜظ ٣ٔ

 تفسیری، در –فازی، مذل ساختاری  سثس، دلفی تأمیه زوجیرٌ استراتصیک ضاخصُایياشگان کلیذی: 
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 همذهِ -2-2

ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ افلاؿ رب٤ٔٝ، لٛا٥٘ٗ ؿِٚت٣ ٚ ٔنا٤ب٢ كلبثت٣،  ثٝ افنٖٚ ُـٖ آٌب٣ٞثب تٛرٝ 

ٞب ٚ ًبمٔبٖ ٞب ثلا٢ اًتفبؿٜ ام م٘ز٥لٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ًجن ثٝ رٟت ٔلاع٠بت م٤ٌت تٕب٤ُ ُلوت

ٔغ٣ٜ٥ ٥٘ن كٚ ثٝ افنا٤َ ص٥ٍِٕل٢ ٣ٔ ثبُـ. ثٝ ٥ٕٞٗ ك٢ٚ، ألٚمٜ تٛرٝ ف٤ٙف٤بٖ ثٝ ٌٔبئُ 

ا٤َ ٤بفتٝ اًت. ٤ى٣ ام عٛمٜ ٞب٢ ٤ٙٓت٣ وٝ ؿك ؽّٔٛ آ٥ًت ٞب٢ م٤ٌت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ افن

٣ٔ ثبُـ. ثب  پتل٣ٕ٥ُٚٔغ٣ٜ٥ ٣ٔ تٛا٘ـ تأح٥لات ث٥ِتل٢ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت ؿاُتٝ ثبُـ، ٤ٙٓت 

ٞب٢ ا٘زبْ ُـٜ ؿك ا٤ٗ عٛمٜ ؽلاء ٞب٢ تغم٥مبت٣ ؿك ؽّٔٛ عفبٟت ام ٔغ٥ٚ  ثلك٣ً پوَٚٞ

 ثبُـ. ٛط لبثُ ِٔبٞـٜ ٣ٔپتل٣ٕ٥ُٚ ؿك وِٛك ثٝ ٚٗ م٤ٌت ؿك ٤ٙٓت

 تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢ ام ًٜغ٣ صٙـ ٔـَ ٤ه اكائٝ ا٤ٗ پوَٚٞ ثب ٞـف ثلك٣ً

ا٘زبْ ُـٜ اًت. ثٝ ٥ٕٞٗ ٠ٙٔٛك ٣٤ً ُـٜ اًت وٝ ا٤ٗ  ISM ٚ فبم٢ ؿِف٣ ك٤ٚىلؿ ثب ًجن

ُبُٔ ث٥بٖ فُٔ رـاٌب٘ٝ اكائٝ ُٛؿ.ثٜٛك٤ىٝ ؿك فُٔ اَٚ و٥ّبت ١ٛٗٛٔ وٝ  5ثلك٣ً ؿك لبِت 

ٌٔئّٝ تغم٥ك، ًؤالات ٚ فل٥ٗبت تغم٥ك ٚ اكائٝ ٔـَ ٔف٣ٟٔٛ اًت اكائٝ ُٛؿ ٚ ؿك فُٔ ؿْٚ ثٝ 

ؿ٘جبَ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ تغم٥ك ٌٞت٥ٓ تب ثتٛا٥٘ٓ ؿ٤ـٌبٜ ا٘ـ٤ِٕٙـاٖ ٔؾتّف كا ؿك ا٤ٗ ٔٛكؿ ٌلؿآٚك٢ 

ٚك٢ ٕ٘ب٥٤ٓ.ؿك فُٔ ًْٛ كٍٚ ُٙب٣ً تغم٥ك اكائٝ ُـٜ اًت ٚ ؿك فُٔ صٟبكْ اٛلا٣بت ٌلؿآ

ا٘ـ ٚ ٟ٘ب٤تبً ؿك فُٔ پٙزٓ الـاْ ثٝ ٞب٢ تغم٥ك ٔٛكؿ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ للاك ٌلفتُٝـٜ ام پلًِٙبٔٝ

 ثغج ٚ ٘ت٥زٝ ٚ اكائٝ پ٥ِٟٙبؿٞب٣٤ ثلا٢ عُ ِٔىُ ٔٛرٛؿ ُـٜ اًت. 

 تیاى هسألِ -2-1

، اؽ٥ل ٢ ؿٞٝ ؿك. ا٘ـ ثٛؿٜ ؽٛؿ ٌٔتم٥ٓ تأ٥ٔٗ ٢ م٘ز٥لٜ فلآ٤ٙـ ثٟجٛؿ ؿ٘جبَ ثٝ ٞب ُلوت، ؿ٤لثبم ام

 پ٥ـا ث٥ِتل٢ ا٥ٕٞت ٤ٔىٛى تب٥ٔٗ ٢ م٘ز٥لٜ ًبم٢ ث٥ٟٙٝ، ٚ وبك وٌت ٔغ٥ٚ ؿك كلبثت افنا٤َ ثب

 ؿاُتٝ ٚرٛؿ ؿك ٣ُٕ ٤ٔىٛى تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ؿٚك ٞب٢ ًبَ ام ثـا٥٘ٓ اًت ربِت. اًت ولؿٜ

 ٔزـؿ اع٥ب٢ ٚ ثبم٤بفت ثٝ وبكؽب٘زبت وٝ، ًبم٢ ؽٛؿكٚ ٤ٙٓت ؿك ؿ٤لثبم ام ٔخبَ ثٜٛك، اًت

 .(1396ا٘ـ)ؽب٣٘، ٣ٔ پلؿاؽتٝ وبك ولؿٜ ٞب٢ ؽٛؿكٚ ل٤ٜبت

 ٣ُٕ ا٘زبْ فٛك٤ت صلا وٝ ،ثٛؿٜ اًت  ٥ِٕٞٝ رقاة ؿك ٓٙب٢٤ ت٥ِٛـ٢  م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن فٌّفٝ

اًت  تل ٥٘ن ٗلٚك٢ فٌّفٝ ٌب٣ٞ  ا٤ٗ اًت ٚ ٔتٕلون ثٛؿٜ  ت٥ِٛـ ٣ٕل صلؽٝ وُ َٛٛ ًجن ؿك

 ٚ اًت كُـ  عبَ ؿك ارتٕب٣٣ ٍ٘لا٣٘ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه (. پب٤ـاك٢ ؿك م٘ز٥لٜ ٕٞٛاك2018ٜ، 1)مٞٛ
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، التٔبؿ عفٞ كفبٜ ٚ ؿًت٥بث٣ ٔـت ثّٙـ ٞـف ٤ه ثب "تٛا٘ب٣٤" ٣ٙٛاٖ ثٝ وبك ٚ وٌت ا٘زبْ ثلا٢

 (.1،2015اًت)ٔبٍ٘لا ُـٜ ت٤ل٤ف رب٤ٔٝ ٚ م٤ٌت ٔغ٥ٚ

، ٔزـؿ اًتفبؿٜ تـاكوبت ك٤ٌه رّٕٝ ام تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ پب٤ـاك صلؽٝ ٥ُٜٛ ٞب٢ ارلا٣٤ تًٛٚ

 ؿاُتٝ اًت.پب٤ـاك٢ ٚرٛؿ  ٠ٙٔل ٌقُتٝ ام ٞب٢ ؿٞٝ ام ٚك٢ ثٟلٜ ثٟجٛؿ رب٢ ثبم٤بفت ثٝ ٚ ثبم٤بث٣

 تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ُىٛفب٣٤ ثٝ ٔٙزل ثل٘ـ ُٟلت ٚ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت التٔبؿ ام آٌب٣ٞ افنا٤َ 

 ٚ التٔبؿ٢ تأح٥لات ثلا٢ ا٤زبؿ ،ًٙت٣ تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤تٚ  پب٤ـاك تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ، ًجن

 ا٢ ثٝ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ًجن ٣لٗٝ، وٝ عب٣ِ ؿك ا٢ م٘ز٥لٜ ٞب٢ ف٤ب٥ِت ٥ٍٔلؿؿ. ثل ٣لٗٝ ٔب٣ِ

 ٚ تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ثٝ ولؿٖ ثب٣ج  فىل اًت ُـٜ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك م٤ٌت ٔغ٥ٚ ٤ه ٣ٙٛاٖ

 ثٝ ٔغٔٛلات تغ٤ُٛ، ت٥ِٛـ ثٝ ٔلثٛٙ ٞب٢ ٥ُٜٛ ٥ٍٔلؿؿ. ًجن، ًجن ؽل٤ـ، ًجن ٛلاع٣ ؿأٙٝ ام

 (2018، 2اًت)مٞٛ ٔف٥ـ ٔغٔٛلات ام پي  تبك٤ؼ ٔٔلف ٚ صلؽٝ ٣ٕل ٔـ٤ل٤ت ثلا٢  ،ِٔتل٤بٖ

ثب٤ـ  ؿك ٥ٕٞٗ كاثٜٝ ُلوت ٞب٣٤ ثٝ ؿ٘جبَ اًتملاك م٘ز٥لٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ًجن ٣ٔ ثبُٙـ. ثٝ ا٤ٗ ٌ٘جت

ؿاُتٝ ثبُٙـ. ًجن ٥٘ن تٛرٝ وبف٣  تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ٞب٢ تٛرٝ ؿاُت وٝ ثٝ ثلك٣ً ُبؽْ

ًجن ام رّٕٝ ٔجبعج تغم٥مبت٣  تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ٞب٢ تلاٍ ؿك كاًتب٢ ُٙبًب٣٤ ُبؽْ

 اًت وٝ وٕتل ثٝ آٖ تٛرٝ ُـٜ اًت. 

ًجن، ثب٤ـ ثب ا٤زبؿ كا٣ٞ  تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ٞب٢ ٕٞض٥ٙٗ ٞل تبوت٥ى٣ رٟت ثلك٣ً ُبؽْ

ٔلثٛٙ ثٝ ٞل پلٚهٜ ٤ب ًبمٔبٖ آغبم ُٛؿ ٚ ا٤ٗ ٞب٢   ٔٙبًت ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ ُبؽْ

ٛلاع٣ صبكصٛة  ؿك عب٣ِ اًت وٝ ارلا٢ ٔٛفك ٚ ّٜٔٛة فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن،

ًجن ٚ ؿك آؽل  تب٥ٔٗ ٥ٌل٢ م٘ز٥لٜٞب٢ ٔؾتّف ا٘ـامًٜجن، ت٤ل٤ف ٔؤِفٝ ٞب ٚ إِبٖ تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ

(. 2017، ٥3بكٜ ٣ٔ ثبُـ )ٌبؿد ٚ ٕٞىبكا٥ٌٖل٢ صٙـ ٤ٔاًتفبؿٜ ام ٤ى٣ ام تى٥ٙه ٞب٢ ت٥ٕٔٓ

ًجن ٤ه صبكصٛة ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ام ُبؽٟٔب٢ اًتلاتو٤ه پلٚهٜ ٣ٔ  تب٥ٔٗ صبكصٛة م٘ز٥لٜ

ًجن اًتفبؿٜ ُٛؿ  تب٥ٔٗ تٛا٘ـ ثلا٢ ًبٔبٖ ثؾ٥ِـٖ ٚ وٙتلَ فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ ثبُـ ٚ ٣ٔ

-وٝ ثل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تأح٥ل ٣ٔ . ثب ٍ٘بٜ ثٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚ ت٤ـؿ ُبؽٟٔب٣٤(2010، 4)اٌِٚٗ ٚ ٚٚ

ًجن وبكآٔـ ٚ تأح٥لٌقاك ثـٖٚ ُٙبًب٣٤ ُبؽٟٔب٢  تب٥ٔٗ ٌقاك٘ـ، ؿك ٚال٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ
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ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ب٣ّٔ  اًتلاتو٤ه اًتلاتو٤ه ٕٔىٗ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ. ام ٥ٕٞٗ كٚ، اؽ٥لاً كٍٚ ُبؽٟٔب٢

 ك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت. ثٙـ٢ ُـٜ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن ؿ تأح٥لٌقاك ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ٞـفٕٙـ ٚ ٛجمٝ

ٚ ُٙبًب٣٤ ٔغممبٖ ٥ًٌتٓ ٞب٢ پِت٥جب٣٘ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٔؾتّف٣ كا ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك ثؾَ اكم٤بث٣ 

ا٘ـ. ؿك اثناكٞب٢ اًتفبؿٜ ُـٜ ثلا٢ فلآ٤ٙـٞب٢ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت  اكائٝ ولؿٜ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢

ُـٜ ا٘ـ. كٍٚ ٞب٢ ٚ ؿًتٝ ثٙـ٢  ؿك عٛمٜ ٞب٢ ٔؾتّف وبك٢، ُٙبًب٣٤ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن

ام . تغ٥ُّ ؿكؽت ٚلب٢٤ اكم٤بث٣ ٣جبكتٙـ ام ٛٛفبٖ فىل٢، تغ٥ُّ ؿكؽت ٥٣ٛة، اًتفبؿٜ ُـٜ ؿك

٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٥ٌٞتٌٛلاْ، ٕ٘ٛؿاك  ،رّٕٝ اثناكٞب٢ ؿ٤ٍل٢ وٝ تب وٖٙٛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ

٤ٝ ٚ تغ٥ُّ احلات نٚ تز( QFD)ٕ٘ٛؿاك ٣ّت ٚ ٤َّٔٛ، اٍِٛثلؿاك٢، ٌٌتلٍ ٣ّٕىلؿ و٥ف٣ پبكتٛ،

ٔغممبٖ ث٥ٌبك٢ ام ا٤ٗ كٍٚ ٞب٢ (. 2000، ٥ِ1ٓ ٚ ٕٞىبكاٖ) اُبكٜ ٕ٘ٛؿ (FMEA)ٚ عبلات ؽٜب

آ٥ٍٖٔٛ )ًبم٢ ٔٛ٘ت وبكِٛ  ٥ٌٝٛ٘بٌٖٛ ثلا٢ اكم٤بث٣ ك٤ٌه ٞب اًتفبؿٜ ولؿٜ ا٘ـ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ُج

ؿكؽت ؽٜب  ؛ (2011، ٤ٚ4ّضن ٚ ٕٞىبكاٖ؛ 2006، ٢ّٛٔ3)ؿكؽت اعتٕبَ  (؛2،2011ٚ ٕٞىبكاٖ

 ٚ (؛7،2011ما٥٘ٛ ٚ ٕٞىبكاٖ)تغ٥ُّ ُىٌت ٚ آحبك آٖ  (؛ 6،2011فبكت ٚ ٕٞىبكاٖ؛ 5،2010ك٤ٛاٚ)

 (.1395)٘ٛام٣٘،اُبكٜ ٕ٘ٛؿ  (8،2011ـكٚى ٚ ٕٞىبكاٖ)ا٤ٞب٢ فبم٢  ًل٢

، ٣ٕ٘ تٛا٘ٙـ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢ثب٤ـ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ تٛرٝ ؿاُت وٝ، كٍٚ ٞب٢ ًٙت٣ ُٙبًب٣٤ 

، وٝ ؿلت ٚ تٛرٝ وبف٣ ٣ٔ ّٛجـ، كا پَُٛ ؿٞٙـ. ام ا٤ٗ كٚ آٖ كا ٔلاعُ فلآ٤ٙـٔغـٚؿٜ ٚ 

ٔجت٣ٙ ثل ت٥ٕٔٓ  اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ؿك عٛمٜ ُٙبًب٣٤  ٗلٚكت ثٝ وبك٥ٌل٢ تى٥ٙه

 .تؾْٔ ؽجلٌبٖ ا٘ىبك ٘بپق٤ل اًت ٥ٌل٢ ٌل٣ٞٚ ٚ ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام تزلث٥بت، ٠٘لات ٚ

ث٥ِتل ثٝ ٓٛكت و٣ٕ ٤ب ٥ٕ٘ٝ و٣ٕ  اًتلاتو٤ه بؽٟٔب٢اٌل صٝ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ٞب ثلك٣ً ُ

ث٥ٌبك رنئ٣ ثٛؿٜ ٚ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ٔمـاك  اًتلاتو٤ه ٓٛكت پق٤لفتٝ اًت أب ُٙبًب٣٤ ُبؽٟٔب٢

ٌلؿؿ ٚ ِقا ٔمـاك ثنك٣ٌ ٞب٢ ٔؾتّف فول ٣ٕ٘ثل عٌت ٔؤِفٝ اًتلاتو٤ه ثنك٣ٌ ُبؽٟٔب٢

ا٘ـ. ث٥ِتل ثٝ ٜٔب٤ِبت ٔٛكؿ٢ پلؿاؽتٝ ُٛؿ ٚ ٥٘ن ٌ٘جت ثٝ ٞٓ ِٔؾْ ٣ٕ٘ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢

ٞب٢ ثٝ ٣ُٕ آٔـٜ ِ٘بٖ ثٝ ٥ٕٞٗ رٟت، ٘ت٥زٝ ثلك٣ً ٜٔب٤ِبت ٚ پوَٚٞ ٞب٢ لج٣ّ ٚ اكم٤بث٣

                                                           
1
-Lim et al  

 Amigun et al-
2
 

Meloy-
3
 

Vilchez et al-
4
 

Vaurio-
5
 

Farret et al-
6
 

Xiao et al  -
7
  

Idrus et al-
8
  



6 

 

ؿٞـ وٝ اوخل پوَٚٞ ٞب ٚ تغم٥ك ٞب٢ ارلا ُـٜ ثٝ ٔجبعج ٔفْٟٛ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ،  ٣ٔ

٘ـ ٚ ٔجبعخ٣ ٔب٘ٙـ ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ااكا٤ٝ تغم٥مبت ٥ٔـا٣٘ ٚ ٔٛكؿ٢ ٚ ثلك٣ً اؿث٥بت پلؿاؽتٝ

ؽٛاًت ف٤ٙف٤بٖ ثلا٢ تٛرٝ ثٝ عفٞ م٤ٌت ثْٛ ٞب، فِبكٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ؿِٚت٣ ثلا٢ تٛرٝ ث٥ِتل ثٝ 

آَٛ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ؿ٤ٍل اِنأبت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ تٛر٣ٟ ِ٘ـٜ اًت. ؿك ٥ٕٞٗ كاًتب تغم٥ك 

 اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢عبٗل ثب تٕلون ثٝ فبّٓٝ ٞب٢ تغم٥مبت٣ فول ُـٜ، لٔـ ؿاكؿ ثب ُٙبًب٣٤ 

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن ٚ اكائٝ ٤ه تغ٥ُّ صٙـ ًٜغ٣، ٌ٘جت ثٝ ثٟجٛؿ ؽلاءٞب٢ تغم٥مبت٣ تلاٍ 

 ٕ٘ب٤ـ.

ِقا ٌٔئّٝ ا٣ّٓ ا٤ٗ پوَٚٞ اكائٝ ٤ه ٔـَ صٙـ ًٜغ٣ ام ُبؽٟٔب٢ اًتلاتو٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ 

 ٣ٔ ثبُـ. ISMًجن ثب ك٤ٚىلؿ ؿِف٣ فبم٢ ٚ 

 اّویت ٍ ضشٍست تحمیك -2-3

ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٌٔبئُ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ِنْٚ تٛرٝ ُلوت ٞب ٚ ًبمٔبٖ ٞب ثٝ عفٞ ٔغ٥ٚ 

م٤ٌت، اًتفبؿٜ ام م٘ز٥لٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ًجن ثلا٢ ث٥ٌبك٢ ام ًبمٔبٖ ٞب ٣ٔ تٛا٘ـ ثٝ ٣ٙٛاٖ كاٞىبك٢ 

 ؿك كاًتب٢ ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣ ا٤ِبٖ ؿك لجبَ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثبُـ. 

 اًتملاك وٝ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ِٔؾْ ؽٛاٞـ ُـ م٥ٔٙٝ ؿك ٛرٛؿٔ اؿث٥بت ٌلفتٝ ا٘زبْ ثلك٥ًٟب٢ ثب

 ٞـف ا٤ٗ ثٝ ك٥ًـٖ ثلا٢، ثبُـ ٣ٔ اِنا٣ٔ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت ُلا٤ٚ ك٣ب٤ت رٟت ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ

 ثبم٤بفت ٚ آٚك٢ ر٢ٕ ٔلون ٚ ِٔتل٢ ث٥ٗ ٤ب ِٔتل٢ ٚ تٛم٢٤ ٚ ت٥ِٛـ ٔلاون ث٥ٗ تؾ٥ْٔ ثب٤ـ

 ٚ اٗبف٣ ٞب٢ ٞن٤ٙٝ ٚ آِٛؿ٣ٌ ا٤زبؿ ام ٕٔىٗ تبرب٢ ٛل٤ك ا٤ٗ ام تب، ثبُـ ُلا٤ٚ ثٟتل٤ٗ ؿاكا٢

 (.2018، 1ولؿ)مٞٛ ر٥ٌّٛل٢ ٛج٤٥ت ؿك آٖ ُـٖ ا٘جبُتٝ ٚ ٗب٤٤بت

. اًت ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت ٚ ارتٕب٣٣ پب٤ـاك٢ ٚ التٔبؿ٢ اث٤بؿ ؿكثل٥ٌل٘ـٜ ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت

 ثب عب٥ِىٝ ؿك. ثٛؿ ٔٔلف تب ٛلاع٣ فبم ام فلآ٤ٙـٞب٣٤ ُبُٔ ٔغَٔٛ ٣ٕل صلؽٝ ؿكٌقُتٝ

 ٚ اًتفبؿٜ، ًبؽت، ٛلاع٣، ا٥ِٚٝ ٔٛاؿ ت٥ٟٝ فلآ٤ٙـٞب٢ ُبُٔ، ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت ٔـ٤ل٤ت ك٤ٚىلؿ

 ٚ ٔٙبث٢ ٔٔلف وبَٞ ثلا٢ ٔٛاؿ رل٤بٖ ام ثٌتٝ عّمٝ ٤ه تِى٥ُ ٚ ٔزـؿ ٔٔلف، ثبم٤بفت

 (.1396اًت)كًت٣ٕ، ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٔؾلة احلات وبَٞ

 ثٝ م٤ٌت ٔغ٥ٚ ام عفبٟت ثل تأو٥ـ ثب ٔغ٣ٜ٥ ٔـ٤ل٤ت ألٚمٜ وٝ اًت آٖ ام عبو٣ ٜٔب٤ِبت

 فِبكٞب٢ ٚ ُـٜ تجـ٤ُ كلجب ٚ وبكوٙبٖ، ٞب ؿِٚت، ًٟبٔـاكاٖ، ِٔتل٤بٖ ٌٔبئُ تل٤ٗ ٟٔٓ ام ٤ى٣

. اًت ولؿٜ م٤ٌت ٔغ٥ٚ ثب ًبمٌبك ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ت٥ِٛـ ثٝ ّٔنْ كا ٞب ًبمٔبٖ، رٟب٣٘

                                                           
1
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 وٝ، ٥ٕ٥ُب٣٤ ٔ٘ل ٔٛاؿ ام ٘ىلؿٖ اًتفبؿٜ ٤ب وبَٞ ٣ٙ٤٤ ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ وٙٙـ ٣ٔ تٔٛك اغّت

 ٤ه ٞب٢ ثؾَ تٕبْ ٚ ٌقاُتٝ ٔلعّٝ ا٤ٗ ام فلاتل كا پب م٘ز٥لٜ وٝ صلا ثٛؿٜ غّٚ وبٔلا تٔٛك ا٤ٗ

 ثب التٔبؿ٢ اٞـاف پ٥ٛ٘ـ عبُٓ ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٚال٢ ؿك. ؿٞـ ٣ٔ للاك ٠٘ل ٔـ كا ًبمٔبٖ

 ثبُـ. ٣ٔ ًبمٔبٖ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت اٞـاف

پتل٣ٕ٥ُٚ اًتبٖ آفكثب٤زبٖ غلث٣ ٥٘ن ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ى٣ ام ُلوت ٞب٢ م٤ل ٔز٣ٕٛٝ ٟب٢ ُلوت

ّٞـ٤ًٙ ؽ٥ّذ فبكى ٚ ٤ى٣ ام تبح٥لٌقاكتل٤ٗ ف٤بلاٖ عٛمٜ ٤ٙٓت ٘فت ٚ ٌبم ؿك وِٛك وٝ ثؾَ 

وٙـ، ثب تٛرٝ ثٝ ٔلاع٠بت  ٣ٕٟٔ ام ت٥ِٛـات ٘فت ٚ ٌبم ٔٔلف٣ ٚ ٓبؿكات٣ ا٤لاٖ كا تب٥ٔٗ ٣ٔ

ك ٔغـٚؿٜ ُٟل٢( ٚ پبًؾ٣٤ٍٛ ثٝ ٟ٘بؿٞب٢ ؿِٚت٣ ٔلتجٚ ٔب٘ٙـ ًبمٔبٖ ارتٕب٣٣ )للاكؿاُتٗ ؿ

 عفبٟت ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ؽٛؿ كا ؿك لجبَ ٌٔبئُ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٌٔئَٛ ٚ احلٌقاك ٥ٔـا٘ـ.

 تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ٞب٢ ام ٣٤ًٛ ؿ٤ٍل ٣ـْ ا٘زبْ تغم٥مبت وبف٣ ؿك ؽّٔٛ ُبؽْ

م٤بؿ٢ كا ؿك ا٤ٗ كاًتب ا٤زبؿ ٕ٘ٛؿٜ اًت ٚ ًجنثبلاؽْ ؿك ٓٙب٢٤ ٘فت ٚ ٌبم، ؽلاءٞب٢ پو٣ِٞٚ 

ٞب٣٤ وٝ تغم٥مبت وٕتل٢ ٓٛكت پق٤لفتٝ اًت، ٌ٘جت  پوَٚٞ عبٗل لٔـ ؿاكؿ ؿك ٤ى٣ ام عٛمٜ

ًجن الـاْ ٕ٘ب٤ـ. ام ٥ٕٞٗ ك٢ٚ  تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ٞب٢ ثٝ ُٙبًب٣٤ ٚ كتجٝ ثٙـ٢ ُبؽْ

 .تغم٥ك عبٗل ام ا٥ٕٞت ٚ ٗلٚكت ؽبّ ؽٛؿ ثلؽٛكؿاك ٣ٔ ثبُـ

 اّذاف تحمیك -2-0

 ؿك ٤ٙٓت پتل٣ٕ٥ُٚ ؛ ًجن ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ه٤اًتلاتو ٢ُبؽٟٔبُٙبًب٣٤  (1

 ؿك ٤ٙٓت پتل٣ٕ٥ُٚ. ًجن ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ه٤اًتلاتو ٢ُبؽٟٔب ٣ٔـَ صٙـ ًٜغاكائٝ  (2

 سَال تحمیك -2-5

 ؿك ٤ٙٓت پتل٣ٕ٥ُٚ وـأٙـ؟ًجن  ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ه٤اًتلاتو ٢ُبؽٟٔب( 1

ؿك ٤ٙٓت پتل٣ٕ٥ُٚ صٍٛ٘ٝ  ًجن ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ه٤اًتلاتو ٢ُبؽٟٔبٔـَ صٙـ ًٜغ٣ ( 2

 اًت؟

 للوشٍ پظٍّص -2-6

 ام ًٜغ٣ صٙـ ٔـَ ٤ه اكائٝ: لّٕلٚ ٣٣ٛٗٛٔ ا٤ٗ پوَٚٞ ؿك عٛمٜ قلمري مًضًعی

اًت.  ISM ٚ فبم٢ ؿِف٣ ك٤ٚىلؿ ثب ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢
 

 ا٘زبْ پق٤لفت.  اك٥ٔٚٝ پتل٣ٕ٥ُٚ: ا٤ٗ پوَٚٞ ؿك قلمري مکاوی

 ثٛؿٜ اًت.   1402ثب تٛرٝ ثٝ ٞـف ا٤ٗ تغم٥ك ؿٚكٜ مٔب٣٘ ا٘زبْ ا٤ٗ پوَٚٞ : قلمري زماوی
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 تعریف مفًُمی ي عملیاتی متغیرَا -1-8

 رَایمتغ یمفًُم فیتعر -1-8-1

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن ٤ىپبكصٝ وٙٙـٜ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثب اِنأبت م٤ٌت  م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن:

 ا٘تؾبة ٚ تأ٥ٔٗ ًجن ولؿٖ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، فلا٤ٙـ ؿك ٠٘ل ٔغ٣ٜ٥ ؿك تٕبْ ٔلاعُ ٛلاع٣ ٔغَٔٛ،

، ٚ ِٛپن  صلثُ) م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اًت ٌلفتٗ ٥٤ٔبكٞب ٤ب ٔلاع٠بت م٥ٌ٤ت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًلتبًل

2016.) 

 عملیاتی متغیرَاتعریف  -1-8-2

 ISMؿِف٣ فبم٢ ُٙبًب٣٤ ٚ ام ٛل٤ك  م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجنُبؽٟٔب٢  م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن:

 .٘ـُـ ٥ٌل٢ ٚ ٥ّٕ٣بت٣ ا٘ـامٜ
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 فصل دٍم: هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص
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 همذهِ

ٔٛارٝ ٌلؿ٘ـ.  ٣ألٚمٜ، ثب ِٔىلات ٚ ٌٔبئُ ٔؾتّف ٢ًجت ُـٜ وٝ ًبمٔبٖ ٞب ٣رٛ كلبثت ٤َافنا

رٟت  ٥ٗأت ٢ٞب ل٥ٜم٘ز ٥ٗؽٛؿ كا ام ؿًت ؿاؿٜ اًت ٚ كلبثت ث ت٥إٞ ٣ُلوت ٥ٗث كلبثتاوٖٙٛ 

ٞـف ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ا٥ٕٛٙبٖ  للاك ٌلفتٝ اًت. ـ٥اوتٔٛكؿ  ،٢اكمٍ ثٝ ِٔتل ٤ِٗتل٥اكائٝ ث

ام ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔغَٔٛ ٔٙبًت ؿك مٔبٖ ٓغ٥ظ ٚ ؿك ٔىبٖ ٓغ٥ظ ثٝ ِٔتل٢ ٟ٘ب٣٤ اًت. ٔـ٤ل٤ت 

 ٢ُٛؿ، ثٝ ٘غٛ ٣ٞل ًبمٔبٖ ٔغٌٛة ٔ ٢ثلا ٣ٔٙبث٢ كلبثت ٤ٗام ٟٔٓ تل ٣ى٤، م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ وبكأـ

 .لٚ ٔٛفم٥ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ آٖ اًتؿك ٌ ،٣ثبماك كلبثت ه٤ؿك ٔٛفم٥ت ُلوت  ٤ٔتمـ٘ـ ٢بك٥وٝ ثٌ

 ٢ٚ ًجن كا ؿك ف٘ب ل٤٘بة، صبثه، ا٤ٜ٘بف پق ٢ىلؿٞب٤تلاٍ ؿاكؿ كٚ ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٔـ

 ٣ته ته آٟ٘ب ثٟلٔٙـ ُـٜ ٚ ٕٞنٔبٖ وبًت ٢ب٤وٙبكٜ ٞٓ ثِٙب٘ـ تب ام ٔنا ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٔـ

ا٘جبك ثٝ  ٢اًت تب ًٜظ ٔٛرٛؿ ٤ٗاتلاٍ ثل  1٘بة ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤آٟ٘ب كا ثپُٛب٘ـ. ؿك ٔـ ٢ٞب

 ٣ٚ ثبماك ٔ ٢ثٝ ِٔتل ٢ٞـف ؽٛؿ كا ثل پبًؼ فٛك 2صبثه ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٓفل ثلًـ ٚ ٔـ

ؿك مٔبٖ ثلٚم ًٛا٘ظ ٚ صبَِ  ٥ٗتأٔ ل٥ٜعفبٟت ام م٘ز ٣ؿك پ ـاك٤پب ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٌقاكؿ. ٔـ

 ٌت٤م ٥ٚٚ ٔغ ٤ت٥ام ٛج تًجن ثٝ ؿ٘جبَ عفبٟ ىلؿ٤كٚ ت٤ِ٘ـٜ اًت ٚ ؿك ٟ٘ب ٥ٙ٣ث ٥َپ ٢ٞب

ٛلاع٣ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٘ٝ تٟٙب ٌٔتّنْ لـكت  .ثبُـ ٣ٔ ٥ٓلٌٔتم٥ٚ غ ٥ٌٓٔتم ٤بت٤ؿك ٔمبثُ ٗب

وبف٣ ثلا٢ ٔٛارٟٝ ثب اُتجبٞبت كػ ؿاؿٜ ؿك مٔبٖ ارلا اًت ثّىٝ ثب٤ـ ؿاكا٢ حجبت ثبلا٣٤ ثبُـ 

ؿكآ٤ـ وٝ ا٤ٗ أل ٌٔتّنْ  ٣ٙ٤٤ پي ام ارلا ثتٛا٘ـ ثٝ عبِت ا٣ّٓ ؽٛؿ ثبمٌلؿؿ ٤ب ثٝ عبِت ثٟتل٢

 تّف٥ك ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ ٚ تٜج٥ك پق٤ل٢ اًت. 

 ب٘بت٤وٝ ٕٞٝ رل  ٥ٜ٣ٔغ ت٤ل٤رب٢ٔ ٔـ ـٌب٤ٜؿ ه٤ًجن ثٝ ٣ٙٛاٖ  ٥ٗتبٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٔـ ىلؿ٤كٚ

 ٥ٝٙمٔ ٤ٗؿك ا لؿ٥ٌ ٣ثٝ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ كا ؿك ثل ٔ ت٤وٙٙـٌبٖ ٚ ؿك ٟ٘ب ـ٥وٙٙـٌبٖ ثٝ تِٛ ٥ٗام تبٔ

 اٖوٝ ٍ٘ل ٣وٌب٘ ٢اًت ثلا ٣فلٓت ٥ٗتبٔ ل٥ٜللاك ٌلفتٝ اًت. ًجن ولؿٖ م٘ز ٢بؿ٤ٔٛكؿ تٛرٝ م

 ل٥ًٜجن ولؿٖ م٘ز ٤ٗا٘ـ، ٣لاٜٚ ثل ا ٥ٜ٣ٔغ ٢تزبك ٢ٚ ٣ّٕىلؿٞب ـاك٣ٛٗٛٔ٤بت ٔٔلف ًجن پب

عفٞ  ٢ؿا٘ٙـ ثلا ٣ٞب ٔ كا ؿاكؿ ٚ ًبمٔبٖ ٣٤ب٤ٔنا ٣ٚ ٞٓ ؿك ًٜظ ّٔ ٢ٞٓ ؿك ًٜظ فلؿ ٥ٗتبٔ

ثب تٛرٝ ثٝ . ل٘ـ٥ثٍ ـ٤ٜكا ٘بؿ ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤تٛا٘ٙـ ٌٔبئُ م ٣ٕ٘ ٣رٟب٘ ٢ؿك كتجٝ ٞب ٣كلبثت ت٤ٔن

فُٔ اثتـا ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ٔلف٣ ُـٜ اًت. ًپي ٜٔبِت ٣ٙٛاٖ ُـٜ، ؿك ا٤ٗ 
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ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن اكائٝ ُـٜ اًت. ؿك ثؾَ ًْٛ  ٔفب٥ٞٓ، ت٤ل٤ف ٚ اث٤بؿ ٚ ُبؽْ

 بْ ُـٜ ؿك م٥ٔٙٝ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٓٛكت ؽٛاٞـ ٌلفت. ٥٘ن ٔلٚك٢ ثل ٜٔب٤ِبت ا٘ز

 تخص اٍل

 هثاًی ًظشی هذیشیت صًجیشُ تاهیي -1-2

 كلبثت افنا٤َ ثٝ ٔٙٛٙ ٞب ًبمٔبٖ ٚ ٞب ُلوت ثمب٢ اؿأٝ كاٜ تٟٙب ثبماكٞب، ُـٖ رٟب٣٘ ٌٌتلٍ ثب

 تأ٥ٔٗ، م٘ز٥لٜ پق٤ل٢ كلبثت ثٝ ك٥ًـٖ ثلا٢. پب٤ـاكاًت كلبثت٣ ٔن٤ت عفٞ ٚ وٌت ٚ پق٤ل٢

 رب٢ ٔٙفلؿ، ٞب٢ ُلوت ث٥ٗ كلبثت ألٚمٜ. ٥ٌلؿ للاك ٞب ف٤ب٥ِت ًلِٛعٝ ِٔتل٤بٖ ثٝ ؽـٔت ثب٤ـ

٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ كا ثٝ ٤ه أ٥ٔٗ، تأم٘ز٥لٜ ٞب٢ ت. اًت ؿاؿٜ تأ٥ٔٗ ٞب٢ م٘ز٥لٜ ث٥ٗ كلبثت ثٝ كا ؽٛؿ

٥ٔٗ لامْ أٓغ٥ظ م٘ز٥لٜ تثلا٢ اؿاكٜ . ِٔتل٤بَ٘ اكتجبٙ ٣ٔ ؿٞـ ُلوت ت٥ِٛـ٢ ٚ ُلوت كا ثٝ

٣ب٣ِ ثٝ ِٔتل٤بٖ، ٞـن٤ٙٝ ٞب٢ پب٥٤ٗ ٚ مٔبٖ صلؽٝ وٛتبٜ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ  اًت تب ٌ٘جت ثٝ ؽـٔبت

 ٚ ٔغٔٛلات عزٓ ِنٚٔبً ا٢ ٞن٤ٙٝ ٔن٤ت ثٝ ك٥ًـٖ تٛإ٘ٙـ عُ كاٜ ألٚمٜ .(2011ِٛؿٖ، ) و٥ٙٓ

 عبَ ا٤ٗ ثب .(2014ٚ ٕٞىبكاٖ،  1اًت )آمٚؿٚ تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ثّىٝ ٥ٌ٘ت، التٔبؿ٢ ٔم٥بى

 :ولؿ اًتٙبؿ اًت ُـٜ اكائٝ 2رٟب٣٘ تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ا٘زٕٗ ٢ًٛ ام وٝ رب٣٤ٔ ت٤ل٤ف ثٝ تٛاٖ ٣ٔ

 تب ٌلفتٝ ٟ٘ب٣٤ وبكثل ام وبك ٚ وٌت و٥ّـ٢ فلآ٤ٙـٞب٢ ًبم٢ ٤ىپبكصٝ تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت»

 افنٚؿٜ اكمٍ ا٤زبؿ ثب٣ج وٝ كا اٛلا٣بت٣ ٚ ؽـٔبت ٔغٔٛلات، تأ٥ٔٗ وٝ اًت ا٣ّٓ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 ٞب ًبمٔبٖ ام ث٥ٌبك٢ اؽ٥ل ٞب٢ ًبَ ؿك. « ؿاكؿ ٣ٟـٜ ثل ُٛ٘ـ، ٣ٔ ًبمٔبٖ ف٤ٙف٤بٖ ٚ ِٔتل٤بٖ ثلا٢

 تِل٤ظ، ثلا٢ رب٢ٔ ٚ ٥٘لٚٔٙـ اثناك ٤ه ٣ٙٛاٖ ثٝ كا( SCOR) 3تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٥ّٕ٣بت ٔلر٢ ٔـَ

 ٔٙج٢ ٔب٘ٙـ تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ا٣ّٓ فلا٤ٙـٞب٢ ٔـَ ا٤ٗ ٔجٙب٢: پق٤ل٘ـ ٣ٔ تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ثٟجٛؿ ٚ تغ٥ُّ

     (.2015ٚ ٕٞىبكاٖ،  7اًت )ؿٟ٘بْ 6تٛم٢٤ ٚ 5ًبؽت ،٤4بث٣

 تاسیخچِ صًجیشُ تأهیي -1-2-1

٥ٔلاؿ٢، ًبمٔبٖ ٞب ثلا٢ افنا٤َ تٛاٖ كلبثت٣ ؽٛؿ تلاٍ ٣ٔ ولؿ٘ـ تب ثب  70ٚ  60ؿك ؿٚ ؿٞٝ 

. ٔغ٣ِٛٔ ثب و٥ف٥ت ثٟتل ٚ ٞن٤ٙٝ وٕتل ت٥ِٛـ وٙٙـ٤ٙـٞب٢ ؿاؽ٣ّ ؽٛؿ آاًتب٘ـاكؿ ًبم٢ ٚ ثٟجٛؿ فل

ؿك آٖ مٔبٖ تفىل غبِت ا٤ٗ ثٛؿ وٝ ٟٔٙـ٣ً ٚ ٛلاع٣ ل٢ٛ ٚ ٥٘ن ٥ّٕ٣بت ت٥ِٛـ ٌٔٙزٓ ٚ 
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ثٝ . ٕٞبًٞٙ، پ٥َ ٥٘بم ؿًت٥بث٣ ثٝ ؽٛاًتٝ ٞب٢ ثبماك ٚ ؿك٘ت٥زٝ وٌت ًٟٓ ثبماك ث٥ِتل٢ اًت

 (1393)٣ز٥ٕبٖ،  .كا٣٤ ٤ٜٔٛف ٣ٔ ولؿ٘ـ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ ًبمٔبٖ ٞب تٕبْ تلاٍ ؽٛؿ كا ثلافنا٤َ وب

ا٤ٙـٜ ا٢ ل٥ٔلاؿ٢ ثب افنا٤َ ت١ٛٙ ؿك اٍِٛٞب٢ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ِٔتل٤بٖ، ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ٛٛك ف 80ؿك ؿٞٝ 

ؿك ؽٜٛٙ ت٥ِٛـ ٚ ت٤ًٛٝ ٔغٔٛلات رـ٤ـ ثلا٢ اكٗب٢ ٥٘بمٞب٢  ٢ثٝ افنا٤َ ا٤ٜ٘بف پق٤ل

ثٟجٛؿ ؿك فلا٤ٙـٞب٢ ت٥ِٛـ ٚ ثٝ وبك٥ٌل٢ ٥ٔلاؿ٢، ثٝ ٕٞلاٜ  90ؿك ؿٞٝ . ِٔتل٤بٖ ٣لالٝ ٔٙـ ُـ٘ـ

اٍِٛٞب٢ ٟٔٙـ٣ً ٔزـؿ، ٔـ٤لاٖ ث٥ٌبك٢ ام ٓٙب٢٤ ؿك٤بفتٙـ وٝ ثلا٢ اؿأٝ ع٘ٛك ؿك ثبماك تٟٙب 

٥ٔٗ أثٟجٛؿ فلا٤ٙـٞب٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ ؿك تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ُـــــلوت وبف٣ ٥ٌ٘ت، ثّىٝ ت

ف٥ت ٚ وٕتل٤ٗ ٞن٤ٙٝ ت٥ِٛـ وٙٙـ ٚ تٛم٢٤ وٙٙـٌبٖ ل٤ٜبت ٚ ٔٛاؿ ٥٘ن ثب٤ـ ٔٛاؿ٢ ثب ثٟتل٤ٗ و٥

 .وٙٙـٌبٖ ٔغٔٛلات ٥٘ن ثب٤ـ اكتجبٙ ٘نؿ٤ى٣ ثب ٥ًبًت ٞب٢ ت٤ًٛٝ ثبماك ت٥ِٛـ وٙٙـٜ ؿاُتٝ ثبُٙـ

. ٥ٔٗ ٚ ٔـ٤ل٤ت آٖ پب ثٝ ٣لٓٝ ٚرٛؿ ٟ٘بؿأثب ص٥ٙٗ ٍ٘ل٣ُ، ك٤ٚىلؿٞب٢ م٘ز٥لٜ ت ( 1-2رـَٚ )

ًبَ ٞب٢ اؽ٥ل ٚ وبكثلؿ ٢٥ًٚ آٖ ؿك ٔـ٤ل٤ت ام ٛلف ؿ٤ٍل ثب ت٤ًٛٝ ًل٢٤ فٙبٚك٢ اٛلا٣بت ؿك 

٥ٔٗ، ث٥ٌبك٢ ام ف٤ب٥ِت ٞب٢ اًب٣ً ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ ثب كٍٚ ٞب٢ رـ٤ـ ؿكعبَ ا٘زبْ أم٘ز٥لٜ ت

 (1393)كاُى٣،  .اًت
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 مراحل سیر تکامل تذریجی مذیریت زوجیرٌ تأمیه  -1-2 جذيل

 
 ٔلعّٝ ٢ اَٚ

 1970لجُ ام 

 ٔلعّٝ ٢ ؿْٚ

1970-1980 

 ٔلعّٝ ٢ ؿْٚ

1980-1990 

 ٔلعّٝ ٢ ؿْٚ

1990-2000 

 ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت٣
ا٘جبكؿاك٢ ٚعُٕ 

 ٚ ٘مُ

ٔـ٤ل٤ت وُ 

 ٞن٤ٙٝ

ٔـ٤ل٤ت ٤ىپبكص٣ٍ 

 پِت٥جب٣٘
 ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ

تٕلون ثل 

 ٔـ٤ل٤ت

٣ّٕىلؿ ف٤ب٥ِت 

 ٞب

ث٥ٟٙٝ ًبم٢ 

ٞن٤ٙٝ، ٥ّٕ٣بت ٚ 

ؽـٔبت ثٝ 

 ِٔتل٢

ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ تبوت٥ى٣ ٚ 

 اًتلاتو٤ه پِت٥جب٣٘

تغ٤ُٛ،  وبَٞ مٔبٖ

وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٚ افنا٤َ 

 كٗب٤ت ِٔتل٢

 ٛلاع٣ ًبمٔبٖ
ف٤ب٥ِت ٞب٢ 

 ٔتفللٝ

ف٤ب٥ِت ٞب٢ 

 ٔتٕلون

ف٤ب٥ِت ٞب٢ پِت٥جب٣٘ 

 ٤ىپبكصٝ

ٕٞىبك٢، ًبمٔبٖ 

 ٔزبم٢ ٚ تىبُٔ ثبماك

 

 اص جٌثِ ّای هختلف هفاّین ٍ تؼاسیف صًجیشُ تأهیي -1-2-3

ثٔٛكت ٌٔتم٥ٓ ٤ب غ٥ل ٌٔتم٥ٓ ؿك تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ تٕب٣ٔ ثؾَ ٞب٣٤ ٣ٔ ثبُـ وٝ 

ؽٛاًتٝ ٢ ِٔتل٤بٖ ثب ٤ىـ٤ٍل ؿك اكتجبٙ ٌٞتٙـ. ا٤ٗ ثؾَ ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙـ ُبُٔ ت٥ِٛـ وٙٙـٜ، تب٥ٔٗ 

وٙٙـٜ، عُٕ ٚ ٘مُ وٙٙـٌبٖ، ا٘جبكٞب، ؽلؿٜ فل٣ُٚ ٞبٚ ِٔتل٤بٖ ثبُٙـ. ا٤ٗ ثؾَ ٞب ف٤ب٥ِت ٞب٣٤ 

لا٣٤، تٛم٢٤، ؽـٔبت ٔب٣ِ، ؽـٔبت ِٔتل٢ ٚ ، ثبماك٤بث٣، ٥ّٕ٣بت ار1صٖٛ ت٤ًٛٝ ٔغَٔٛ رـ٤ـ

ٔٛاكؿ ؿ٤ٍل كا ُبُٔ ٣ٔ ُٛؿ. م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ه ٔز٣ٕٛٝ ٢ پ٤ٛب ام رل٤بٖ اٛلا٣بت، ٔغَٔٛ ٚ 

ًلٔب٤ٝ ؿك ث٥ٗ ًٜٛط ٔؾتّف ؽٛؿ اًت، وٝ ِٔتل٢ تٟٙب ٤ه رنء ؿك٥ٌل ٚ ؿك٣٘ٚ ؿك م٘ز٥لٜ 

٤زبؿ كٗب٤ت ثلا٢ ٥٘بمٞب٢ تأ٥ٔٗ ٣ٔ ثبُـ. پي ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ا٥ِٚٗ ٞـف م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ا

ِٔتل٤بٖ ؿك فلآ٤ٙـ تأ٥ٔٗ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ت٥ِٛـ ًٛؿ ثلا٢ ؽٛؿ م٘ز٥لٜ ٢ تأ٥ٔٗ ٣ٔ ثبُـ )اًتـِل، و٥ّل، 

2002.) 

2ف٥ّـ
( ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ كا ام ٛل٤ك تفى٥ه ٔفب٥ٞٓ ؿك ؿٚ آٜلاط، 1999) ٥٘3ىِٛي ٚ 

 م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ت٤ل٤ف ٣ٔ وٙٙـ:

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ ٕٞٝ ٢ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔلتجٚ ثب رل٤بٖ ٚ ا٘تمبَ وبلاٞب ام ٔلعّٝ ٢ ٔٛاؿ ؽبْ ثٝ 

ٔٔلف وٙٙـٜ ٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ رل٤بٖ ٞب٢ اٛلا٣بت٣ ٔلتجٚ ثب آٖ اًت. ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٣ٙ٤٤ 
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٤ىپبكصٝ ًبم٢ ا٤ٗ ف٤ب٥ِت ٞب ام ٛل٤ك ثٟجٛؿ كٚاثٚ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٤ه ٔن٤ت 

 ثت٣ پب٤ـاك. كلب

 ( ٥٘ن ت٤بك٤ف م٤ل كا ثلا٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اكائٝ ٣ٔ وٙـ:2001) 1آ٤لى

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٣ٙ٤٤ ُىُ ؿاؿٖ ثٝ فلآ٤ٙـٞب٢ رل٤ب٘بت ف٥ن٤ى٣، اٛلا٣بت٣، ٔب٣ِ ٚ ؿاَ٘ ثٝ ٠ٙٔٛك 

وٙٙـٌبٖ. اكٗب٢ اعت٥بربت ٔٔلف وٙٙـٜ ٟ٘ب٣٤ ام ٛل٤ك ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ٔلتجٚ ثب تب٥ٔٗ 

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٥٘ن ٣جبكتٌت ام: ٛلاع٣، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ٥ّٕ٣بت فلآ٤ٙـٞب٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ 

  ثلا٢ ثلآٚكؿٜ ولؿٖ اعت٥بربت ٔٔلف وٙٙـٜ ٟ٘ب٣٤.

 :م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ كا ثٝ ٥ُٜٛ ٞب٢ ٔؾتّف٣ ت٤ل٤ف ولؿٜ ا٘ـ وٝ ف٤لا ثٝ صٙـ ٔٛكؿ ام آٟ٘ب اُبكٜ ٣ٔ ُٛؿ

ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔلتجٚ ثب رل٤بٖ ا٘تمبَ وبلاٞب ٚ ؽـٔبت ام ٔلعّٝ ٔٛاؿ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ تٕبْ * 

ٕٞض٥ٙٗ اٛلا٣بت ربك٢ ٔلتجٚ كا تغت پَُٛ ؽٛؿ . ؽبْ تب ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٣ٔ ثبُـ

  .(1388ُف٣٤٥ ٚ ٕٞىبكاٖ ، )للاك ٣ٔ ؿٞـ

فلآ٤ٙـ ٣ٙ٤٤ ثل٘بٔٝ، ٔٙج٢، ًبؽت ٚ اكائٝ،  4* م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ث٤ٙٛاٖ ٤ه ٥ًٌتٓ تلو٥ج٣ وٝ ُبُٔ 

ت٤ل٤ف ُـٜ اًت. ثٝ ٛٛك و٣ّ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٣لٗٝ ٚ تمبٗب، ت٥ٟٝ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ، ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ت٥ِٛـ، 

وٙتلَ ٔٛرٛؿ٢ ٞب، ا٘جبكؿاك٢، تٛم٢٤ ٔغٔٛلات ٚ ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت ام رّٕٝ ف٤ب٥ِت ٞب٣٤ اًت 

 (.٢1387 ٚ ُف٣٤٥ ٤ّٛ٣زٝ،٥ٌلؿ )ت٥ٕٛكوٝ ؿك ع٥ٜٝ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ا٘زبْ ٣ٔ

* و٥ّٝ عّمٝ ٞب٢ م٘ز٥لٜ ٣لٗٝ ثٝ غ٥ل ام عّمٝ اثتـا٣٤ ) ٓبعجبٖ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ( ٚ عّمٝ ا٘تٟب٣٤ ) 

ِٔتل٤بٖ ٟ٘ب٣٤ ٔغَٔٛ( ام ٤ه ًٛ ثلا٢ ت٥ِٛـ وبلا ٚ ؽـٔبت ؽٛؿ ٔتمب٣ٗ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ام تأ٥ٔٗ 

ٙٙـٜ ٔغَٔٛ ثٝ ِٔتل٤بٖ ؽٛؿ وٙٙـٌبٖ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ثٛؿٜ ٚ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل پي ام ت٥ِٛـ، ٣لٗٝ و

٥ٔجبُٙـ. ثلا٢ ٔخبَ ًبمٔب٣٘ وٝ ت٥ِٛـ وٙٙـٜ ٤ه ل٤ٜٝ ٔٛكؿ ٥٘بم ؽٛؿكٚ اًت ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ٔٛكؿ ٥٘بم 

ؽٛؿ كا ام تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ت٥ٟٝ ٣ٔ وٙـ ٚ پي ام ت٥ِٛـ، آٖ ل٤ٜٝ كا ثٝ ُلوت ًبم٘ـٜ 

ٚ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ ٔغَٔٛ  ؽٛؿكٚ ٥ٔفلُٚـ. ٣ٙ٤٤ ام ٤ه ًٛ تمبٗب وٙٙـٜ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ

٥ٔجبُـ. ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل عّمٝ ٞب٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثٝ ٛٛك ٕٞنٔبٖ ام ٤ه ٛلف ٔٔلف وٙٙـٜ ٚ ام 

ٛلف ؿ٤ٍل ٣لٗٝ وٙٙـٜ ٌٞتٙـ، ٚ تٟٙب ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٔغَٔٛ پي ام ؿك٤بفت وبلا 

مٔبٖ ٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك م٘ز٥لٜ ٔغَٔٛ كا ٔٔلف ولؿٜ ٚ آٖ كا ثٝ ثبماك ٣لٗٝ ٥ٕ٘ىٙٙـ. ام ا٤ٗ كٚ ًب

تأ٥ٔٗ ٤ه ٔغَٔٛ، ثب٤ـ اثتـا ٥ٔناٖ تمبٗب٢ ٔغَٔٛ ؽٛؿ كا ؿك افك وٛتبٜ ٔـت ) ٤ىٌبَ ٚ وٕتل( 

پ٥َ ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤ٙـ آٍ٘بٜ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٞب٢ لامْ ثلا٢ ت٥ِٛـ ٔغَٔٛ كا ٜٔبثك ثب ٥ٔناٖ تمبٗب ا٘زبْ 

                                                           
1
 -Ayers 
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ٖ ف٤ب٥ِت ٞب٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ كا ؿٞٙـ. ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ لامْ رٟت وبكا ٚ احل ثؾَ ثٛؿ

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ ٣لٗٝ ٤ٌٛٙـ. ٣ٙ٤٤ ف٤ب٥ِت ٞب٢ لامْ ٚ ٗلٚك٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ثب عـالُ ٞن٤ٙٝ ٚ 

 ؿك مٔبٖ عـالُ ا٘زبْ ٥ٌلؿ. 

ثٝ ُجىٝ ا٢ ام ت٥ٌٟلات ٚ ف٤ب٥ِت ٞب وٝ ثلا٢ فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٖ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ، علوت آٟ٘ب ؿك ٥ٔبٖ * 

ٟب٣٤ وبلا٢ لبثُ ٔٔلف ٚ پِت٥جب٣٘ پي ام فلٍٚ ثٝ وبك ٣ٔ كٚؿ تز٥ٟنات، ًبؽت وبلا ٚ تٛم٢٤ ٘

 (. 1388ُف٣٤٥ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٌفتٝ ٣ٔ ُٛؿ
 فرآیىذ مذیریت زوجیرٌ تأمیه -1-2ضکل 

 
ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ تٕبْ ؿاكائ٥ٟب، اٛلا٣بت ٚ فلآ٤ٙـٞب٣٤ وٝ ٔٙزل ثٝ ٣لٗٝ ٔٛاؿ ٣ٔ ُٛؿ كا * 

ٚاً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ،  )ؿك ثلؽٛاٞـ ٌلفت ٚ ام ث٥ٌبك٢ ام ا٣٘ب٢ ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ ًبؽتٝ ُـٜ اًت 

2013: 2179.) 

اٜ٘جبق  ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ ُٙبًب٣٤ ٟٚب٤ف ُلوت ٞب ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ آٟ٘ب ثلا٢* 

ثٝ ؿ٥ُِ ا٤ٗ وٝ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ . رل٤بٖ ٔٛاؿ ٚؽـٔبت ثب تمبٗب٢ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٣ٔ ثبُـ

ٚ   ٌبثلاَ)٣ٔ تٛا٘ـ ثلا٢ وٌت ا٤ِٛٚت ٞب٢ كلبثت٣ ثٝ وبك كٚؿ، وبكثلؿ اًتلاتو٤ه ؽٛاٞـ ؿاُت 

 (. 3: 2011ٕٞىبكاٖ، 

اغّت م٘ز٥لٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ؿك آُ ثٔٛكت ُجىٝ ا٢ ٣ُٕ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙـ، ِقا ثٟتل آٖ اًت وٝ ام ُجىٝ 

تأ٥ٔٗ ثلا٢ ًبؽتبك م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اًتفبؿٜ ُٛؿ. ٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ تٛا٘ـ ُبُٔ ًٜٛط ٔؾتّف 

 (وٝ ام ًٜٛط ا٣ّٓ آٖ ٣جبكتٙـام:  2-2ثبُـ ) ُىُ 

 1ِٔتل٤بٖ ٤ب ٔٔلف وٙٙـٜ ٟ٘ب٣٤

 2ٖ ٤ب ِٔتل٤بٖ ٥ٔب٣٘ؽلؿٜ فلُٚب

 3ا٘جبكؿاكاٖ، تٛم٢٤ وٙٙـٌبٖ ٚ ٣ٕـٜ فلُٚبٖ

 4ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ

 1تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ

                                                           
1
-Consumer  

2
-Customer  

3
-Distributers  

4
-Manufactores  

خردٌ 

 فريضی َا 

 عیتًز مىثع 

 کىىذگان 

تثذیل 

 کىىذگان 

 تأمیه

 کىىذگان 

کىىذمصرف

 گان 
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ثب ٤ٔلف٣ ٞل ٤ه ام ًٜٛط فٛق ٚ ثٝ ٠ٙٔٛك ا٤زبؿ ٤ه ٛلاع٣ ٔٙبًت ثلا٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ٞٓ ثٝ 

ثٝ ١ٛ٘ ٔغَٔٛ، ٥٘بمٞب٢ ِٔتل٤بٖ ٚ ٞٓ ثٝ ٘م٣ِ وٝ ٞل ثؾَ ٤ب ٞل ًٜظ ؿك وُ م٘ز٥لٜ ثب تٛرٝ 

 ثبماك ٚ ... ؿاكؿ، ثب٤ـ تٛرٝ ٕ٘ٛؿ.

 اّذاف صًجیشُ تأهیي -1-2-0

ٞـف ا٣ّٓ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، عـاوخل ٕ٘ٛؿٖ ٔز١ٕٛ اكمٍ ا٤زبؿ ُـٜ اًت. ا٤ٗ اكمٍ كا ٣ٔ تٛاٖ 

تفبٚت ث٥ٗ اكمٍ ٔغَٔٛ ٟ٘ب٣٤ وٝ ثـًت ِٔتل٢ ٣ٔ كًـ، ام ٞن٤ٙٝ ٢ ٓلف ُـٜ ؿك م٘ز٥لٜ 

 تغ٤ُٛ ٔغَٔٛ ؿك ٠٘ل ٌلفت. ثٝ ٣جبكت٣:تأ٥ٔٗ ثٝ ٠ٙٔٛك ت٥ٟٝ ٚ 

٥٘ن ٤بؿ ٣ٔ ُٛؿ. ا٤ٗ  2ام ا٤ٗ اكمٍ تغت ٣ٙٛاٖ ًٛؿآٚك٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٤ب ٔبماؿ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ

ًٛؿ ٤ب ٔبماؿ، ٔز١ٕٛ ًٛؿ٢ اًت وٝ ٣ٔ ثب٤ٌت ث٥ٗ تٕب٣ٔ ٣ٙبٓل، ثؾَ ٞب ٤ب ًٜٛط م٘ز٥لٜ 

ٜلط اًت، ٘ٝ ؿك ًٛؿآٚك٢ تٟٙب تٛم٢٤ ٌلؿؿ. ٔٛفم٥ت ٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ؿك ًٛؿآٚك٢ و٣ّ آٖ ٔ

٤ه ٤ب صٙـ ثؾَ ام آٖ. م٤لا تٕلون ثل ًٛؿآٚك٢ ٤ه ثؾَ ٔٙزل ثٝ وبَٞ ًٛؿآٚك٢ وُ م٘ز٥لٜ 

تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٌلؿؿ. ٌبْ ٜٔٙم٣ ث٤ـ٢ ؿك ٔٛفم٥ت ٤ه م٘ز٥لٜ ٢ تأ٥ٔٗ، ٤بفتٗ ٔٙبث٢ ؿكآٔـ ٚ ٞن٤ٙٝ 

رل٤بٖ ٞب٢ ٔب٣ِ، ٔلتجٚ ثب  اًت. ؿك م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ تٟٙب ٔٙج٢ وٌت ؿكآٔـ، ِٔتل٢ ٣ٔ ثبُـ ٚ ًب٤ل

 ٔجبؿلات ث٥ٗ ٚاعـٞب ٚ ثؾَ ٞب٢ ٔؾتّف اًت.
 عًامل مًثر در مذیریت مًفق زوجیرٌ تأمیه -2-2ضکل 

 

                                                                                                                                                                     
1
-Suppliers  

2
-Supply chain surplus  

تًجٍ تٍ 

سًدآيری کلی 

 زوجیرٌ تامیه

مذیریت صحیح 

جریاوُای مالی 

 مًجًد

 ضىاسایی مىاتع

 درآمذ ي َسیىٍ 

مذیریت مًفق 

 زوجیرٌ تامیه
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فٛق ٣ٔ تٛاٖ اف٣بٖ ولؿ وٝ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبًت ٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ، ٔـ٤ل٤ت ثٙب ثل ٜٔبِت 

ٓغ٥ظ رل٤بٖ ٞب٢ ٔب٣ِ ٔٛرٛؿ اًت. ثٝ ٣جبكت٣ ٔـ٤ل٤ت ٔٛحل م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ ٔـ٤ل٤ت 

ؿاكا٣٤ ٞب، ٔغٔٛلات، اٛلا٣بت ٚ رل٤بٖ ٞب٢ ٔب٣ِ ٔٛرٛؿ ؿك آٖ اًت تب عـاوخل ًبم٢ ًٛؿ 

 م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثلآٚكؿٜ ٌلؿؿ.

 فاصّای تصوین گیشی دس صًجیشُ تأهیي-1-2-5

 فاز ايل: طراحی ي تذيیه استراتصی َای زوجیرٌ تأمیه

ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ، ثٝ ٠ٙٔٛك اتؾبف ثل٘بٔٝ ٞب٢ ل٥ٕت ٌقاك٢ ٚ ثبماك٤بث٣، ٤ه ٟ٘بؿ ٤ب ًبمٔبٖ، ٘غٜٛ ٢ 

ٛلاع٣ ًبؽتبك ؽٛؿ كا ثلا٢ ًبَ ٞب٢ آت٣ ؿك ٠٘ل ٣ٔ ٥ٌلؿ. ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ ٥٤ٗٚت ٞل٤ه ام 

 ٔٛاكؿ م٤ل ثب٤ـ ِٔؾْ ٌلؿ٘ـ:

 ُىُ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ

 ٘غٜٛ ٢ تؾ٥ْٔ ٚ ا٘تؾبة ٔٙبث٢

 فلآ٤ٙـٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٞل ًٜظ ؿك م٘ز٥لٜ

 ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ؿك ؽّٔٛ ثلٖٚ ًپبك٢ ٤ب ت٥ِٛـ ؿك ؿاؽُ

 اثناكٞب ٚ ٥ًٌتٓ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تٛم٢٤

 ٥ًٌتٓ اٛلا٣بت٣ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك م٘ز٥لٜ

ُ ًبلا٘ٝ( ٚ پلٞن٤ٙٝ ا٘ـ، ٚ تغ٥٥ل ؿك آٟ٘ب ث٥ٌبك ؿُٛاك اًت. ت٥ٕٕٔبت فٛق، ٛٛلا٣٘ ٔـت) عـال

ثٙبثلا٤ٗ ؿك ٍٞٙبْ اتؾبف ص٥ٙٗ ت٥ٕٕٔبت٣، ثب٤ـ ؿك ٔٛكؿ ٣ـْ ا٥ٕٛٙبٖ ٔٛرٛؿ ؿك ثبماك، ثلك٣ً ٚ 

 پ٥َ ث٣ٙ٥ ٞب٣٤ ٓٛكت پق٤لؿ.

 فاز ديم: تروامٍ ریسی زوجیرٌ تأمیه

٤ب ثٔٛكت ف٣ّٔ ٣ٔ ثبُـ. ٞـف ام ثل٘بٔٝ ثبمٜ مٔب٣٘ ثلا٢ ا٤ٗ ت٥ٕٕٔبت ٤ٕٔٛلا ًٝ ا٣ِ صٟبكٔبٜ 

ك٤ن٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، عـاوخل ٕ٘ٛؿٖ ًٛؿ ؿك ٤ه ثبمٜ مٔب٣٘ ِٔؾْ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغـٚؿ٤ت ٞب٢ 

ِٔؾْ ُـٜ ؿك فبم اَٚ اًت. ا٤ٗ فبم ٤ٕٔٛلا ثب پ٥َ ث٣ٙ٥ ثبماك آغبم ٣ٔ ُٛؿ ٚ ًپي ؿكثبكٜ 

 ٔٛاكؿ م٤ل ثب٤ـ ت٥ٕٕٔبت ٔٙبًت اتؾبف ٌلؿ٘ـ:

 تؾبث٣ وـأٙـ؟ثبماكٞب٢ ا٘

 پ٥ٕب٘ىبكاٖ ت٥ِٛـ ؿك ًٜظ رنء وـأٙـ؟

 ام صٝ ٥ًبًت ٞب٣٤ ؿك ٥ًٌتٓ ٔٛرٛؿ٢ ثب٤ـ اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ؟

 مٔبٖ ثٙـ٢ ٚ ا٘ـامٜ ٢ اكائٝ ٢ ٔغِٕٛٝ ٞب ثٝ ثبماك ثٝ صٝ ٓٛكت اًت؟
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 ٘غٜٛ ٢ ل٥ٕت ٌقاك٢ ٚ ٕٞض٥ٙٗ تغ٥٥لات ؿك ل٥ٕت ٞب ثٝ صٝ ٓٛكت اًت؟

 فاز سًم: عملیات زوجیرٌ تأمیه

ثبمٜ مٔب٣٘ ؿك ا٤ٗ عبِت كٚما٘ٝ ٤ب ٞفت٣ٍ اًت ٚ ت٥ٕٕٔبت ا٤ٗ ٔلعّٝ ؿك ٔٛكؿ ًفبكُبت 

ِٔتل٤بٖ ثٔٛكت ا٘فلاؿ٢ ٓٛكت ٣ٔ ٥ٌلؿ. ٞـف ام ا٤ٗ ت٥ٕٕٔبت ا٤ٗ ٔلعّٝ، تب٥ٔٗ ٚ وٙتلَ 

ؽٛاًتٝ ٞب٢ ِٔتل٤بٖ ؿك ثٟتل٤ٗ عبِت ٕٔىٗ اًت. ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ ؿكثبكٜ ٢ ٔٛاكؿ م٤ل ثب٤ـ 

 پق٤لؿ: ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٓٛكت

 تؾ٥ْٔ ٔٛرٛؿ٢ ٚ ٔغَٔٛ ثلا٢ ًفبكُبت ِٔتل٤بٖ

 ت٥٥٤ٗ فٟلًت وبلا٢ ؽبكد ُـٜ ام ا٘جبك

 اؽتٔبّ ًفبكٍ ثٝ ٔغِٕٛٝ ٞب

 ت٥٥٤ٗ مٔبٖ ٞب ٚ ٕٞض٥ٙٗ مٔبٖ ثٙـ٢ ٞب٢ تغ٤ُٛ ٔغِٕٛٝ ٞب

 وبلا٥ٌل٢ ٔغِٕٛٝ ٞب

ؿ، ٣ـْ ل٥٤ٜت ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ت٥ٕٕٔبت ا٤ٗ ٔلعّٝ ثلا٢ ثبمٜ ٢ مٔب٣٘ وٛتب٣ٞ اتؾبف ٣ٔ ٌلؿ

وٕتل ٥٘ن ثل آٖ تبح٥ل ٣ٔ ٌقاكؿ. عبَ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغـٚؿ٤ت ٞب٢ ا٤زبؿ ُـٜ تًٛٚ ؿٚ فبم لج٣ّ، ٣ٔ 

 تٛاٖ ٞـف ا٤ٗ ٌبْ كا ثٟلٜ ٚك٢ ام ٣ـْ ل٥٤ٜت پب٥٤ٗ ٚ ث٥ٟٙٝ ٕ٘ٛؿٖ ثٟلٜ ٚك٢ ؿك ٠٘ل ٌلفت.

 (2015، 1)ِٛپن ٚ ًًٛب

 فشآیٌذّا ٍ جشیاى ّای اصلی دس صًجیشُ تأهیي -1-2-6

(، م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُبُٔ ًٝ فلآ٤ٙـ ٣ٕـٜ ٢ ِزٌت٥ه، ٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ ٚ 2003)2ام ٠٘ل ٞٙـف٥ّـ

 ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت اًت.

 الف( مذیریت اطلاعات:

ؿك ت٤ًٛٝ ٢ ٞل م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٤ىپبكصٝ، ت٤ًٛٝ ٢ ا٥ٕٛٙبٖ ٚ ا٣تٕبؿ ؿك ٥ٔبٖ ُلوبء ٚ ٛلط لبث٥ّت 

 ٥ُ ثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ـاك اًت. ا٥ٕٛٙبٖ ثلا٢ آٟ٘ب ام ٣ٙبٓل ثغلا٣٘،  ٟٔٓ ثلا٢ ٘

ألٚمٜ ٘مَ، ا٥ٕٞت ٚ رب٤ٍبٜ اٛلا٣بت ثلا٢ ٍٕٞبٖ ثـ٣ٟ٤ اًت. ٌلؿٍ ٔٙبًت ٚ ا٘تمبَ ٓغ٥ظ 

اٛلا٣بت ثب٣ج ٣ٔ ُٛؿ وٝ فلآ٤ٙـٞب ٔٛحل ٚ وبكاتل ٌِتٝ ٚ ٔـ٤ل٤ت آٟ٘ب آًب٘تل ٌلؿؿ. ؿك ثغج 

اًت. ا٤ٗ ٘ىتٝ ؿك ثغج  م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ا٥ٕٞت ١ٛٗٛٔ ٕٞب٣ٍٙٞ ؿك ف٤ب٥ِت ٞب، ث٥ٌبك عبئن ا٥ٕٞت

ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت ؿك م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ ٞب٢ اٛلا٣بت٣ ٚ ا٘تمبَ اٛلا٣بت ٥٘ن ٓغت ؿاكؿ. 
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ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙبًت ٥ٔبٖ ُلوب ثب٣ج ؽٛاٞـ ُـ تب تبح٥لات فنا٤ٙـٜ ا٢ ؿك 

ٔؾتّف ًل٣ت، ؿلت، و٥ف٥ت ٚ رٙجٝ ٞب٢ ؿ٤ٍل ؿاُتٝ ثب٥ُٓ. ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت ؿك لٌٕت ٞب٢ 

 تبح٥لٌقاك ؽٛاٞـ ثٛؿ ام رّٕٝ: 

 تجبؿَ ٚ پلؿامٍ ؿاؿٜ ٞب ٥ٔبٖ ُلوب ) ٔب٘ٙـ تجبؿَ ٚ پلؿامٍ اٛلا٣بت ف٣ٙ، ًفبكُبت ٚ ... (.

 ر٢ٕ آٚك٢ ٚ پلؿامٍ اٛلا٣بت ٣لٗٝ ٚ تمبٗب ٚ غ٥لٜ ثلا٢ پ٥َ ث٣ٙ٥ كٚ٘ـ ثبماك ٚ ُلا٤ٚ آ٤ٙـٜ.

 ا٤زبؿ ٚ ثٟجٛؿ كٚاثٚ ث٥ٗ ُلوب. 

پلؿامٍ ٚ ؿًتل٣ً ثٝ اٛلا٣بت ِزٌت٥ى٣ ثلا٢ ٤ىپبكصٝ ًبم٢ فلآ٤ٙـٞب٢ عُٕ ا٘تمبَ، ربثزب٣٤، 

ٚ ٘مُ، ًفبكٍ ؿ٣ٞ ٚ ًبؽت تغ٥٥لات ًفبكٍ، مٔب٘جٙـ٢ ت٥ِٛـ، ثل٘بٔٝ ٞب٢ ِزٌت٥ه، ٚ ٥ّٕ٣بت 

 ا٘جبكؿاك٢.

صٙب٘ضٝ پ٥ـاًت، ٔـ٤ل٤ت اٛلا٣بت ٚ ٥ًٌتٓ ٞب٢ اٛلا٣بت٣ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ تٛا٘ـ ثل ك٢ٚ 

٥ٌل٢ ٞب٢ ؿاؽ٣ّ ثؾِٟب٢ ٔؾتّف م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٔٛحل ثبُـ )ٞٙـف٥ّـ ٚ  ث٥ٌبك٢ ام ت٥ٕٔٓ

 (.286: 2003پتلًٖٛ، 

 ب( مذیریت لجستیک:

ؿك تغ٥ُّ ٥ًٌتٓ ٞب٢ ت٥ِٛـ٢، ١ٛٗٛٔ ِزٌت٥ه، ثؾَ ف٥ن٤ى٣ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ كا ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ. 

ٟب٣٤، ُبُٔ ا٤ٗ ثؾَ و٥ّٝ ٢ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ف٥ن٤ى٣ ام ٔلعّٝ ٢ ت٥ٟٝ ٢ ٔبؿٜ ٢ ؽبْ تب ٔغَٔٛ ٘

ف٤ب٥ِت ٞب٢ عُٕ ٚ ٘مُ، ا٘جبكؿاك٢، مٔب٘جٙـ٢ ت٥ِٛـ ٚ ... كا ُبُٔ ٣ٔ ُٛؿ. ام ٢ًٛ ا٘زٕٗ 

 ( ت٤ل٤ف م٤ل ثلا٢ ِزٌت٥ه اكائٝ ُـٜ اًت:CLM) 1ٔـ٤ل٤ت ِزٌت٥ه

ِزٌت٥ه لٌٕت ٣ٕٟٔ ام فلآ٤ٙـ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اًت وٝ ُبُٔ ٛلط ٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞب، ثىبك٥ٌل٢ ٚ 

ل٤ب٘بت ٚ فؽب٤ل وبلاٞب ٚ ؽـٔبت ٣ٔ ثبُـ ٚ اٛلا٣بت ٔلتجٚ ام ٘مٜٝ ٢ وٙتلَ وبكا ٚ احلثؾَ ر

 ُل١ٚ تب ٘مٜٝ ٢ ٔٔلف كا ثٝ ٠ٙٔٛك ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٥٘بمٞب ٚ اِنأبت ِٔتل٤بٖ ؿك ٠٘ل ٣ٔ ٥ٌلؿ.

پٙذ كاٞىبك ٓغ٥ظ ؿك ٥ًٌتٓ تـاكوبت وٝ ؿك عم٥مت ا٤ٗ پٙذ ٣بُٔ ثب٣ج ٔٛفم٥ت ؽٛاٞٙـ ُـ. 

ت ٓغ٥ظ، ؿك مٔبٖ ٓغ٥ظ، ؿك ٔىبٖ ٓغ٥ظ ثب ُلا٤ٚ ٓغ٥ظ ٚ ثب ٣جبكتٙـام: ٣لٗٝ ٢ ٔغٔٛلا

 ٞن٤ٙٝ ٢ ٓغ٥ظ ثٝ ِٔتل٤ب٣٘ وٝ آٖ ٔغَٔٛ كا ٔٔلف ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙـ. 

 ج( مذیریت رياتط 

ٔـ٤ل٤ت كٚاثٚ، تبح٥ل ٍُلف٣ ثل ٕٞٝ ٢ م٥ٔٙٝ ٞب٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ًٜظ ٣ّٕىلؿ آٖ 

٥ٔٗ، اكتجبٙ ٥ٔبٖ ُلوبء ؿك م٘ز٥لٜ اًت. ثٝ ؿاكؿ. ٟٕٔتل٤ٗ فبوتٛك ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔٛفك م٘ز٥لٜ تأ

                                                           
1
 -council logistice management 



20 

 

ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ُلوبء ا٣تٕبؿ ٔتمبثُ ثٝ لبث٥ّت ٞب ٚ ٥ّٕ٣بت ٤ىـ٤ٍل ؿاُتٝ ثبُٙـ. ؿك ت٤ًٛٝ ٢ ٞل 

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٤ىپبكصٝ، ت٤ًٛٝ ٢ ا٥ٕٛٙبٖ ٚ ا٣تٕبؿ ؿك ٥ٔبٖ ُلوبء ٚ ٛلط لبث٥ّت ا٥ٕٛٙبٖ ثلا٢ 

 فم٥ت پب٤ـاك اًت.آٟ٘ب ام ٣ٙبٓل ثغلا٣٘ ٚ ٟٔٓ ثلا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٔٛ

( وبٔلا ِٟٔٛؿ اًت: ٤ه م٘ز٥لٜ ٢ تأ٥ٔٗ ثب تلو٥ت علوت 1989) 1ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ؿك ًؾٗ ٥ًٙه

وبلا ثب رل٤بٖ اٛلا٣بت ٔب٣ِ ٚ ٥ّٕ٣بت٣ ث٥ٗ ٛلف٥ٗ ٔلثٛٛٝ، ٤ىپبكصٝ ٣ٔ ُٛؿ )لـ٤ل٢ ًّٜب٣٘، 

1384.) 

 تأهیي صًجیشُ هذیشیت اّذاف -1-2-7

ٞب٢ ًبمٔب٣٘ ؿك للٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ب٣ِ ت٥ِٛـ٢ ؿك رٟت ثٟجٛؿ كلبثتٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ث٤ٙٛاٖ ٤ه 

ا٢ ؿك ٚال٢ ثب ٔـ٤ل٤ت ٓغ٥ظ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، لامْ اًت ثٍٛ٘ٝ. ث٥ٌت ٚ ٤ىٓ ا٥ٕٞت ٤بفتٝ اًت

 :علوت و٥ٙٓ وٝ تب ثٝ اٞـاف م٤ل ثل٥ًٓ

 ٞب٢ ٘ٛآٚك٢ ٚ ؽلال٥ت وبَٞ ٞن٤ٙٝ -اِف

 افنا٤َ فلٍٚ ًبمٔبٖ  –ة

 ٕؾٛا٣٘ ث٥ٗ ٣لٗٝ وٙٙـٌبٖ ٚ تٛم٢٤ وٙٙـٌبٖ ثٟجٛؿ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٞ –د 

SCM ٖٞب٢ ت٥ِٛـ٢ ث٤ٙٛاٖ ٤ه اًتلاتو٢ كلبثت٣ ثب ٞـف ثٟجٛؿ پبًؼ ٚ ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ ًبمٔب

وٙٙـ تب كاٟٞب٣٤ ؿك ٞب تلاٍ ٣ُٔلوت. ثلا٢ ٣لٗٝ وٙٙـٌبٖ ٚ ِٔتل٤بٖ، ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت

ٞب ٚ ٞب، كٍٚثب تغ٥٥ل ؿاؿٖ اًتلاتو٢رٟت ثٟجٛؿ ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢، پبًؾ٣٤ٍٛ ٚ كلبثت پق٤ل٢ 

 (.265-266: 2004)ٌٛ٘بًىبكٖ،  ٞب٢ ٥ّٕ٣بت٣ پ٥ـا ٕ٘ب٤ٙـتىِٙٛٛه٢

 اصَل ًظام هذیشیت صًجیشُ تأهیي -1-2-8

تم٥ٌٓ ثٙـ٢ ِٔتل٤بٖ ثل اًبى ؽـٔبت ٔٛكؿ ٥٘بم آٟ٘ب ٚ ٛلاع٣ ا٘تؾبة م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ( آُ اَٚ

ؿك ثؾِٟب٢ ٔؾتّف ًٛؿؿ٣ٞ ٔٙبًت ٚ ٔٛكؿ ٠٘ل كا ؿاُتٝ ا٢ وٝ اكائٝ ؽـٔبت ثٝ ِٔتل٤بٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 . ثبُـ

 ت٥٠ٙٓ ُجىٝ ُِزٌت٥ه ثب تٛرٝ ثٝ ٥٘بمٞب٢ ِٔتل٤بٖ ٚ آُ ًٛؿؿ٣ٞ ( آُ ؿْٚ

تٛرٝ ثٝ اٛلا٣بت ثبماك ٚ ٞٓ كاًتب ٕ٘ٛؿٖ م٘ز٥ل٠ تأ٥ٔٗ، ٤ب ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل ثل٘بٔٝ ( آُ ًْٛ

 تؾ٥ْٔ ث٥ٟٙٝ ٔٙبث٢  ٞب٢ ٌٔتٕل ٚك٤ن٢ تمبٗب ثب اًتفبؿٜ ام پ٥َ ث٣ٙ٥

ٛلاع٣ ٚ ت٥ِٛـ ٔغَٔٛ ثب ٌلا٤َ ثٝ ٠٘لات ِٔتل٢ ٚ ثبلا ثلؿٖ ًل٣ت پق٤لٍ ( آُ صٟبكْ

 تغ٥٥لات ؿك م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ
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 ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ ٔٙبث٢ ٣لٗٝ ثٝ ٠ٙٔٛك وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٔٛاؿ ٚ ؽـٔبت ٔلتجٚ ثب آٖ ( آُ پٙزٓ

لبؿك ثٝ پِت٥جب٣٘ ًٜٛط ٔؾتّف ت٥ٕٔٓ ا٢ وٝ ٛلاع٣ كاٞجلؿ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ( آُ ُِٓ

 . ٥ٌل٢ ثٛؿٜ ٚ ثتٛا٘ـ ٕ٘ب٣٤ ُفبف ام رل٤بٖ ٔغٔٛلات، ؽـٔبت ٚ اٛلا٣بت اكائٝ ؿٞـ

ا٘تؾبة ٥٤ٔبكٞب٢ رب٢ٔ ٣ّٕىلؿ ثلا٢ ًٙزَ ٥ٔناٖ ٔٛفم٥ت ؿك ؿًت٥بث٣ وبكآٔـ ٚ ( آُ ٞفتٓ

ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ثؾَ ٟٕٔتل٤ٗ ثؾَ ٤ه ٠٘بْ ٔـ٤ل٤ت م٘ ٞب٢ ٔٔلف وٙٙـٜ ٟ٘ب٣٤ٔٛحل ثٝ ؽٛاًتٝ

٥٤ًـ٢ و٥ب ٚ ٠ٔفل٢ فلؿ، ) آ٤ـاًتلاتو٢ اًت وٝ ؿك ٚال٢ ٔٛتٛك ٔغلن ا٤ٗ ٠٘بْ ثٝ عٌبة ٣ٔ

1379 :11- 10.) 

 ػَاهل سَق دٌّذُ ساصهاًْا تِ سَی هذیشیت صًجیشُ تأهیي -1-2-9

تب ؿك ٌقُتٝ غبِت ًبمٔبٟ٘ب وٕتل ؿك٥ٌل اؿاكٜ م٘ز٥لٜ تأ٥ِٔٙبٖ ثٛؿ٘ـ، ؿك ٣ٕٛ تٕب٤ُ ؿاُتٙـ 

ف٤ب٥ِت ٞب٢ ؽٛؿ كا ثل تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثلافُٔ ؽٛؿ ٔتٕلون وٙٙـ. ٣ٛأُ ٔت٤ـؿ٢ ًبمٔبٖ ٞب٢ 

تزبك٢ كا ثل آٖ ؿاُت تب ثٝ ٓٛكت ّٜٔٛة م٘ز٥لٜ تأ٥ِٔٙبٖ كا ٔـ٤ل٤ت ٕ٘ب٤ٙـ وٝ ثل ؽ٣ ام ا٤ٗ 

 ٣ٛأُ ٣جبكتٙـ ام :

٥ّبت ؽٛؿ كا ثب ف٤ب٥ِت ٥٘بمثلا٢ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ثٟجٛؿ : ؿك ٣ٛ ؿٞٝ اؽ٥ل ث٥ٌبك٢ ام ًبمٔبٖ ٞب ٣ٕ

ًبمٌبك ولؿٜ ا٘ـ. آٟ٘ب لبؿك ثٛؿ٘ـ تب ثٝ ثٟجٛؿ  2ٚ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت فلا٥ٌل 1ٞب٣٤ ام لج٥ُ تِٛـ ٘بة

و٥ف٥ت ؿًت ٤بثٙـ. ثٟجٛؿ و٥ف٥ت ثب٣ج افنا٤َ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ت٥ِٛـ ٥ِٔٛؿ ٚ ًبمٔبٖ ٞب ٣٤ً ٥ٕٔٙب٤ٙـ 

 ام ٛل٤ك اًتفبؿٜ ام ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ، ا٤ٗ ٞن٤ٙٝ ٞب كا وبَٞ ؿٞٙـ. 

لٖٚ ًپبك٢ ؽٛؿ ٌٞتٙـ. آٟ٘ب ؽل٤ـ افنا٤َ ًٜظ ثلٖٚ ًپبك٢ : ًبمٔبٖ ٞب ؿك عبَ افنا٤َ ٥ٔناٖ ث

وبلا ٚ ؽـٔبت كا، ثٝ رب٢ ت٥ِٛـ ٚ ت٥ٟٝ آٖ ث٥ًّٛٝ ؽٛؿُبٖ ؿك ؿًتٛك وبك للاكؿاؿٜ ا٘ـ. ٕٞبٜ٘ٛك 

وٝ ثلٖٚ ًپبك٢ ؿك ًبمٔبٖ ٞب افنا٤َ ٥ٔبثـ، ًبمٔبٖ ٞب ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ تأ٥ٔٗ ٚ تـاكوبت 

 ٙـ. كا ) ا٘جبك، عُٕ ٚ ٘مُ، تغ٤ُٛ ٚ. . . ( افنا٤َ ٥ٔـٞ

افنا٤َ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ عُٕ ٚ ٘مُ: عُٕ ٚ ٘مُ ٤ه ٣بُٔ و٥ّـ٢ ؿك ٔٛفم٥ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اًت. 

وُ ٞن٤ٙٝ ٞب ثبُـ.  %20ثلا٢ ث٣٘٤ ُلوت ٞب٢ ت٥ِٛـ٢ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ عُٕ ٚ ٘مُ ٥ٔتٛا٘ـ ث٥َ ام 

 ثٙبثلا٤ٗ ٥٘بم اًت ٞن٤ٙٝ ٞب٢ عُٕ ٚ ٘مُ ثب ؿلت ث٥ِتل٢ ٔـ٤ل٤ت ٌلؿ٘ـ. 

                                                           
1 Lean production 
2 T. Q. M 
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لبثت ٔٙزل ثٝ افنا٤َ ت٤ـاؿ ٔغٔٛلات رـ٤ـ، وٛتبٜ ُـٖ صلؽٝ ٣ٕل فِبكٞب٢ كلبثت: فِبك ك

ٔغَٔٛ ٚ افنا٤َ ًفبك٣ُ ًبم٢ وبلاٞب ٚ ؽـٔبت ُـٜ اًت. ِقا ثٝ وبك ٥ٌل٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ 

 تأ٥ٔٗ ًبم ٚ وبك٢ ٔٙبًت رٟت پبًؾ٣٤ٍٛ ًل٢٤ ثلا٢ وٛتبٜ ولؿٖ مٔب ٖ ٞب٢ تأؽ٥ل ٥ٔجبُـ. 

ٔٙزل ثٝ افنا٤َ َٛٛ ف٥ن٤ى٣ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ُـٜ اًت. افنا٤َ رٟب٣٘ ُـٖ: ٌٌتلٍ رٟب٣٘ ُـٖ 

 ؿك ٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ رٟب٣٘ صبَِ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ افنا٤َ ٣ٔ ٤بثـ. 

افنا٤َ ا٥ٕٞت تزبكت رٟب٣٘: افنا٤َ ا٥ٕٞت تزبكت اِىتل٥٘ٚه اث٤بؿ٢ كا ثٝ ؽل٤ـ ٚ فلٍٚ  

 اٗبفٝ ٚ صبَِ ٞب٢ رـ٤ـ٢ كا اكائٝ ٕ٘ٛؿٜ اًت. 

ز٥لٜ تأ٥ٔٗ : م٘ز٥لٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ پ٥ض٥ـٜ ٚ پ٤ٛب ٥ٔجبُٙـ. آٟ٘ب ؿاكا٢ ٣ـْ ا٥ٕٛٙبٖ فات٣ پ٥ض٥ـ٣ٌ م٘ 

ثبلا٣٤ ٌٞتٙـ ٚ ٥ٔتٛا٘ٙـ ثٝ ٛٛك ٘بٔٙبًج٣ ثل ت٥ٕٕٔبت ًبمٔبٖ احل ثٍقاك٘ـ ٔب٘ٙـ: پ٥َ ث٣ٙ٥ ٞب٢ 

 غ٥ل ؿل٥ك، تغ٤ُٛ ٕٞلاٜ ثب تبؽ٥ل، و٥ف٥ت م٤ل اًتب٘ـاكؿ ٚ. . . 

ٞب: ٘مَ ٔٛرٛؿ٢ ٞب ٘مَ ا٣ّٓ ؿك ٔٛفم٥ت ٤ب ُىٌت م٘ز٥لٜ ٥٘بم ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٔٛرٛؿ٢  

) تأ٥ٔٗ اًت. ام ا٤ٗ كٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔناٖ ٔٛرٛؿ٢ ؿك ًلتبًل م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ عبئن ا٥ٕٞت اًت

 (. 1388ُف٣٤٥ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

  اجضاء، ساختاس ٍ هؤلفِ ّای صًجیشُ تأهیي -1-2-24

ٕ٘ٛؿاك م٤ل ؽب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ اًت. ًمف ا٤ٗ ؽب٘ٝ ٞـف ٟ٘ب٣٤ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٣ٙ٤٤ 

 كلبثت پق٤ل٢ كا ِ٘بٖ ٥ٔـٞـ وٝ ثٝ ٤ٔٙب٢ ؽـٔت ثٝ ِٔتل٢ اًت. 
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 خاوٍ مذیریت زوجیرٌ تأمیه  -3-2ضکل 

 
 

ًمف ا٤ٗ ؽب٘ٝ ثل ؿٚ ًتٖٛ اًتٛاك اًت وٝ ؿٚ رنء ا٣ّٓ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٌٞتٙـ: ٤ىپبكصٝ 

ًبم٢ ًبمٔبٖ ٞب ٚ ٕٞبًٞٙ ًبم٢ رل٤بٖ ٔٛاؿ، اٛلا٣بت ٚ ٘مـ٣ٍٙ٤، ا٤ٗ ؿٚ رنء ا٣ّٓ ٥٘ن ؽٛؿ 

 (. 1387ثٝ ارناء ًبم٘ـٜ تم٥ٌٓ ٥ِٔٛ٘ـ ) ر٤فل٘واؿ، 

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ كا ثٝ ُىُ م٤ل فٟلًت ولؿٜ اًت: )  ( ارنا٢ و٥ّـ٢ ؿك ٔـ٤ل٤ت2007) 1اًت٥ٌٖٙٛ

 (. 1387ر٤فل ٘واؿ، 

 اجسای کلیذی در مذیریت زوجیرٌ تأمیه -2-2جذيل 

 عىاصر مثاحث مطريحٍ

 ِٔتل٢ ت٥٥٤ٗ ا٤ٙىٝ صٝ وبلا ٤ب ؽـٔبت٣ ٔٛكؿ ٥٘بم ِٔتل٢ اًت

 پ٥َ ث٣ٙ٥ پ٥َ ث٣ٙ٥ ٔمـاك ٚ مٔبٖ تمبٗب٢ ِٔتل٢

 ٛلاع٣ تٛا٘ب٣٤ ًبؽت ٚ مٔبٖ ثلا٢ ثبماك٤بث٣ِٔبكوت ِٔتل٢، ٥٘بمٞب، 

 ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٟلف٥ت ٜٔبثمت ٣لٗٝ ٚ تمبٗب

 فلآ٤ٙـ وٙتلَ و٥ف٥ت، مٔبٖ ثٙـ٢ وبك

                                                           
1
 - 

 لجستیک، بازاریابی، تحقیق در عملیات، تئوری سازمان، خرید و تامین و ...

 زیربناها :

 خدمات مشتری

 رقابت پذیری

 رهبری

 انتنخاب شرکاء

 همکاری شبکه سازمان و بین سازمانی

 استفاده از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات

 فرآیند محوری

 برنامه ریزی پیشرفته

 یکپارچه سازی هماهنگ سازی
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ثلآٚكؿٜ ولؿٖ ّٔنٚٔبت تمبٗب ُـٜ ؿك عب٣ِ وٝ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ٍٟ٘ـاك٢ ٔٛرٛؿ٢ اؿاكٜ 

 ٥ِٔٛؿ
 ٔٛرٛؿ٢

٥بت ؽل٤ـ وبلا ٚ اكمٍ ٌقاك٢ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثّمٜٛ، عٕب٤ت ٞب٢ لامْ ام ٣ّٕ

 ؽـٔبت
 ؽل٤ـ

٠٘بكت ثل و٥ف٥ت تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ، تغ٤ُٛ فٛك٢، ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢، عفٞ كٚاثٚ تأ٥ٔٗ 

 وٙٙـٌبٖ
 تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ

 ٔىبٖ ٤بث٣ ت٥٥٤ٗ ٔىبٖ وبكؽب٘ٝ

 عُٕ ٚ ٘مُ ث٥بٖ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ ثٟتل٤ٗ ربثٝ رب٣٤ ٔٛاؿ ٚ اٛلا٣بت

 

 : زوجیرٌ تأمیه ضامل سٍ تخص است

وٙٙـٌبٖ ث٥ل٣٘ٚ ٓٛكت  ٤بث٣ ٚ ٤ب تـاكوبت وٝ ث٥ًّٛٝ تأ٥ٔٗ ف٤ب٥ِتٟب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔٙج٢:  ثبلاؿًت٥ٟب

 . ٣ٔ ٥ٌلؿ

 . ت٥ِٛـ ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ، ٔٛ٘تبه، ثٌتٝ ثٙـ٢: فلا٤ٙـٞب٢ ؿاؽ٣ّ

 (. 1388ُف٣٤٥ ٚ ٕٞىبكاٖ، )تٛم٢٤ ٌٔتٕل ث٥ًّٛٝ تٛم٢٤ وٙٙـٌبٖ ث٥ل٣٘ٚ :  پب٥٤ٗ ؿًت٥ٟب

 

 

  اًَاع صًجیشُ تأهیي -1-2-22

صٟبك ١ٛ٘  (2001) 1ُٛ٘ـ، ام ؿ٤ـٌبٜ ٔٙتنك ا٘ٛا١ ٔؾتّف م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ وٝ ام ٞٓ ت٥ٕن ؿاؿٜ ٣ٔ

 : ثبُٙـ وٝ ٣جبكتٙـ ام ٣ٔ

  :ضراکت -1

 . ٤ه اكتجبٙ ٔتمبثُ ٚ ؿٚ ٤ًٛٝ ث٥ٗ ؽل٤ـاك ٚ فلُٚٙـٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ 2ؿك ُلاوت

  ای زوجیرٌ تأمیه پایٍ -2

وٝ ثٝ . ثبُـ   ُبُٔ ٤ه ُلوت ثب ٤ه تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ ٚ ٤ه ِٔتل٢ ثلافُٔ ٣ٔ 3ا٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ پب٤ٝ

ٞب  ؿًت٣ ٞب كا ثٝ پب٥٤ٗ ثبلاؿًت٣( ٔب٣ِ، ٔٛاؿ ٚ اٛلا٣بت)  ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ث٥ًّٛٝ ٤ه ٤ب صٙـ رل٤بٖ

 .ًبمؿ ٔلتجٚ ٣ٔ

                                                           
1
 -Mentzer 

2
 -Partnership 

3
 -Basic supply chain 
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  زوجیرٌ تأمیه گستردٌ -3

ٚ ِٔتل٤بٖ ِٔتل٢ ( كؿٜ اَٚ)ُبُٔ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ ثلافُٔ  1م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٌٌتلؿٜ

ٞب كا  ثبلاؿًت٣( ٔب٣ِ، ٔٛاؿ ٚ اٛلا٣بت)  ثبُٙـ وٝ ث٥ًّٛٝ ٤ه ٤ب صٙـ رل٤بٖ   ٣ٔ( كؿٜ اَٚ)ثلافُٔ 

 . ًبمؿ ٞب ٔلتجٚ ٣ٔ ؿًت٣ ثٝ پب٥٤ٗ

 ( غایی)زوجیرٌ تأمیه وُایی  -4

 پب٥٤ٗ ؿًت٣ٞب٢ ثبلا ؿًت٣ ثٝ  ٞب٣٤ وٝ ؿك رل٤بٖ ُبُٔ ٕٞٝ ُلوت( غب٣٤) 2م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٟ٘ب٣٤

ٌٞتٙـ  ام تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ ا٣ِٚ تب ِٔتل٢ ٟ٘ب٣٤، ٔب٣ِرل٤ب٘بت اٛلا٣بت ٚ ، ٔٛاؿؿك٥ٌل ٔٛاكؿ٢ صٖٛ 

 (.198: 2008٘تٛ ٚ ٕٞىبكاٖ، ) ُٛؿ ٣ٔ ُبُٔ كا

 تخص دٍم

 صًجیشُ تاهیي سثض -1-1

ٗ، پَٛ، ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ، فلا٤ٙـٞب ٚ رل٤بٖ اٛلا٣بت ثٝ ٓٛكت ٕٞنٔبٖ ؿك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔ

لبثُ ر٢ٕ اًت أب ثٜٛك ٕٞنٔبٖ ثٝ ؽبٛل فِبكٞب٢ لٛا٣ٙ٥٘ ؿِٚت٣ ٚ افنا٤َ آٌب٣ٞ ٣ٕٔٛ٣ افلاؿ 

ٞب اٌل ثؾٛاٞٙـ ؿك كلبثت رٟب٣٘ ع٘ٛك ؿاُتٝ ثبُٙـ،  ؿك م٥ٔٙٝ عفٞ ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ُلوت

ك ٔغ٣ٜ٥ كا ٘بؿ٤ـٜ ث٥ٍل٘ـ. ثٙبثلا٤ٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٤ب ثٝ اؽتٔب تٛا٘ٙـ ٌٔبئُ م٤ٌت ٣ٕ٘

GSCM (2012، 3رب٤ٍن٤ٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ ُـٜ اًت.)ث٤ٛٛوٛموبٖ ٚ ٥ُف٣ٌ 

پـ٤ـاك ُـٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٤ى٣ ام پ٥ِلفت ٞب٢ ٟٔٓ ؿك ؿٞٝ ٌقُتٝ اًت، وٝ فلٓت٣ كا ثلا٢ 

وٕپب٣٘ ٞب ثٝ ٚرٛؿ ٣ٔ آٚكؿ تب م٘ز٥لٜ ٞب٢ تب٥ٔٗ ؽٛؿ كا ثل ٛجك اٞـاف م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ لبث٥ّت 

ت٥٠ٙٓ وٙٙـ. ثب ٤ىپبكصٝ ولؿٖ ٔلاع٠بت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ه كُتٝ ثنكي ٚ ؿٚاْ 

ٔزنا ثٝ ٘بْ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن تىبُٔ ٤بفتٝ اًت. ًجن ولؿٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، فلآ٤ٙـ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ 

٥٤ٔبكٞب ٤ب ٔلاع٠بت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًلتبًل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت. ًجن ولؿٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

ت ثلا٢ وٌب٣٘ وٝ ٍ٘لاٖ ٔٔلف پب٤ـاك ٚ ٣ّٕىلؿٞب٢ تزبك٢ ٔغ٣ٜ٥ ا٘ـ. ام ؿ٤ـ فلٓت٣ اً

ولاٖ، تٛرٝ ثٝ ٌٔبئُ ًجن، ٞٓ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔىب٣ٌٕ٥٘ ثلا٢ افنا٤َ تٛا٘ب٣٤ ؿك ٛلاع٣ ٔغٔٛلات 

ًجن ٚ ٞٓ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٥ًّٚٝ ا٢ ثلا٢ ا٤زبؿ ثبماكٞب٣٤ ثلا٢ ٔغٔٛلات ًجن ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ، ٟٔٓ 

 اًت.

                                                           
1
 -Extended supply chain 

2
 -Ultimate Supply Chain 

3
 Büyüközkan and Cifci 
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ـ ام ٔـكًٝ ٔـ٤ل٤ت ٚا٤تٕٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن كا فلا٤ٙـ ثٝ وبك ثلؿٖ پبتل٤ه پٙفب٤ّ

ٚكٚؿ٢ ٞب٢ ؿًٚتبك ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ا٘تمبَ ا٤ٗ ٚكٚؿ٢ ٞب ثٝ ؽلٚر٣ ٞب وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ؿك پب٤بٖ 

 صلؽٝ ٣ٕل آلاط ٤ب ؿٚثبكٜ ٔٔلف ُٛ٘ـ ٤ٚه م٘غ٥لٜ تب٥ٔٗ پب٤ـاك كا ؽّك وٙـ ُلط ؿاؿٜ اًت.

ٞب م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ  ؽٛؿُبٖ كا ام ٛل٤ك اتٙؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ًجن ٔٛرٛؿ،  ٔتٙبٚثب ثلؽ٣ ُلوت 

 .1(2012ًجن ٣ٔ وٙٙـ)فٛ ٚ ؿ٤ٍلاٖ.، 

 م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثٝ ٛٛك و٣ّ ثٝ ًٝ ثؾَ تم٥ٌٓ ٣ٔ ُٛؿ:

 ِزٌت٥ه ؿاؽ٣ّ -1

و٥ّٝ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٟٔٓ ؿك ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٔـ٤لاٖ ام رّٕٝ :ؽل٤ـ ٔٛاؿ ؽبْ، ا٘تؾبة فلُٚٙـٜ، ٔغُ 

ًتملاك فلُٚٙـٜ، ثٟجٛؿ عُٕ ٚ ٘مُ، ا٘تؾبة ٘غٜٛ ٣ُٕ، ا٘تؾبة ٥ًّٚٝ عُٕ، وٙتلَ ٔٛاؿ ؽبْ، ا

ا٘جبكؿاك٢  كا وٝ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت احل ٣ٔ ٌقاكؿ ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ. وٝ ؿك ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔتغ٥٥ل ٘غٜٛ عُٕ 

 وبلا تبح٥٥ل ثٝ ًنا٣٤ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت ؽٛاٞـ ؿاُت.

 ت٥ِٛـ ًجن:-2

٥ِٛـ پبن، ٛلاع٣ ٔغَٔٛ ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ت٥ِٛـ ٔزـؿ ت٥ِٛـ ًجن ٣ٛا٣ّٔ صٖٛ : ت

 ٚ ت٥ِٛـ ٘بة كا ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ. 

 ِزٌت٥ه ؽبكر٣:-3

ِزٌت٥ه ؽبكر٣ و٥ّٝ ف٤ب٥ِت ٞب٢ تٛم٢٤ ف٥ن٤ى٣ كا ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ ٚ ِٔتُٕ ثل ر٢ٕ آٚك٢، 

ؿك ِزٌت٥ه  فؽ٥لٜ ًبم٢ ٚ تٛم٢٤ وبلا٢ ًبؽتٝ ُـٜ ث٥ٗ ؽل٤ـاكاٖ ٣ٔ ٌلؿؿ. اوخل ت٥ٕٕٔبت

 ؽبكر٣ ٌٔتّنْ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ثبماك، ِٔتل٢، ٔغَٔٛ ٚ ٔٙبث٢ ُلوت ٣ٔ ثبُـ.

 (2015ٚ ٕٞىبكاٖ،  2)ًبكو٥ي
 هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-2

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ٤ىپبكصٝ وٙٙـٜ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثب اِنأبت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك 

ا٘تؾبة ٚ تب٥ٔٗ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ، ت٥ِٛـ ًٚبؽت، فلا٤ٙـٞب٢ تٛم٢٤ ٚ تٕبْ ٔلاعُ ٛلاع٣ ٔغَٔٛ، 

ا٘تمبَ، تغ٤ُٛ ثٝ ِٔتل٢ ٚ ثبلاؽلٜ پي ام ٔٔلف، ٔـ٤ل٤ت ثبم٤بفت ٚ ٔٔلف ٔزـؿ ثٝ ٠ٙٔٛك 

ث٥ِ٥ٙٝ ولؿٖ ٥ٔناٖ ثٟلٜ ٚك٢ ٔٔلف ا٘له٢ ٚ ٔٙبث٢ ٕٞلاٜ ثب ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وُ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ف٤ب٥ِت ٞب٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثٝ تغ٥ُّ احلات (. ؿك ثلك٣ً احلات م2015اًت)عبفٞ، 

ٔغٔٛلات ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثٝ وٕه ك٤ٚىلؿ٢ و٣ّ ٍ٘ل)ُبُٔ تغ٥ُّ ؿٚكٜ ٣ٕل ٔغَٔٛ ام آغبم 
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تب پب٤بٖ ٣ٕل آٖ( پلؿاؽتٝ ٣ٔ ُٛؿ. ؿك ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ و٥ّٝ احلات ثْٛ ُٙبؽت٣ )٣ّٓ ٣بؿات ٚ ٘غٜٛ 

ب٥ِت ؿك ٔلاعُ ٔؾتّف ٣ٕل ٔغَٔٛ ٔب٘ٙـ م٘ـ٣ٌ ٔٛرٛؿات ٚ ت٤بُٔ آٖ ٞب ثب ٔغ٥ٚ( ٞل ف٤

ٔفْٟٛ ٔغَٔٛ، ٛلاع٣، ت٥ٟٝ ٔٛاؿ ؽبْ، ًبؽت ٚت٥ِٛـ، ٔٛ٘تبه، ٍٟ٘ـاك٢، ثٌتٝ ثٙـ٢، عُٕ ٚ ٘مُ 

ٚ اًتفبؿٜ ٔزـؿ ٔغَٔٛ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ٚ ؿك ٛلاع٣ ٔغَٔٛ ِغبٝ ٣ٔ ُٛؿ. )فلاٞب٣٘، ٣ٌٍل٢ ٚ 

 (2009ؿاٚكم٣٘، 

ه ثٝ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ٔغ٣ٜ٥ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثب اؿث٥بت ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثلا٢ وٕ

ؿكؽٛاًت ام آٟ٘ب ثلا٢ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ٌٛا٣ٞ ٘بٔٝ ٚ ٤ب پ٥بؿٜ ًبم٢ ٥ُٜٛ ٞب٢ ًجن تٕلون ولؿٜ. 

ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل ٞـف ام ارلا٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك ف٤ب٥ِت ٞب٢ تزبك٢ ثٟجٛؿ ٔغ٥ٚ 

 م٤ٌت ٚ ٣ّٕىلؿ التٔبؿ٢ اًت.

ًجن ٤ه ٔفْٟٛ پق٤لفتٝ ُـٜ ثلا٢ افنا٤َ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ  ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

.ؿك ٚال٢ اًبى ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ 1(2010وبَٞ تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ اًت)وٙبٖ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

تب٥ٔٗ ًجن ثل ٤ىپبكص٣ٍ ٔـ٤ل٤ت ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثلا٢ وٙتلَ احلات ٔؾلة 

ت٥ٌٟٓ اٛلا٣بت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبك٢ تٕبْ  م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك صلؽٝ ٣ٕل ٔغَٔٛ ثٝ ٥ًّٚٝ

 ا٣٘بء م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت.

٤ه كٚ٘ـ ٟٔٓ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ُٙبؽت ا٥ٕٞت اًتلاتو٤ه تـاكوبت ثلٌِت٣ ثٛؿٜ 

اًت. ت٤ل٤ف تـاكوبت ثلٌِت٣ ام ث٤ـ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثٝ ٛٛك ٔمـٔبت٣ ثل ثبمٌِت فلآٚكؿٜ ٞب٢ 

فت ؿك رٟت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تٕلون ؿاكؿ. ؿك ٚال٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ غ٥ل لبثُ اًتفبؿٜ ٤ب لبثُ ثبم٤ب

تب٥ٔٗ ًجن اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ ِزٌت٥ه ٤ٔىٛى كا ثلا٢ ثٟجٛؿ اًتفبؿٜ ام ٔٛاؿ ٚ ٔغٔٛلات كا ؿك 

 ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ.

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؽلاق كا ؿك ؿٚكٜ ا٢ ام ؽل٤ـ ًجن، ت٥ِٛـ ًجن، ثٌتٝ  2(2005كائٛ ٚ ٞبِت )

ٌت٥ه ٤ٔىٛى ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ا٘ـ. ٔٛفم٥ت ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؽلاق ثٝ ف٤ب٥ِت ثٙـ٢ ًجن ٚ ِز

ٚ ِٔبكوت ٥ٔبٖ ا٣٘بئ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثٝ ٠ٙٔٛك وٓ ولؿٖ تبح٥لات ٔغ٣ٜ٥ ام ت٥ِٛـ ٚتغ٤ُٛ 

3(2010ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت اًت)ًبك٥ٔٙتٛ، 
. 
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ب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ؿاُتٝ اٌلصٝ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ُلوت ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙـ ت١ٛٙ ٣٤٥ًٚ ام ت

ثبُٙـ ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ٔٙبث٢ كا ؿًتٝ ثٙـ٢ وٙٙـ ثب ا٤ٗ عبَ ُلوت تبح٥لات ٔغ٣ٜ٥ ام ف٤ب٥ِت ٞب٢ 

 .1ث٣(2009: ت٣ ًًٙ ٚ ٕٞىبكاٖ،2010م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا عقف ٣ٔ وٙـ)ت٣ ًًٙ،
 چگًَگی پیذایص هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-1

تل وبلا ٚ ؽـٔبت، وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٚ افنا٤َ و٥ف٥ت  ٔـ٤لاٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثٝ ؿ٘جبَ تغ٤ُٛ ًل٢٤

ثٛؿ٘ـ أب ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ٚ ا٥ٕٞت ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ارتٕب٣٣ ٚ تؾل٤ت 

ٔغ٥ٚ م٤ٌت ِغبٝ ٣ٕ٘ ٌلؿ٤ـ. ثب فِبك ٔملكات ؿِٚت٣ ثلا٢ اؽق اًتب٘ـاكؿٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ام 

غٔٛلات ًجن )ثـٖٚ احل ٔؾلة ثل ٤ه ٛلف ٚ كُـ فنا٤ٙـٜ تمبٗب٢ ِٔتل٤بٖ ثلا٢ ٣لٗٝ ٔ

(ؿك 1388ٔغ٥ٚ م٤ٌت(، ٔفْٟٛ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٚ ٔـ٤ل٤ت آٖ كا پـ٤ـاك ًبؽت)ا٤ٕب٣٘، 

عم٥مت پ٥ِلفت ٞب٢ عبّٓٝ ؿك م٥ٔٙٝ ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ كٚ٘ـ كٚ ثٝ كُـ پق٤لٍ 

ٜٔٙك ٌٔئ٥ِٛت ٔلثٛٙ ثٝ تبح٥ل ت٥ِٛـات ُلوت ؿك ؽبكد ام وبكؽب٘ٝ تًٛٚ ت٥ِٛـ وٙٙـ ٌبٖ، 

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن كا ُىُ ٣ٔ ؿٞـ. ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ تبك٤ؼ ٥٤ٔبكٞب٢ ٣ٕٔٛ٣ ُلط ؿاؿٜ ُـٜ 

ٚ  1970ؿك م٥ٔٙٝ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ تٛاٖ ًٝ ثؾَ ا٥ِٚٝ ام تبو٥ـات كا ُلط ؿاؿ: ؿك اٚاؽل 

ٚ ، تٕلون ك٢ٚ ٥ًىُ مٔبٖ 1990ؿك ا٤ُٚ  ;، تٕلون ا٣ّٓ ك٢ٚ ٞن٤ٙٝ ثٛؿٜ اًت1980اٚا٤ُ 

، تٕلون ثٝ ًٕت ا٤ٜ٘بف 1990پبًؾ٣٤ٍٛ ثٝ ِٔتل٢ ٔـ ٠٘ل ثٛؿٜ اًت، ٚ ثبلاؽلٜ، ؿك اٚاؽل 

 . 2(2014پق٤ل٢ ٔٙتمُ ُـٜ اًت)ت٥بٖ ٚ ٕٞىبكاٖ، 
 دلایل اّویت صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-3

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٔج٣ٙ ثل اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ ِزٌت٥ه ٤ٔىٛى ثلا٢ ثٟجٛؿ اًتفبؿٜ ام ٔٛاؿ 

غٔٛلات اًت، وٝ تٕبْ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔلتجٚ ثب تجـ٤ُ رل٤بٖ وبلا ام ٔلعّٝ ٔبؿٜ ؽبْ تب تغ٤ُٛ ٚ ٔ

ثٝ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ كا ثٝ ٔٛامات رل٤بٖ اٛلا٣بت ؿك ًلتبًل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ؿك ثل ٣ٔ 

٥ٌلؿ تبح٥ل ٣ٕٟٔ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت ؿاكؿ. ألٚمٜ ؿك ٤ٙٓت ثٝ ؿ٥ُِ وٛتبٜ ُـٖ ؿٚكٜ ٣ٕل 

ت١ٛٙ ُـٖ آٖ ٞب، ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ام عٌب٥ًت ؽب٣ٓ ٔغٔٛلات ٚ ٔ

 ثلؽٛكؿاك اًت. پلؿاؽتٗ ثٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ام ؿ٤ـٌبٜ ٞب٢ ف٤ُ ؿاكا٢ ا٥ٕٞت اًت:

ا٤زبؿ ّٜٔٛث٥ت ٚ كٗب٤ت ٔٙـ٢ ام ٠٘ل م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًلاًل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٚ ؿًت ٤بث٣ -1

 ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت. ثٝ ثبماك رـ٤ـ ام ٛل٤ك ٣لٗٝ ٔغٔٛلات
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وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب ام ٛل٤ك ٓلفٝ ر٣٤ٛ ؿك ٔٙبث٢، ٞن٤ٙٝ ًٛؽت، ت٤ـاؿ ًب٣بت وبك وبكٌلاٖ، -2

 عقف ٗب٤٤بت ٚ ثٟجٛؿ ثٟلٜ ٚك٢.

ثٟلٜ ٔٙـ٢ ام ٔنا٤ب٢ كلبثت٣ ام ٛل٤ك ؽّك ٚ اكائٝ اكمٍ ثلا٢ ِٔتل٤بٖ ٌ٘جت ثٝ ٔغٔٛلات ٚ -3

 ٟ٘ب٤تب افنا٤َ ًٛؿ آٚك٢ ثٍٙبٜ. 

 ولؿٖ ٣ّٕىلؿ ثبماك٤بث٣ ثب ٌٔبئُ ثبماك٤بث٣. ٔت٤بؿَ-4
 دلایل پزیشش هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-0

 پب٤ـاك٢ ٔٙبث٢

 وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب

 افنا٤َ ثٟلٜ ٚك٢

 وٌت ٔن٤ت كلبثت٣

 اٜ٘جبق ثب لٛا٥٘ٗ

 وبَٞ ك٤ٌه

 وٌت ُٟلت ٘بْ تزبك٢

 ثبمٌِت ًلٔب٤ٝ

 ؿٍِل٣ٔ وبكوٙبٖ

 اِنأبت اؽلال٣
 تاهیي سٌتی ٍ صًجیشُ تاهیي سثض همایسِ صًجیشُ -1-1-5

ٞـف: ٞـف م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ وبَٞ ٞن٤ٙٝ،ثٟجٛؿ وبكا٣٤ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ثلا٢ ثٝ 

 عـاوخل كًب٘ـٖ ًٛؿ التٔبؿ٢ ٚ ت١ٛٙ ٔغٔٛلات ثب تٛرٝ وٓ ثٝ ٘تب٤ذ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔب٘ٙـ

٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن م. 1(2011تبح٥لات ًٛء م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔتٕلون اًت)ًبكو٥ي ٚ ٕٞىبكاٖ، 

ٕٞض٥ٙٗ ثٝ ؿ٘جبَ عـاوخل ولؿٖ ًٛؿ التٔبؿ٢، ثب وبٍ ٔٔلف ٔٙبث٢ ٚ ا٘له٢ ثلا٢ وبَٞ ا٘تِبك 

ٌقاك٢ ؽّك وٙٙـ ٚ ًٛؿ التٔبؿ٢،  آِٛؿ٣ٌ اًت، ٕٞٝ ؿك تلاٍ ا٘ـ ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣ ًلٔب٤ٝ

 تبح٥لات ارتٕب٣٣ ٚ تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا ٔت٤بؿَ وٙٙـ.

تب٥ٔٗ: ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ُبُٔ ًبؽتبك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ 

ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ ٔـ٤ل٤ت اًت، ؿك عب٣ِ وٝ ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ ا٤ٗ ٚرٛؿ 

 ٘ـاكؿ.
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ٛلط تزبك٢: ثٝ ا٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٛلط تزبك٢ وبُٔ تل٢ ؿاكؿ. ثب٤ـ ك٢ٚ ٣ٙبٓل وٓ 

ؿك تٕبْ ِزٌت٥ه ٚ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثلا٢ تِؾ٥ْ ٥ًٌتٓ م٘ز٥لٜ  ولثٗ ٚ عفبٟت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥

تب٥ٔٗ وٓ ولثٗ ٚ ًجن وبُٔ ؿك َٛٛ وُ صلؽٝ ٣ٕل، ام ٔٙج٢ ٔٛاؿ ؽبْ ٚ ٛلاع٣ التٔبؿ٢ تب ت٥ِٛـ 

 ٚ تغ٤ُٛ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ُٛؿ. 

ـ ٚ فلا٤ٙـ تزبك٢: م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ ثب تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ُل١ٚ ٣ٔ وٙـ ٚ ثب ٔٔلف وٙٙـٜ پب٤بٖ ٣ٔ ٤بث

ام رل٤بٖ ٔٛاؿ 1رل٤بٖ ٤ه ٛلفٝ ٚغ٥ل لبثُ ثلٌِت ام ٔغٔٛلات اًت، ؿك ٚال٢ عّمٝ ا٢ ثٌتٝ

ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثل ؽلاف م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ وٝ رل٤بٖ ٔٛاؿ ؿاكا٢ عّمٝ ثٌتٝ 

اًت ٚ ام ٔٛاؿ ؽبْ ُل١ٚ ٚ ثٝ ٔغَٔٛ ٟ٘ب٣٤ ؽتٓ ٣ٔ ُٛؿ، ثؾَ ثبم٤بفت كا وٝ ٔلثٛٙ ثٝ ت٥ِٛـ 

ٙٙـٌبٖ ٤ب ثٝ ُلوت ٞب٢ ثبم٤بفت وٙٙـٜ ؿًتٝ ًْٛ ٔلثٛٙ ٣ٔ ُٛؿ ثٝ م٘ز٥لٜ اٗبفٝ ٕ٘ٛؿٜ اًت. و

ثب فلآ٤ٙـٞب٢ ثبم٤بفت، ثؾ٣ِ ٤ب تٕبْ ٔٛاؿ ٔزـؿا ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ٚال٢ ٣ٔ ُٛ٘ـ ٤ب ا٘له٢ ٚ ٔٙبث٢ 

ٚ ؿك ثبم٤بفت ٣ٔ ٌلؿؿ وٝ ٔٙزل ثٝ ث٥ٟٙٝ ًبم٢ ٔٔلف ا٘له٢ ٚ ٔٙبث٢، وبَٞ آلا٤ٙـٜ ٞب ٚٗب٤٤بت 

 ٟ٘ب٤ت وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ت٥ِٛـ ٣ٔ ُٛؿ.

ث٥ِتل ٌ٘جت ثٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٚرٛؿ ؿاكؿ م٤لا ٞـف اًتلاتو٤ه وُ :٤ىپبكص٣ٍ ٤2ىپبكص٣ٍ

ت٤ل٤ف ٣ٔ ُٛؿ ٚ ا٤ٗ ٌٔتّنْ ٤ىپبكص٣ٍ ٥ًٌتٓ ٞب٢ اٛلا٣بت٣ ٚ « عفٞ ٔغ٥ٚ م٤ٌت»م٘ز٥لٜ 

ب٢ آٖ ؿك رٟت تغمك ا٤ٗ ٞـف ٕٞىبك٢ تٕبْ ا٣٘ب٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ِتل ف٤ب٥ِت ٞ

 اًت.

ا٢ٍِٛ ٔٔلف : ا٢ٍِٛ ٔٔلف م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ اثتىبك ٣ُٕ ؿاّٚٛجب٘ٝ عىٛٔت ثٝ ٥ًّٚٝ ٔٙبف٢ 

ٔٔلف وٙٙـٜ ٚ ف٤ب٥ِت ٞب٢ وٌت ٚ وبك اًت. م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٣ٔ تٛاٖ فلا٤ٙـٞب٢ ؿِٚت٣ ًجن، 

 كا اكتمبء ؿٞـ.ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣ ِٔبكوت٣، ٚ آٔٛمٍ ٚتٕل٤ٗ ٞب٢ ٔٔلف پب٤ـاك 

 واسوشدّای صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-6

 الف: کسة مسیت رقاتتی

ام ًٝ كاٞجلؿ تٕب٤ن، تٕلون ٚ وبَٞ ٞن٤ٙٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ كاٞجلؿ ٣بْ ثلا٢ وٌت ٔن٤ت  3ٔب٤ىُ پٛكتل

كلبثت٣ پب٤ـاك ٘بْ ٣ٔ ثلؿ. پٛكتل ث٥بٖ ٣ٔ وٙـ آٖ ؿًتٝ ام ثٍٙبٜ ٞب وٝ ثٝ ٛٛك ٕٞنٔبٖ ام كاٞجلؿ ٞب٢ 

تٕب٥٤ن ٚ وبَٞ ٞن٤ٙٝ اًتفبؿٜ ٣ٔ وٙٙـ، ؿك وٌت ٔن٤ت كلبثت٣ ٔٛفك تل٘ـ. كاٞجلؿ ٞب٢ م٘ز٥لٜ 

٥ٔٗ ثٝ ؿٚ كاٞجلؿ پبًؾ٣٤ٍٛ ٚ وبكا٣٤ تم٥ٌٓ ٣ٔ ُٛؿ. م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثب اؽتلاٙ ؿٚ كاٞجلؿ تب

                                                           
1
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٤بؿ ُـٜ ٚ ثب ِغبٝ ولؿٖ آَٛ التٔبؿ٢ ؿك ؿًت ٤بث٣ ثٝ اٞـاف ٓلفٝ ر٣٤ٛ ؿك اًتفبؿٜ ام 

ٔٙبث٢، ا٘له٢، ا٘جبكٞب، ر٥ٌّٛل٢ ام عُٕ ٚ ٘مُ غ٥ل ٗلٚك٢، وبَٞ آِٛؿ٣ٌ ثب ثٝ وبك٥ٌل٢ ٔٛاؿ 

ٚ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت، وبَٞ ٗب٤٤بت ٚ ... ام ٔنا٤ب٢ وبكا٣٤ ٤ب ثٝ ت٤ج٥ل  ؿ٤ٍل ام كاٞجلؿ  ؽبْ

وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب ثٟلٜ ٔٙـ ٣ٔ ُٛؿ. ا٤ٗ م٘ز٥لٜ ام ٤ه ًٛ ثب ا٤زبؿ ٘ٛآٚك٢ ؿك ٛلاع٣ ٚ ت٥ِٛـ 

ٔغٔٛلات ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ لبثُ ثبم٤بفت، ٣لاٜٚ ثل وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ تؾل٤ت م٤ٌت 

ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ارتٕب٣٣( ام كاٞجلؿ پبًؾ٣٤ٍٛ ٤ب ثٝ ت٤ج٥ل ؿ٤ٍل ام كاٞجلؿ تٕب٥٤ن اًتفبؿٜ ٣ٔ ٔغ٣ٜ٥)

وٙـ. ثلآ٤ٙـ ا٤ٗ ؿٚ كاٞجلؿ ٤ه ٥٤ٔبك ّٜٔٛة ؿك ا٘تؾبة اثناكٞب٢ ٥ًبًت ٌقاك٢ التٔبؿ٢ ثب 

ٓلف عـالُ ٞن٤ٙٝ ؿك ؿًت ٤بث٣ ثٝ كاٞجلؿ ٔن٤ت كلبثت٣ اًت. ام ا٤ٗ كٚ ثٝ وبك٥ٌل٢ م٘ز٥لٜ 

جن ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ٥٤ٔبك عـاوخل ولؿٖ ٔٙبف٢ ؽبِْ آِٛؿ٣ٌ، ام ٤ه ًٛ ٔٙزل ثٝ ثٟلٜ تب٥ٔٗ ً

ٔٙـ٢ ام ٔنا٤ب٢ ٘ب٣ُ ام ٓلفٝ ر٣٤ٛ ٣ٔ ُٛؿ ٚ ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ثب ا٤زبؿ ٘ٛآٚك٢ ؿك ٛلاع٣ ٚ 

ت٥ِٛـ ٔغٔٛلات ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ لبثُ ثبم٤بفت، ٔٙزل ثٝ عـاوخل ُـٖ ًٛؿآٚك٢ ثٍٙبٜ 

ُـ. ثٍٙبٜ ؿك عبِت كلبثت٣ ثب پلؿاؽت ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ارتٕب٣٣ ؿك ثبماك پ٥ِتبم ثٛؿٜ التٔبؿ٢ ؽٛاٞـ 

ٚ ثب ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ التٔبؿ٢ ثٝ ٔن٤ت كلبثت٣ ؿًت ؽٛاٞـ ٤بفت، ثٍٙبٜ ؿك ٘مٜٝ ث٥ٟٙٝ ؽٛؿ ٘بٌل٤ن 

ام پلؿاؽت ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ارتٕب٣٣ اًت ٚ ؿك ٘مبٙ غ٥ل ث٥ٟٙٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٥ًبًت ٞب٢ رجلا٣٘ ؿِٚت 

كٜ)تٙج٣ٟ٥، عٕب٤ت٣ ٚ ت٤ِٛم٣(ثٝ ٘مٜٝ ث٥ٟٙٝ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٚ افنا٤َ وبكا٣٤ كٕٖٞٙٛ ؿك ا٤ٗ ثب

 ؽٛاٞـ ُـ.

 رضذ سًدآيری -ب

ُى٣ ٥ٌ٘ت وٝ ٔٛل٥٤ت ٔب٣ِ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ٚ حجبت ٔب٣ِ ثلا٢ تـاْٚ ُلوت ٞب٢ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ م٤ل 

لا ولؿٖ ٚ پ٣ ثٙب٣٤ اًت. ٛلاع٣ وبكآٔـ، ٔغلن ٟٔٓ ثلا٢ ا٤زبؿ ًٛؿٞب٢ التٔبؿ٢ لامْ ثلا٢ ار

 ٥ٌل٢  ولؿٖ اثتىبك ٣ُٕ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك ٤ه ٔم٥بى ثنكٌتل اًت.

ٚلت٣ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ُلوت ٞب افنا٤َ ٣ٔ ٤بثـ، ؿكآٔـٞب افنا٤َ، ًٟٓ ثبماك افنا٤َ ٚ 

فلٓتٟب٢ فلٍٚ م٤بؿ ٣ٔ ُٛؿ. ثلا٢ اًتلاتو٤ه ُـٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ٗلٚك٢ اًت وٝ ُلوت 

اثتىبكات اًتلاتو٤ه اتؾبف وٙٙـ)٣ٙ٤٤، وبكثلؿ تٕل٤ٗ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ  ٞب٢ ؽل٤ـاك

 1(2007ًجن( وٝ كٚاثٚ ٔٛحل كا ثلا٢ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ًٛؿ ٔتمبثُ تم٤ٛت ٣ٔ وٙـ)پبئِٛلاد ٚ صٗ،

                                                           
1
Paulraj and Chen 
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 ج: وًآيری

 ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن فٙبٚك٢ فبوتٛك٢ اًت وٝ ٣ٔ تٛا٘ـ ٘ٛآٚك٢ ٞب ٚ ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ

كا ت٥ٌُٟ وٙـ. ٟلف٥ت، لبث٥ّت تغم٥ك ٚ ت٤ًٛٝ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔـ٤ل٤ت  GSCMٚ  ت٥ِٛـ وٙٙـٜ ؿك 

ولؿٖ فٙبٚك٢ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥، رل٤ب٘بت ثلٌِت٣ ٔغت٤ٛبت فبوتٛك فٙبٚك٢ ٌٞتٙـ، وٝ ثب ثٟلٜ 

٥ٌل٢ ام ا٤ٗ فبوتٛكٞب تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ٔجتىلتل، ا٤ٜ٘بف پق٤ل تل ٚ ام ِغبٝ م٤ٌت 

ؿًٚتب٘ٝ تل ثبُٙـ وٝ ٣ٍٕٞ ٔٙزل ثٝ اكتمبء ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ ٌلؿؿ. ٔـ٤لاٖ ؿك ٔغ٣ٜ٥ 

م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثب آلاط تمبٗب ٚ ٤ب ا٤زبؿ تمبٗب٢ رـ٤ـ ثلا٢ اكٗب٢ ٥٘بم ِٔتل٤بٖ، ؿًت٥بث٣ ثٝ 

ثؾَ ٞب٢ رـ٤ـ٢ ام ثبماك ٚ تغ٥٥لات ؿك ٞن٤ٙٝ ٞب ثب ٥ُٜٛ ٞب٢ رـ٤ـ ت٥ِٛـ ٔغَٔٛ ثٝ ٣ٙٛاٖ 

 ث٢ ٣ٕـٜ ٘ٛآٚك٢ ثٟلٜ ٔٙـ ُٛ٘ـ.ٔٙب

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٣ٔ تٛا٘ـ ٔب٘ٙـ ٤ه اثناك ٟٔٓ ثلا٢ تغمك ثؾ٥ِـٖ ؿٌل٣ٌ٘ٛ ًجن 

ؽـٔت وٙـ. ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك ٛٛلا٣٘ ٔـت عفبٟت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ عفبٛت 

ك٤بث٣ ٚ ثبم٤بفت ا٘له٢ كا ؿك َٛٛ ؿٚكٜ ٣ٕل ٛلاع٣ ٔغٔٛلات ثلا٢ اًتؾلاد ٔٙبث٢ ثٝ ت٥ِٛـ، ثبما

٤ب پب٤بٖ ٣ٕل ٔـ٤ل٤ت ٔغبًجٝ ٣ٔ وٙـ، ٘ٝ تٟٙب تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا وبٍ ٣ٔ ؿٞـ ثّىٝ 

ٕٞض٥ٙٗ تؾ٥ْٔ ٔٙبث٢ كا ث٥ٟٙٝ ٣ٔ ًبمؿ، ٚ آٖ كا ٤ه ٥ًٌتٓ اثتىبك٢ ثلا٢ تل٤ٚذ تغَٛ ًجن ؿك 

 وِٛك ٣ٔ ًبمؿ.

 د: کاَص آلایىذگی

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ا٤ٗ تىِٙٛٛه٢ ٞب ثٝ ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام تىِٙٛٛه٢ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك 

ؿٚ ثؾَ ا٣ّٓ وٙتلَ آِٛؿ٣ٌ ٚ پ٥َ ٥ٌل٢ ام آِٛؿ٣ٌ تم٥ٌٓ ُـٜ ا٘ـ وٝ ام اغّت آٖ ٞب ثٝ ٣ٙٛاٖ 

تىِٙٛٛه٢ ٞب٢ پبن اًتفبؿٜ ٣ٔ ٌلؿؿ. تىِٙٛٛه٢ ر٥ٌّٛل٢ ام آِٛؿ٣ٌ ثٝ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٞب٢ 

ٙـ كا ُبُٔ ٣ٔ ُٛؿ، اٛلاق ٣ٔ ٌلؿؿ. ًلٔب٤ٝ ًبؽتبك٢ ؿك أل ت٥ِٛـ وٝ تغ٥٥ل ؿك ٔغَٔٛ ٤ب فلآ٤

ٌقاك ٢ ؿك تىِٙٛٛه٢ ٞب٣٤ وٝ ام ٛل٤ك تز٥ٟنات رـ٤ـ ا٘له٢ وٕتل٢ ٔٔلف ٣ٔ وٙٙـ ًٜظ 

آِٛؿ٣ٌ كا وبَٞ ٚ ٤ب عقف ٣ٔ وٙٙـ، رنء ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ؿك م٥ٔٙٝ پ٥ٍِ٥ل٢ ام آِٛؿ٣ٌ ٔغٌٛة 

ٌقاك٢ ٞب٢ ًبؽتبك٢ اٛلاق ٣ٔ ٣ٔ ُٛ٘ـ. ؿك ٔمبثُ، تىِٙٛٛه٢ ٞب٢ وٙتلَ آِٛؿ٣ٌ ثٝ ًلٔب٤ٝ 

ٌلؿ٘ـ وٝ ؿك ٘ت٥زٝ آٖ ٞب تلاٍ ٣ٔ ٌلؿؿ ٗب٤٤بت ٔ٘ل ٤ب آِٛؿٜ وٙٙـٜ كا ؿك ا٘تٟب٢ فلا٤ٙـ ًبؽت، 

 ِٔؾْ ٚ ثٝ ٛٛك ا٣ِٛٓ ؿف٢ ٕ٘ب٤ٙـ.

ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ثب افنا٤َ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ؿك م٥ٔٙٝ وبَٞ آِٛؿ٣ٌ ٚ ر٥ٌّٛل٢ ام ت٥ِٛـ ٗب٤٤بت  

 ًبم٢، ؿك ؿًت ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ اٞـاف تلاٍ ٣ٔ ُٛؿ. ٚ ت٤ًٛٝ كٍٚ ٞب٢ ثٟتل پبن
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 ٌ: تُثًد محصًلات ي تازفرآيری

ٔـ٤ل٤ت ثٟجٛؿ ٔغٔٛلات ٤ه ف٤ب٥ِت تزبك٢ ٟٔٓ ثلا٢ ث٥ٌبك٢ ام ُلوت ٞب ٣ٔ ثبُـ. ؿ٤ل٢ ٚ 

فول ولؿ٘ـ وٝ ٔغٔٛلات٣ وٝ ام ٔٙبث٢ ٔؾتّف اًتفبؿٜ ولؿٜ ا٘ـ فلا٤ٙـٞب٢  1،1995ٕٞىبكاٖ

ؿًت آٚكؿٖ تبح٥لات پب٤ـاك ٔخجت ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؿك ؿٚكٜ ا٢ ام ل٥ٕت ٞب٢ ٍٕٞلا٣٤ كا ثلا٢ ثٝ 

2(2007: ٥ِٙتٖٛ ٚ ٕٞىبكاٖ،2005پب٥٤ٗ ٞـا٤ت ٣ٔ وٙٙـ)كاٚ ٚٞبِت،
ثبم٤بفت ٚ ٔلتت ًبم٢  .

 ٔىب٥ٌ٘ٓ ٣ٕٟٔ ؿك ٔلتت ًبم٢ ٔغٔٛلات ؿٚثبكٜ لبثُ اًتفبؿٜ اًت.

ٌِت فلآٚكؿٜ ٞب٢ غ٥ل لبثُ اًتفبؿٜ ٤ب لبثُ ثبم٤بفت ام ث٤ـ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثٝ ٛٛك ٔمـٔبت٣ ثل ثبم

ثبم٤بفت ؿك رٟت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تٕلون ؿاكؿ. ًٌّّٝ ٔلاتت ٔـ٤ل٤ت ٗب٤٤بت ٣ٔ تٛا٘ـ ثٝ ٛٛك 

٤َٕٔٛ ثٝ ٥ًّٚٝ ٤ه ٔخّج ٚاكٚ٘ٝ وٝ ٕٞلاٜ ثب اًتفبؿٜ ٔزـؿ ؿك كاى وٝ عـاوخل پٟٙب كا ؿاكؿ ٚ ثب 

ن اًت ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُٛؿ. ثبم فلآٚك٢، فلآ٤ٙـ٢ ا٤ِٛٚت تل٤ٗ ٌن٤ٙٝ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًج

اًت وٝ ؿك آٖ فلاٚكؿٞب ٤ب وبلاٞب٣٤ وٝ ثب٤ـ ٟٔٙـْ ُٛ٘ـ، ثلا٢ ثبم٤بفتٗ ٔٛاؿ ؽبْ پب٤ٝ پلؿامٍ ٣ٔ 

ُٛ٘ـ تب تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا ثٝ عـالُ ٔمـاك ٕٔىٗ ثلًب٘ـ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن 

ىٗ اًت فمٚ ؿك ٓٛكت٣ وٝ أىبٖ ثبم٤بث٣ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ًٙبك٢ٛ٤ ا٤ـٜ آَ عـاوخل اًتفبؿٜ ٔزـؿ ٕٔ

اٟ٘ـاْ ؿك ٤ه ٌٛكًتبٖ مثبِٝ پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ ٌلؿؿ ثبمفلآٚك٢ عت٣ اٌل  ام ِغبٝ التٔبؿ٢ ؽ٣ّ٥ 

ربِت تل ام اٟ٘ـاْ ٞٓ ٘جبُـ ثٝ ٠ٙٔٛك ثٝ عـالُ كًب٘ـٖ تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ تلر٥ظ ؿاؿٜ ٣ٔ 

 ُٛؿ. 

 فول ٣ٔ ٌلؿؿ: ٟٕٔتل٤ٗ اٞـاف ٤ٙٓت ثبم٤بفت ا٤ٍٙٛ٘ٝ

 وبَٞ عزٓ ٗب٤٤بت ا٤زبؿ ُـٜ تًٛٚ ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ ٚٔٔلف وٙٙـٌبٖ تب عـ ٕٔىٗ.

 عقف ٚ ؿف٢ ٗب٤٤بت وٝ ٔزـؿا لبثُ اًتفبؿٜ ٥ٌ٘تٙـ ثٜٛك٤ىٝ ٚاكؿ صلؽٝ آِٛؿٜ وٙٙـٜ ٞب ٍ٘لؿؿ.

 وٕه ثٝ عفٞ ٍٟٚ٘ـاك٢ ٔٙبث٢ ثب اكمٍ ا٥ِٚٝ ٚ ر٥ٌّٛل٢ ام ؽلٚد اكم ام وِٛك.

 ٟ٘ب٣٤ ثب كٍٚ ٞب٢ آلاط ُـٜ ؿك رٟت وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب ٚ ٗب٤٤بتت٥ِٛـ ٔغٔٛلات 
 تَلیذ سثض -1-1-7

ت٥ِٛـ ِٔتُٕ ثل ٚكٚؿ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ٚ تجـ٤ُ آٖ ٞب ثٝ وبلاٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ام ٛل٤ك ف٤ب٥ِتٟب٢ ٔٛ٘تبه، 

ًبؽت ٚ ثٌتٝ ثٙـ٢ اًت. ت٥ِٛـ ًجن ٣ٛا٣ّٔ ٕٞضٖٛ ت٥ِٛـ پبن، ٛلاع٣ ٔغَٔٛ ثب ؿك ٠٘ل 

ت٥ِٛـ ٔزـؿ ٚ ت٥ِٛـ ٘بة كا ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ. ت٥ِٛـ ٘بة ٤ى٣ ام ٣ٛأُ و٥ّـ٢  ٌلفتٗ ٔغ٥ٚ م٤ٌت،

ثٟجٛؿ ثٟلٜ ٚك٢ ؿٚ ثلاثل٢ اًت م٤لا ٥ُٜٛ ت٥ِٛـ، مٔبٖ كٞجل٢، ٞن٤ٙٝ ٔٛاؿ ٚ ٥٘ل٢ٚ وبك كا وبَٞ 
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ؿاؿٜ ٚ ثٝ ٛٛك ٕٞنٔبٖ، ٥ٔناٖ ت٥ِٛـ ٚ و٥ف٥ت كا ثٟجٛؿ ٣ٔ ثؾِـ ٚ ٔٙزل ثٝ ثٟجٛؿ كلبثت پق٤ل٢ 

٥ِٛـ ًجن ث٥ِتل ثٝ ؽلال٥ت ٚ تى٥ٙه ٞب٢ اثـا٣٣ ٚاثٌتٝ اًت تب ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٍٙٗ ٣ٔ ٌلؿؿ.ت

ؿك فٙبٚك٢ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ا٤ٗ أل ٥٘بمٔٙـ ٕٞىبك٢ ٘نؿ٤ه ثب وبكوٙبٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ 

 اًت.

 ٔتغ٥٥لٞب٢ ت٥ِٛـ ًجن ٣جبكتٙـ ام:

وٝ ٕٔىٗ اًت احل ٔ٘ل ثل ٔغ٥ٚ ثٝ وبك٥ٌل٢ ٔٛاؿ ؽبْ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت عقف ٔٛاؿ ؽب٣ٔ 

 م٤ٌت ؿاُتٝ ثبُـ.

 ؿلت ؿك ٥٤ٔبكٞب٢ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت.

 ؿلت ؿك ٛلاع٣ ثٝ ٘غ٢ٛ وٝ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثبُـ.

 ث٥ٟٙٝ ًبم٢ فلا٤ٙـٞب ؿك م٥ٔٙٝ وبَٞ ٗب٤٤بت.

ثٝ وبك٥ٌل٢ تىِٙٛٛه٢ ٞب٢ پبن ٛٛك٢ وٝ ٔٙزل ثٝ ٓلفٝ ر٣٤ٛ ؿك ٔٔلف ا٘له٢ ٚ آة ٚ 

 ٤ٙـٜ ٞب ُٛؿ.وبَٞ آلا

 ثبم٤بفت ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ؿك ٔلعّٝ ت٥ِٛـ.

 ثٝ وبك٥ٌل٢ آَٛ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت فلا٥ٌل.

 (2015)ًبكو٥ي ٚ ٕٞىبكاٖ، 
 خشیذ سثض -1-1-8

ؽل٤ـ ًجن ثٝ ٔٔلف ٔغٔٛلات٣ ثل ٣ٔ ٌلؿؿ وٝ ٔلالت ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثٛؿٜ ٚ ثلا٢ آٖ ٔف٥ـ ثبُٙـ، 

ؿغـغٝ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ عٌبى ٚ پبًؾٍٛ لبثُ ثبم٤بفت ٚ ٤ب لبثُ عفبٟت ثٛؿٜ ٚ ٌ٘جت ثٝ 

 (.2007ثبُـ)ٜٔٔف٣، 

ثٙب ثٝ ؿكؽٛاًت ِٔتل٢ ثلا٢ ٔغٔٛلات ًجن وٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٔٛاؿ ؽبْ ؿًٚتـاك ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ 

فلا٤ٙـ ت٥ِٛـ ًجن،ت٥ٟٝ ُـٜ، ُلوت ٞب ثٝ ارجبك اٞـاف ٔغ٣ٜ٥ كا ثب ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه ٛٛلا٣٘ 

 ٔـت ٤ىپبكصٝ ٣ٔ وٙٙـ.

٣ٙ٤ٔ اٗبفٝ ٕ٘ٛؿٖ رٙجٝ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثٝ ٥٤ٔبكٞب٣٤ ام لج٥ُ ل٥ٕت ٚ وبكا٣٤  ؽل٤ـ ًجن ثٝ

ؿك ٍٞٙبْ ت٥ٕٔٓ ثٝ ؽل٤ـ اًت وٝ ٞـف ٟ٘ب٣٤ آٖ، وبَٞ احلات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ٤بفتٗ ٔٙبث٢ ٚ 

 .1(1996افنا٤َ ثٟلٜ ٚك٢ ٔٙبث٢ اًت )ص٥ٍّّٕش ٚ ٕٞىبكاٖ، 
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ٍلا٣٘ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثلا٢ فلا٤ٙـ ؽل٤ـ ًجن فلآ٤ٙـ٢ اًت وٝ ثٝ ٛٛك ك٣ًٕ  ٌٔبئُ ٚ ٘

ؽل٤ـ كا ٤ٔلف٣ ٚ ٤ىپبكصٝ ًبم٢ ٣ٔ وٙـ. ا٘تؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن  ثٝ 

ٚٗٛط ٤ه ف٤ب٥ِت ٟٔٓ ؿك ؽل٤ـ ٔـ٤ل٤ت اًت م٤لا پب٤ـاك٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت 

.ثٝ ا٤ٗ 1(2010ٕىبكاٖ، ٔغ٣ٜ٥ ُلوت ٣ٔ تٛا٘ـ تًٛٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُٛؿ)وبٚ ٚ ٞ

٣ٙ٤ٔ وٝ ُلوت ٞب ثب٤ـ ثب تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ؿك ٥ُٜٛ ٞب٢ ؿًٚتـاك م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثلا٢ ؽل٤ـ ولؿٖ 

ٚ ٔـ٤ل٤ت ٔٛاؿ ِٔبكوت وٙٙـ.ؽل٤ـ ًجن ٚ ٤ب تـاكوبت ٔلتجٚ اًت ثب ٔغَٔٛ ٚ رٙجٝ ٞب٣٤ ام 

ٚ ؿكؽٛاًت ثلا٢ فلا٤ٙـ ت٥ِٛـ وٙٙـٜ، ُبُٔ ٔٛاؿ ؿًٚتـاك ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت ٔغ٣ٜ٥ 

 اكم٤بث٣ صلؽٝ م٘ـ٣ٌ.

ثب ٜٔب٤ِٝ تغم٥مبت ا٘زبْ ُـٜ ؿك كاثٜٝ ثب كفتبك ؽل٤ـ ًجن، ٣ٛأُ تبح٥ل ٌقاك ثل ٥٘ت ٚ ؽل٤ـ ًجن  

ٔٔلف وٙٙـٜ ِٔؾْ ٣ٔ ٌلؿؿ. وٝ ا٤ٗ ٣ٛأُ كا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٣بُٔ ر٥٤ٕت ُٙبؽت٣، اكمٍ، 

ٔقٞج٣)ام ث٤ـ اكمٍ( ثل كفتبك ٍ٘لٍ ٚ ؿاَ٘ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٛجمٝ ثٙـ٢ ولؿ. ٕٞض٥ٙٗ ت٤ٟـات 

 ؽل٤ـ ًجن ٔٛحل ٚال٢ ٣ٔ ُٛؿ.

٣ٛأُ ر٥٤ٕت ُٙبؽت٣:ت٥ٕٕٔبت ٤ه ؽل٤ـاك تغت تبح٥ل ؽ٥ٓٛٔبت فلؿ٢ اٚ للاك ٣ٔ ٥ٌلؿ. 

ا٤ٗ ؽ٥ٓٛٔبت ٣ٔ تٛا٘ـ ٣ٛا٣ّٔ صٖٛ ًٗ، ر٥ٌٙت، ُغُ، ٥٤ٗٚت التٔبؿ٢، اٚٗب١ ٌٔىٗ ، 

 ٥٤ٗٚت تبُٞ ٚ ... ثبُـ.

ٞب٢ اٌ٘بٖ كا ثٝ ٣ٙٛاٖ اٞـاف ّٜٔٛة وٝ ؿكرٝ ا٥ٕٞتِبٖ ٔتفبٚت  ( اكم1994ٍ)3: ُٛاكتن2اكمٍ

اًت ٚ آَٛ علوت٣ اٌ٘بٖ كا ؿك م٘ـ٣ٌ ِٔؾْ ٣ٔ وٙـ ت٤ل٤ف ولؿٜ اًت.ثٝ ٣جبكت٣ ؿ٤ٍل  

اكمٍ ٞب، ثبٚكٞب٢ حبثت ٚ پب٤ـاك٢ ٌٞتٙـ وٝ ثب٣ج ّٜٔٛث٥ت ٚ ؽٛة ُـٖ كفتبكٞب ٚ ٟٔٓ 

م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٘مَ ا٣ّٓ كا ؿك كفتبكٞب٢  ُٕلؿٖ ٚ ثٟب ؿاؿٖ ثٝ ٔغ٥ٚ ٣ٔ ُٛ٘ـ.اكمٍ ٞب٢

ٔٛافك ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثبم٢ ٣ٔ وٙٙـ، صلا وٝ اكمٍ ٞب ثبٚكٞب٢ ٔلؿْ كا تغت تبح٥ل للاك ٣ٔ ؿٞـ ٚ 

ا٤ٗ ٌٔئّٝ ثب٣ج تبح٥ل ثل ٞٙزبكٞب٢ ُؾ٣ٔ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ٔٙزل ثٝ كفتبك ٔخجت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٣ٔ 

 ُٛؿ.

ك٢ وَٙ ٣ملا٣٘، ا٣تمبؿ ؿاكؿ وٝ فمٚ ؿٚ :تبح٥ل ٍ٘لٍ ؿك كفتبك  ثٝ عـ٢ ٟٔٓ اًت وٝ تئ4ٍٛ٘لٍ

ٔتغ٥٥ل ٍ٘لٍ ٚ ٞٙزبكٞب٢ ف٣ٙٞ، ِٔتلوب ٥٘بت كفتبك٢ ٚ كفتبك ٚال٣٤ كا ُىُ ٣ٔ ؿٞٙـ. ٍ٘لٍ 

                                                           
1
Kuo et al 

2
Value 

3
Schwartz 

4
Attitude 



36 

 

م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثٝ ٓٛكت ٔز٣ٕٛٝ ا٢ ام ثبٚكٞب، تٕب٤لات . اعٌبًبت ٚ ٥٘ت ٞب٢ كفتبك٢ ٔلثٛٙ 

٣جبكت اًت ام ٤ه م٥ٔٙٝ،  ثٝ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ت٤ل٤ف ٣ٔ ُٛؿ. ثٝ ث٥بٖ ؿ٤ٍل ٍ٘لٍ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥

عبِت ؿك٣٘ٚ، اًت٤ـاؿ ٤ب تٕب٤ُ ٤بؿ٥ٌل٢ ُـٜ ثلا٢ پبًؼ ثٝ كفتبك ّٜٔٛة ٤ب ٘ب ّٜٔٛة م٤ٌت 

 (.2009ٔغ٣ٜ٥)٣جـاِل٥ُـ ٚ ؿ٤ٍلاٖ، 

: ؿاَ٘ ؿك تغم٥مبت ٔٔلف وٙٙـٜ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه ٤ٚو٣ٌ ٤ب ٥٤ٔبك وٝ ثل تٕبْ 1ؿاَ٘ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥

حل ٣ٔ ٌقاكؿ، ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت. ؿاَ٘ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٤ب رٛا٘ت ٚ ٔلاعُ فلآ٤ٙـ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ا

ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اًت وٝ ٤ه ُؾْ صمـك ؿك ثبكٜ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ٌٔبئُ ٔلثٛٙ ثٝ آٖ 2او٥ِٛتلا٣ً

آٌب٣ٞ ؿاكؿ .ا٤ٗ ؿاَ٘ اٌ٘بٖ ٞب كا ثٝ ًٕت وٌت اٛلا٣بت ٚ آٌب٣ٞ ام ثل٘ـٞب٢ ًجن  ٚ ا٤زبؿ 

 ٍ٘لٍ ٞب٢ ٔخجت ٌ٘جت ثٝ ثل٘ـٞب٢ ًجن ٣ٔ ثلؿ.
 ایجاد تاصاس سثض -1-1-9

ثبماك٤بث٣ ًجن فلآ٤ٙـ٢ ارتٕب٣٣ اًت وٝ افلاؿ ٚ ٌلٟٚٞب ام ٛل٤ك ٔجبؿِٝ ٔغٔٛلات ٚ اكمٍ آٟ٘ب، 

٥٘بم ٚ ؽٛاًتٝ ؽٛؿ كا ام ٛل٤ك ٤ه كٍٚ اؽلال٣ وٝ احلات ٔٙف٣ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت كا عـالُ وٙـ، 

ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك٥ًـٜ ا٘ـ وٝ كفتبك  ثلآٚكؿٜ ٣ٔ وٙٙـ. ؿك ٣ٛ ؿٚكا ٖ ٌقُتٝ، اوخل ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٥٘ن ثٝ

ؽل٤ـ آٟ٘ب ثٝ ٛٛك ٌٔتم٥ٓ ثل ٌٔبئُ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ تبح٥ل ؿاكؿ ٚ ا٤ٗ ٌٔئّٝ ٤ى٣ ام ٟٕٔتل٤ٗ 

٥٤ٔبكٞب٣٤ اًت وٝ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٍٞٙبْ ؽل٤ـ آٖ كا ٔـ ٠٘ل للاك ٣ٔ ؿٞٙـ. ثٙبثل ا٤ٗ ًبمٔبٟ٘ب 

تمبٗب٢ رـ٤ـ ٔلثٛٙ ثٝ ثبماك  فلٓت ؿاك٘ـ وٝ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ اُبٖ كا  ثٟجٛؿ ثؾِٙـ ٚ ام

ًجن ثٟلٜ ٔٙـ ٌلؿ٘ـ. ؿك ٣ٛ ًبَ ٞب٢ اؽ٥ل ثب رب٤ٍبٜ ٤بفتٗ ثبماك ٤بث٣ ًجن، ٌلا٤َ پوَٚٞ ٌلاٖ 

٤ٔتمـ اًت وٝ ثلا٢  3(٥٘2001ن ثٝ ٣ٛٗٛٔبت اؽتٔب٣ٓ ا٤ٗ عٛمٜ ث٥ِتل ُـٜ اًت. و٥ُٛجٛ)

٥ٌت. آٖ ٞب ٣لاٜٚ ثل ا٤ٗ ثٝ ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ تٟٙب ت٥ِٛـ ٚ ٣لٗٝ ٔغٔٛلات ًجن ثٝ ثبماكٞب وبف٣ ٘

ٔٔلف وٙٙـٌب٣٘ وٝ ؽٛاٞبٖ ٔغٔٛلات ًجن ثبُٙـ، ٥٘بم ؿاك٘ـ. ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل، ُلوت ٞب٢ ًجن 

 ثٝ ثبماكٞب٢ ًجن ٥٘بم ؿاك٘ـ.

 ٥ٔناٖ اكائٝ ؽـٔبت ثٝ ِٔتل٤بٖ ٚ وب٘بَ ٞب٢ تٛم٢٤ تبح٥ل ٌٔتم٣ٕ٥ ثل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؿاك٘ـ.  
 آیٌذُ تضویي هٌاتغ تشای ًسل ّای -1-1-24

ٜٔلط ُـٖ ٔجبعج ٣ٙ٤ٛ٘ ٔب٘ٙـ ٔن٤ت كلبثت٣ ٚ ت٤ًٛٝ پب٤ـاك، ثبماك٤بث٣ كا ثٝ ًٕت ثبماك٤بث٣ 

پب٤ـاك پ٥َ ثلؿٜ اًت . ثبماك ٤بث٣ پب٤ـاك  ثٝ ٔفْٟٛ ٤ه فلآ٤ٙـ اًت ٘ٝ ٤ه عبِت ٤ب ٥٤ٗٚت، وٝ 
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ارتٕب٣٣ ٚ ًبمٔبٟ٘ب كا ٔت٤ٟـ ٣ٔ وٙـ ؿك رٟت ك٥ًـٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٣٘، ثٟجٛؿ ٔغ٥ٚ م٤ٌت 

اٚٗب١ التٔبؿ٢ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت عفٞ ٚ فؽ٥لٜ ًبم٢ ٔٙبث٢ ٚ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٛج٣٤٥ ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ 

 ٌُ٘ آ٤ٙـٜ لـْ ثل ؿاك٘ـ.

 

ًبمٔبٖ ٞب ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن  ثٝ ًٕت ت٥ِٛـات پبن علوت ٣ٔ وٙٙـ، ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ 

ٙـٜ ٞب ؿك م٥ٔٗ، ٞٛا ٚ آة ٣ٔ وٙٙـ وٝ ت٥ِٛـات ثب وٙتلَ ٥ٔناٖ آِٛؿ٣ٌ وٕه ثٝ وبَٞ ا٘تِبك آلا٤

  ا٤ٗ كٚ٘ـ ؽٛؿ ٔب٢٘ ام ثلٚم ث٥ٌبك٢ ألإ ؿك اٌ٘بٖ ٞب ٣ٔ ُٛؿ. 
 مذل ارزیاتی زوجیرٌ تامیه سثس تیً کًز کان، جی. چیفطی -4-2ضکل

 

 ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ مٔبٖ ٞن٤ٙٝ و٥ف٥ت

  تکىًلًشی کیفیت خذمات عملکرد مالی سازمان

 اوُذام تاز استفادٌ تاز تًلیذ زیافتتا کاَص

ِزٌت٥ه  تٛم٢٤ ت٥ِٛـ

 ٤ٔىٛى

 ثٌتٝ ثٙـ٢

 ثٟجٛؿ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن

 فلآ٤ٙـ
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 مذل مذیریت زوجیرٌ تامیه سثس )چیىی فريش ي ضیخ زادٌ( -5-2ضکل 

 
 

 

 هحشن ّای پزیشش صًجیشُ تاهیي سثض -1-1-22

ٔغلن ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثٝ ؿٚ ؿًتٝ ٢ ٔغلن ٞب٢ ؿك٣٘ٚ ٚ ث٥ل٣٘ٚ تم٥ٌٓ ٣ٔ 

 ;1385)آكٌٔتلاً٘ ٚ وبتّل، محرک َای تیريوی کٍ تاعث سثس تًدن می ضًوذ عثارتىذ ازُٛ٘ـ: 

 .1(2001پًّٛ٘ٛى٣ ٚ كم٘جلي، 
 لَاًیي ٍ همشسات صیست هحیطی -1-1-22-2

EPAلٛا٥٘ٗ ٚ ِٛا٤ظ ؿِٚت٣، ًبمٔبٟ٘ب٢ ٌٔئَٛ عفبٟت ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٔب٘ٙـ  
ٚ اًتب٘ـاكٞب٢  2

ثٝ ٥ًّٚٝ ًٌٔٛٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اًتب٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ  1996وٝ ؿك ًبَ  ISO 14000م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔب٘ٙـ 

ؿك ًبمٔبٖ ٞب ٌٞتٙـ وٝ ك٣ب٤ت ٔلاع٠بت  GSCMُـٜ، ام رّٕٝ ٔغلن ٞب٢ ٟٔٓ ثلا٢ پق٤لٍ 

ثٝ ًبمٔبٖ ٞب ؿ٤ىتٝ ٣ٔ وٙٙـ. ام ٛلف ؿ٤ٍل ثلؽ٣ ام ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٞب ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا 

. 3(2006كا ثٝ ٠ٙٔٛك افنا٤َ ًٛؿ آٚك٢ ٤ب ؿكؽٛاًت ٞب٢ ِٔتل٤بٖ ارلاء ٣ٔ وٙٙـ)هٚ ٚ ًبكو٥ي،

                                                           
1
Polonsky and Rosemberger 

2
Environmental Protection Agency 

3
Zhu and Sarkis 
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ؿِٚت ٞب ثنكٌتل٤ٗ ؽل٤ـاكاٖ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ًبمٔبٖ ٞب ٌٞتٙـ. ٥ًبًت ٞب٢ ؽل٤ـاك٢ 

لؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ تٕلون ؿاكؿ وٝ تبح٥ل٢ ٌٔتم٥ٓ تل ام ٞل ١ٛ٘ فِبك ولؿٖ ؿِٚت ٞب ك٢ٚ ٣ّٕى

 م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿاكؿ.

وٛكؿك٤ٛ ٚ ًبكو٥ي پ٥ِٟٙبؿ ولؿ٘ـ وٝ ثٝ  ُلوت ٞب ٔغـٚؿ٤تٟب٣٤ كا ثلا٢ تٕل٤ٗ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت 

م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن تغ٥ُٕ وٙٙـ. ام مٔب٣٘ وٝ اًتلاتو٢ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ف٤بَ ثب لٛا٥٘ٗ ٜٔبثمت 

اًت، ٔلاع٠ٝ ٣ٔ ُٛؿ لٛا٥٘ٗ ؽبكر٣ ثلا٢ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ع٥بت٣ ٌٞتٙـ. ؿاؿٜ ُـٜ 

ُلوت ٞب٢ ًجن تٕب٤ُ ؿاك٘ـ پ٥ل٢ٚ ام ٔملكات، وبَٞ ٗب٤٤بت ٚ ا٘تِبك ٚافنا٤َ كٗب٤ت 

ِٔتل٢ ٚ رب٤ٔٝ كا ثب اًتفبؿٜ ام ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ٣ّٕىلؿٞب٢ ٔؾتّف ٔـ٤ل٤ت ٚ ٍٟ٘ـاك٢ 

٥ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًٝ ٔم٥بى ؽب٣ٍ٘، ؿِٚت٣ ٚ ث٥ٗ . لٛا1٘(2001وٙٙـ)فّٛك٤ـا ٚ ؿا٤ٌٖٚٛ،

. لٛا٥٘ٗ ؽب٣ٍ٘ ٚ ا٘تِبك م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ِٔبكوت٣ 2(2006ا٣ِّّٕ ٤ٙٔىي ُـٜ ا٘ـ)هٚ ٚ ًبكو٥ي،

ؿٚ ٔٙج٢ ا٣ّٓ فِبك ٌٞتٙـ. لٛا٥٘ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٥٘ن تٛافك ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٞل ؿٚ ًبمٔبٟ٘ب كا 

 .3(2007ٌت ٣ٔ وٙٙـ )پبپبؿٚپًّٛٛى ٚ ٥ٌبٔب،ت٤ِٛك ٚ ٔزجٛك ثٝ ٥ُٛٞبك٢ ث٥ِتل ام ٔغ٥ٚ م٤
 تشآٍسدُ وشدى تماضای هصشف وٌٌذگاى -1-1-22-1

تغم٥مبت ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ اكتجب٣ٛ ث٥ٗ كٗب٤ت ِٔتل٤بٖ ٤ب اكٗب٢ ٥٘بمٞب٢ آ٘بٖ ثب ثٝ وبك٥ٌل٢ 

GSCM  ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ُلوت ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ٠ٙٔٛك افنا٤َ ًٛؿ ٚ

(.ثٝ 2006هٚ ًٚبكو٥ي،(اًت ٞب٢ ِٔتل٤بٖ لٛا٥٘ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا ارلا ٣ٔ وٙٙـآٚك٢ ٤ب ؿكؽٛ

ٔٛامات افنا٤َ آٌب٣ٞ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥، ُلوت ٞب ؿك عبَ ٤بؿ٥ٌل٢ ؽل٤ـ وبلاٞب ٚ ؽـٔبت 

ام تب٥ٔٗ وٙٙـٌب٣٘ ٌٞتٙـ وٝ ل٥ٕت پب٥٤ٗ، و٥ف٥ت ثبلا، مٔبٖ وٛتبٜ، ٚ...ؿاك٘ـ ٚ ٕٞض٥ٙٗ تٛرٝ ثٝ 

4(2009ٔغ٣ٜ٥ ٚ ؿًتٛكا٤ُِٕ ٞب ٣ٔ وٙٙـ)٣ِ ٚ ٕٞىبكاٖ، اًتب٘ـاكؿٞب٢ م٤ٌت
. 

 
 فطاس سلثا -1-1-22-3

ؿك تزبكت رٟب٣٘ ألٚم، كلبثت ٥ٔبٖ ًبمٔبٖ ٞب ث٥ٌبك ُـ٤ـ اًت ٚ ثلا٢ تغت تبح٥ل للاك ؿاؿٖ 

ِٔتل٤بٖ، ًبمٔبٖ ٞب ٥٘بم ؿاك٘ـ ؽٛؿُبٖ كا ؿك ٔٛل٥٤ت ثلتل٢ ٌ٘جت ثٝ كلجب للاك ؿٞٙـ. ؿًٚتـاك 

ثٛؿٖ ٚ ًبمٌبك٢ ثب اِنأبت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا٣ٞ ثلا٢ تٕب٥٤ن ام ًب٤ل كلجب اًت. ؿك ٔغ٥ٚ م٤ٌت 

                                                           
1
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2
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Papadopouslos and Giama 
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Lee et al 
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ثٟلٜ ٔٙـ ُـٜ ثبُٙـ، ُلوت تغت فِبك ث٥ِتل٢ ثلا٢ اًتملاك ٔـ٤ل٤ت  GSCMٓٛكت٣ وٝ كلجب ام 

 م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؽٛاٞـ ثٛؿ. 
 افضایص آلَدگی هحیط صیست-1-1-22-0

٥ًّٚٝ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ فلاٞٓ ٣ٔ ُٛؿ ٕٔىٗ اًت ًجت  ٣ٙبٓل ؽٜل٘بن ٔٛرٛؿ ؿك ٔٛاؿ ؽبْ وٝ ثٝ

1(2010تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ رـ٢ ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ُٛؿ)وبٚ ٚ ٕٞىبكاٖ،
ثٙبثلا٤ٗ كٍٚ ؽل٤ـ  .

آٌبٞب٘ٝ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثب٤ـ ًبمٌبك ثب ِٔتل٤بٖ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ثبُـ. ُلوت ٞب تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ 

 كا ثٝ ٔٔلف ٔٛاؿ ؽبْ وٕتل ت٤ِٛك ٣ٔ وٙٙـ.
 تْثَد تصَیش ًام تجاسی-1-1-22-5

فلاتل ام اِنأبت ثؾَ ؽـٔبت اًت وٝ ثٝ ٛٛك ًٙت٣ ؿك َٛٛ ًبِٟب تل٤ٚذ ٤بفتٝ، ٔب٘ٙـ اعتلاْ ثٝ 

ُلا٤ٚ وبك ٚ ٣ـْ تج٥٤ٖ، ٌٔبئُ رـ٤ـ ؿكثبكٜ تم٤ٛت اِنأبت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٌ٘جت ثٝ تب٥ٔٗ 

ٞب، ؿٚ ًْٛ ُلوت ٞب تٜج٥ك ٤بفتٝ وٙٙـٌبٖ ثٝ ٚرٛؿ ٣ٔ آ٤ـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ عبُٓ ام ثلك٣ً 

ا٘ـ ٚ ثلا٢ اتؾبف ٤ه ٥ًبًت ًجن ثلا٢ ؽل٤ـ ٞب٢ ؽٛؿ  ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ولؿٜ ا٘ـ. ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ 

اٜ٘جبق ثٟتل ثب ٞٙزبكٞب٢ ٔٛرٛؿ كا لبؿك ٣ٔ ًبمؿ)ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ( ثٟجٛؿ ت٤ٛٔل٢ ام ٘بْ تزبك٢ 

 ب.ثلا٢ ِٔتل٤بٖ ٚ  كتجٝ ثٙـ٢ ثٟتل ثب ٕ٘بؿ غ٥ل ٔب٣ِ ًبمٔبٖ ٞ
 وسة تاصاسّای جذیذ-1-1-22-6

ًبمٔبٖ ٞب ثلا٢ ٚكٚؿ ثٝ ثبماكٞب٢ رـ٤ـ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ پ٣ِ٥ ٌلفتٗ ٌ٘جت ثٝ كلجب ؿك لجبَ پبًؼ ثٝ 

٥٘بمٞب٢ ِٔتل٤ب٣٘ وٝ ٌ٘جت ثٝ ٔغ٥ٚ م٤ٌت آٌبٜ تل ٌٞتٙـ ثلا٢ ت٥ِٛـات ؽٛؿ ثب٤ـ اًتب٘ـاكٞب٢ 

٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن  ٣ٔ تٛاٖ ٞـف ٚكٚؿ ثٝ ؽب٣ٓ كا ؿك ٠٘ل ث٥ٍل٘ـ وٝ ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام الـأبت م

 ثبماكٞب٢ رـ٤ـ كا پ٥ٍ٥ل٢ ولؿ.

 
 ًَآٍسی)تَلیذات ٍ فشایٌذّا(-1-1-22-7

ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثب تٛرٝ ثٝ وٕجٛؿ ٔٙبث٢ ٚ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ثٟجٛؿ و٥ف٥ت ٚ وبَٞ ٞن٤ٙٝ ًبمٔبٖ 

 ؽلال٥ت ٣ٔ وٙٙـ.ٞب وبكوٙبٖ ؽٛؿ كا ؿك ت٥ِٛـات ٚ فلآ٤ٙـٞب ت٤ِٛك ثٝ ٘ٛآٚك٢ ٚ 
 تشًذُ–هطاسوت تشای ایجاد یه ًتیجِ تشًذُ -1-1-22-8

تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ثل اًبى اٜ٘جبق آٖ ٞب ثب لٛا٥٘ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ لٛا٣ٙ٥٘ ٕٞضٖٛ لـكت 

٥ًٌتٓ ٞب٢ ُبؽْ ؽٛؿ ُلوت ا٘تؾبة ٣ٔ ُٛ٘ـ، ؿك ٚال٢ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثٝ ُلوبء تجـ٤ُ ُـٜ 
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ثل٘ـٜ كا ثب تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ثٝ ٥ًّٚٝ فلاٞٓ ولؿٖ -كوت ثل٘ـٜا٘ـ، ُلوت ٞب٢ پ٥ِلٚ  ٤ه ِٔب

 كإٞٙب٣٤، عٕب٤ت ٚ وٕه تؾ٥ٕٗ ٣ٔ م٘ٙـ.

 هحشن ّای دسًٍی سا ًیض هی تَاى تِ ضشح صیش هی تَاى ًام تشد -1-1-21
 واّص ّضیٌِ ی ًاضی اص واّص هصشف هٌاتغ اًشطی ٍ هَاد خام-1-1-21-2

ؿك ؽل٤ـ ٔٛاؿ، ٔٔلف ا٘له٢ ٚ  ؿكٔبٖ ٗب٤٤بت ٚ ثٟجٛؿ التٔبؿ٢ ٔخجت ام ٛل٤ك وبَٞ ل٥ٕت 

تؾ٥ّٝ ٗب٤٤بت ٤ٙٔىي ُـٜ اًت. ؿك ٔمبثُ ٣ّٕىلؿ التٔبؿ٢ ٔٙف٣ ثٛاًٜٝ افنا٤َ  ل٥ٕت 

: 2004ٔلثٛٙ ثٝ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٚ ؽل٤ـ ٔٛاؿ ؿًٚتـاك ٔغ٥ٚ ِٔبٞـٜ ُـٜ اًت)هٚ ٚ ًبكو٥ي،

 .1(2007هٚ ٚ ٕٞىبكاٖ،
 س ساصهاىایجاد هضیت سلاتتی پایذاس د-1-1-21-1

٤ه م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ پب٤ـاك، م٘ز٥لٜ تب٣ٙ٥ٔ اًت وٝ ٘ٝ تٟٙب ثلا٢ ًبمٔبٟ٘ب ث٥ٟٙٝ اًت ثّىٝ ٤ه كاثٜٝ 

 ث٥ٟٙٝ ثلا٢ وٓ ولؿٖ تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿاكؿ.

ثب افنا٤َ آٌب٣ٞ ِٔتل٤بٖ ٚ ٘لْ ٞب٢ ت٣ٕ٥٠ٙ، ًبمٔبٟ٘ب٢ ثب تٕل٤ٟٙب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن 

ثٝ ًبمٔبٟ٘ب٣٤ وٝ تٕب٤ُ ثٝ پق٤لفتٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿاك٘ـ، ٔن٤ت كلبثت٣ ث٥ِتل٢ ٌ٘جت 

 ثٝ ؿًت ٣ٔ آٚك٘ـ.
 ّوگشایی التصادی ٍ صیست هحیطی هٌاف-1-1-21-3

ؿك ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ٌب٣ٞ اٚلبت ؿك وٛتبٜ ٔـت للثب٣٘ ٣ٔ ُٛ٘ـ. ث٥َ ام ٤ه ًْٛ ُلوت ٞب٢ 

٣ٜ ٣ٔ وٙٙـ. ثل ؽلاف ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ا٣لاْ آٔبؿ٣ٌ ثلا٢ ُل١ٚ ف٤ب٥ِت ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٥

ًٛؿآٚك٢ وٓ، اكمُٟب٣٤ كا ؿك ٥ٔبٖ ٔـت ؽّك ٣ٔ وٙٙـ. ا٣لاْ ٣ٔ وٙٙـ وٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن  ٤ه 

 اٞلْ التٔبؿ٢ ٚال٣٤  ٚ ٤ه ٔٙج٢ ًٛؿ ثٝ آًب٣٘ اًت.

 

 تؼْذات صیست هحیطی تشًاهِ سیضی ضذُ دس دساص هذت-1-23

ٌت. ُلوت ٞب٣٤ وٝ ثلا٢ ارلاء ًلٔب٤ٝ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ الـأبت ٘ت٥زٝ ٤ه كٚ٘ـ ثٝ ٛٛك ٔٛلت ٥٘

ٌقاك٢ ٚ ت٤ٟـ ؿك أل  م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك ٛٛلا٣٘ ٔـت ا٘تؾبة ٣ٔ ُٛ٘ـ، ثلا٢ ا٤ٗ ُلوت ٞب 

 % اكم٤بث٣ ًبلا٘ٝ اًت.70وٝ لجلا كؿ پب٢ ولثٗ ُبٖ ا٘ـامٜ ٥ٌل٢ ُـٜ اًت، ت٤ٟـاتِبٖ 

ثغلاٖ ٞب٢ التٔبؿ٢ اؽ٥ل اًت  ثٟجٛؿ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٘ٛآٚك٢ ٞب٢ ًجن ثلا٢ ٔٛارٟٝ ُـٖ ثب ٣ٛالت

% ام ُلوت ٞب ا٣لاْ ولؿ٘ـ 66ٕٞض٥ٙٗ پب٤ـاك٢ ؿك ف٤ب٥ِت ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ كا ثٟجٛؿ ٣ٔ ؿٞـ.
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وٝ ثغلاٖ ٞب ٘جب٤ـ احل ٔتٛلف وٙٙـٜ ك٢ٚ ٘ٛآٚك٢ ٞب٢ كٚ ثٝ رّٛ ٚ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢، ٚ ٤ب عت٣ ُتبة 

 ث٥ِتل٢ ام آٟ٘ب ٘ـاُتٝ ثبُٙـ.

 اخص ػولىشدی تشای صًجیشُ تاهیي سثضهحیط صیست تِ ػٌَاى یه ض-1-20

ف٤ب٥ِت ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اكم٤بث٣ ُـٜ اًت. ثلا٢ ا٤ٗ وبك ُبؽْ ٞب٢ ًجن 

و٥ّـ٢ ٤ٔلف٣ ُـٜ ا٘ـ. ا٘ـامٜ ٣ّٕىلؿ ثلا٢ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ت٤ٟـ ارلا٣٤ ٚ ارلاء لٛا٥٘ٗ ٔٛكؿ ٥٘بم 

٥٤بك٢ ثلا٢ ا٘تؾبة ُلوت ٞب ٚ ٗلٚك٢ اًت. ٣لاٜٚ ثل ا٤ٗ ُبؽْ ٞب٢ و٥ّـ٢ ٣ّٕىلؿ ًجن ٔ

تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ُـٜ ا٘ـ. ث٥َ ام ٣ٕ٥٘ ام ُلوت ٞب٢ اكٚپب٣٤ ؽٛؿ كا ثب ا٤ٗ ك٤ٚىلؿ تٜج٥ك ؿاؿٜ 

 % كٞجلاٖ آٟ٘ب ام ا٤ٗ ٥٤ٔبكٞب اًتفبؿٜ ٣ٔ وٙٙـ.77ا٘ـ، ُلوت اًىب٘ـ٤ٛا٥٘بٖ 

 فؼالیت ّای اجشایی دستیاتی تِ هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-25

 م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿاؽ٣ّ ًبمٔبٖ:ٔـ٤ل٤ت  -1

 ت٤ٟـ ٚ عٕب٤ت ٔـ٤ل٤ت اكُـ ٚ ٥ٔب٣٘ ٌ٘جت ثٝ ارلا٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن 

  اؽق ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔب٘ٙـEMS,ISO 1400  ٖتًٛٚ ًبمٔب 

  ٚرٛؿ ؽٚ ٣ِٔ ٚ ٥ًبًت ٔـٖٚ ؿك عٛمٜ ٢ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٚ ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣ ؿك

 ًبمٔبٖ

  ٖٚرٟت ا٤زبؿ ثبماك٤بث٣ ًجن ٚ پب٤ـاك.ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٔـ 

تبح٥لات م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔغٔٛلات ؿك ٣ٛ ٛلاع٣ ٔغٔٛلات  %80 ٛلاع٣ ثلا٢ ٔغ٥ٚ م٤ٌت:-2

ِٔؾْ ُـٜ اًت)آها٘ي م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ إِٓبٖ(. ثب ِٔبٞـٜ ف٤ب٥ِت ٞب٢ ثبماك، كلجب ٚ الـأبت 

٣ّٔ ٚ فلا ٣ّٔ پ٥َ ث٣ٙ٥ كؿ پب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔغَٔٛ امٌبْ اَٚ ؿك ت٤ًٛٝ ٤ه ٣ٙٔل ٗلٚك٢ 

ت ٔغ٣ٜ٥ ثب٤ـ ٔٛاكؿ م٤ل ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ثلا٢ ٔغبًجٝ اًت، ثلا٢ ؿًت ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٛلاع٣ م٤ٌ

 ُٛؿ:

ٛلاع٣ ٔغٔٛلات ٚ فلآ٤ٙـٞب ثب ٞـف وبَٞ ٔٔلف ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ٚ ا٘له٢ ٔٔلف٣ ٛلاع٣ 

 ٔغٔٛلات ٚ فلآ٤ٙـٞب رٟت اًتفبؿٜ ٔزـؿ، ثبمًبم٢ ٚ ثبم٤بفت ٔزـؿ.

ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك عٛمٜ فلآ٤ٙـ ت٥ِٛـ: ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ رٟت وبَٞ ٚ  عقف -3

ؿٜ ام ٣ٙبٓل ٔ٘ل ٛج٤٥ت ؿك فلآ٤ٙـ ت٥ِٛـ ل٤ٜبت ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٔـٖٚ رٟت وبَٞ آلا٤ٙـ٣ٌ اًتفب

ؽبن، آة ٚ ٞٛا تًٛٚ فلا٤ٙـٞب٢ ؿاؽ٣ّ اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ تغ٤ُٛ ثٝ ٔٛل٢، وٙتلَ ٥ٔناٖ فؽ٥لٜ 

٤ٔىٛى )ر٢ٕ آٚك٢، اٗبفٝ اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ ِزٌت٥ه ٔٛرٛؿ٢ ٚ عـالُ ولؿٖ ٥ٔناٖ ًفبكٍ 
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ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ٚ ل٤ٜبت ٔلر٣٣ٛ ٚ ؿف٢ ٔٛاؿ ما٤ـ(  ثبم٤بفت ٚ اًتفبؿٜ ٢ ٔزـؿ عُٕ، رـاًبم٢،

 رب٤ٍن٣ٙ٤ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ثب ٔٛاؿ ؽبْ ؿًٚتـاك ٛج٤٥ت.

ٔـ٤ل٤ت ٔٙبث٢ غ٥ل ت٥ِٛـ٢: ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ تبح٥لات م٤بٖ آٚك تب٥ًٌبت ًبمٔبٖ ثل ك٢ٚ رب٤ٔٝ -4

ا٣ٕٙ٤(ارلا٢ ُجىٝ ٚ تٔف٥ٝ ؽب٘ٝ ٢  ٚ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ)ُبُٔ    ٌٔبئُ ٔغ٥ٚ م٤ٌت٣ ، ثٟـاُت٣ ٚ

 ٔلون٢ فبٗلاة ٤ٙٓت٣ ٚ ثٟـاُت٣

ٔـ٤ل٤ت ٚ ث٥ٟٙٝ ًبم٢ ٔٔلف ا٘له٢: اًتفبؿٜ ام  ا٘له٢ ٞب٢ تزـ٤ـ پق٤ل ؿك فلا٤ٙـ ت٥ِٛـ)ٔب٘ٙـ -5

 ا٘له٢ تٛكث٥ٗ ثبؿ٢ ٚ ا٘له٢ ؽٛك٥ُـ٢(ثٟلٜ ٥ٌل٢ امتىِٙٛٛه ٞب٢ رـ٤ـ ٚؿًٚتـاك ٔغ٥ٚ م٤ٌت

ك٤ن٢ ٔـٖٚ رٟت وبَٞ آلا٤ٙـ٣ٌ ؽبن، آة ٚ ٞٛا تًٛٚ ٗب٤٤بت،  ثل٘بٔٝ ٔـ٤ل٤ت ٗب٤٤بت:-6

پ٥بؿٜ ًبم٢ ٠٘بْ ٔـ٤ل٤ت پٌٕب٘ـ)ٔـ٤ل٤ت ت٥ِٛـ، ر٢ٕ آٚك٢، فؽ٥لٜ ًبم٢، رـاًبم٢، عُٕ ٚ 

 ٘مُ ٚ ؿف٢ ٗب٤٤بت(.

آٔٛمٍ ٚ پوَٚٞ ٚ فلًٞٙ ًبم٢: ف٤ب٥ِت ؿك ا٘زٕٗ ٞب٢ ؿاؽ٣ّ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔغ٥ٚ م٤ٌت -7

ت ٔغ٣ٜ٥ ثب ؿاٍِ٘بٜ ٞب ٚ ٔلاون ٣ّٕ٣ ثلٌناك٢ ٥ًٕٙبك ؿك ؽّٔٛ ٚ ا٘زبْ پوَٚٞ ٞب٢ م٤ٌ

 ا٥ٕٞت ٚ ك٣ب٤ت ٌٔبئُ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثلا٢ وبكوٙبٖ، ِٔتل٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ.

تًٛٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ،  14000ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ث٥ل٣٘ٚ ًبمٔبٖ:اؽق ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ا٤نٚ -8

 ٚ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿُبٖ .ا٘تؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثل اًبى ٥٤ٔبكٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ 

ٕٞىبك٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ثب ف٢ ٘ف٤بٖ:ؿك٤بفتٗ ٠٘لات ٚ ٕٞىبك٢ ثب ِٔتل٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ -9

 ثلا٢ ت٥ِٛـ پبن.

ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك عٛمٜ ٢ ٔغَٔٛ:ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٔـٖٚ رٟت وبَٞ آلا٤ٙـ٣ٌ -10

 ب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥.ؽبن، آة ٚ ٞٛا تًٛٚ ٔغَٔٛ ٟ٘ب٣٤ اًتفبؿٜ ام ثلصٌت اًتب٘ـاكؿٞ

وبَٞ ٞن٤ٙٝ ام ٛل٤ك ر٢ٕ آٚك٢  80ت٥ِٛـ ٘بة ؿك مٔبٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن:٥٘ت اَٚ ؿك ًبَ -11

ا٘ٛا١ مثبِٝ ٚ اًتفبؿٜ عـالُ ام ٔٙبث٢ ثٛؿ، ؿك ٘ت٥زٝ ثٟلٜ ٚك٢ ٥ّٕ٣بت٣ ا٘ت٠بك ٣ٔ كٚؿ. آٟ٘ب ثـٖٚ 

ٚكت ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ تغ٥٥ل ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘ٙـ، أب ؿك عبَ عبٗل ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه اكتمبء ؿٞٙـٜ ٗل

 لبؿك ثٝ ِٔبٞـٜ ٣ّٕ٣ الـأبت ُلوت ٌٞتٙـ.

فلاتل ام ف٤ب٥ِت، اكتجبٛبتبكتجبٛبت ٤ه ثؾَ ٟٔٓ ام ًٟبْ التٔبؿ٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت. -12

اكتجبٛبت ثلا٢ ثٟجٛؿ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ًبؽتٝ ُـٜ اًت ثلا٢ آؽل٤ٗ ٥ٌٔل ٤ه اًتـلاَ كلبثت٣ ل٢ٛ 

٣ اًت وٝ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ثٝ فٛت ٚفٗ ُبٖ اكمٍ ثلا٢ تـاكوبت پ٥ٕب٘ىبك اًت. كُٚ

 ؿٞٙـ ٚ  كؿپب٢ ولثٗ كا ثـٖٚ تٙنَ ٣ّٕىلؿ ثٟجٛؿ ؿٞٙـ.
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 هضایای هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-26

ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٣لاٜٚ ثل ٔنا٤ب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔنا٤ب٢ تزبك٢ ٥٘ن ؿاكؿ ؿك ٚال٢ ٣ٔ 

ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن كا ثٝ ًٝ ؿًتٝ ٔبؿ٢، غ٥ل ٔبؿ٢ ٚ اعٌب٣ً تٛاٖ ٔنا٤ب٢ اٜ٘جبق ثب ٔـ٤ل٤ت م٘

 تم٥ٌٓ ولؿ.

ٔنا٤ب٢ ٔبؿ٢: ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثٝ وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥، وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب٢ 

تب٥ٔٗ وٙٙـٜ، ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ ٚ ِٔتل٤بٖ وٕه ٣ٔ وٙـ ٚ ثٝ وبَٞ ٔٔلف ا٘له٢ ٚ ٔٙبث٢ ؿك رب٤ٔٝ 

 ٔٙزل ٣ٔ ُٛؿ.

ٔبؿ٢: ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٣ٔ تٛا٘ـ وبَٞ ؿك ت٤ـاؿ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ، ًِٟٛت ٔنا٤ب٢ غ٥ل 

 ؿًت٥بث٣ ثلا٢ ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ ٚ كٗب٤ت ِٔتل٤بٖ ٚ اكٗب٢ ثٟتل ٥٘بمٞب٢ ارتٕب٣٣ كا ًجت ُٛؿ.

ٔنا٤ب٢ اعٌب٣ً: ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثٝ تلغ٥ت ًٟبْ ؿاكاٖ ٚ ف٢ ٘ف٤بٖ ٌ٘جت ثٝ ٔغ٥ٚ 

ل ثلا٢ ت٥ِٛـ وٙٙـٌبٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ، اعٌبى ثٟتل ٚ اكتمب٢ و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ م٤ٌت، ت٤ٛٔل ثٟت

 ثلا٢ ِٔتل٤بٖ ٚ ٚاؿاك ولؿٖ ٓٙب٢٤ ثلا٢ لجَٛ ٌٔئ٥ِٛت ؿك ثلاثل رب٤ٔٝ وٕه ٣ٔ وٙـ.

افنا٤َ وبكا٣٤، ثٟجٛؿ ثٟلٜ ٚك٢، ا٤زبؿ ثبماكٞب٢ رـ٤ـ، وبَٞ ٞن٤ٙٝ، وبَٞ آلا٤ٙـٜ ٞب، ثٟجٛؿ 

، ث٥ٟٙٝ ُـٖ 1(2002ا٤َ ت٤ٟـ ٚ ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣ ًبمٔبٖ)كائٛ، ٚرٟٝ ٣ٕٔٛ٣ ًبمٔبٖ، افن

ٔٔلف ا٘له٢، وبَٞ ٔٛاؿ پٌٕب٘ـ، وبَٞ ٞن٤ٙٝ ٞب، عفٞ ٔٙبث٢ ٛج٣٤٥، ثٟجٛؿ و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ، 

( ام ٔنا٤ب٢ ؿ٤ٍل 2009ا٤زبؿ ٚ عفٞ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثٟتل ثلا٢ ٌُ٘ ٞب٢ آ٤ٙـ)آك٤ف ٚ ؿ٤ٍلاٖ،

 2ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٣ٔ ثبُـ.

 هَاًغ جْت دستیاتی تِ هذیشیت صًجیشُ تاهیي سثض -1-27

٣ـْ ٚرٛؿ ك٤ٚىلؿ ف٤بلا٘ٝ ٚ ؿاّٚٛجب٘ٝ ٢ ًبمٔبٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ؿك ؽّٔٛ ك٣ب٤ت 

اًتب٘ـاكؿٞب٢ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٌٔئ٥ِٛت ارتٕب٣٣، ٣ـْ تٛا٘ب٣٤ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ )ام ٠٘ل ؿاَ٘ ٚ 

ـْ ا٤زبؿ ٔن٤ت كلبثت٣ ٔغٌٛى ٘ب٣ُ ام ، 14000٣تىِٙٛٛه٢ ف٣ٙ ( رٟت اؽق اًتب٘ـاكؿ ا٤نٚ 

ارلا٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ؿُٛاك٢ ًبمٔبٖ ؿ٣ٞ ٕٚٞب٣ٍٙٞ ٚاعـٞب ؿك پ٥بؿٜ ًبم٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

ًجن، ٣ـْ ٚرٛؿ ٔغلن ٞب ٚ ِٔٛق ٞب٢ وبف٣ ام ٢ًٛ ؿِٚت رٟت ؿًت٥بث٣ ثٝ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ 

ـْ ٚرٛؿ اٞلْ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ وبف٣ تب٥ٔٗ ًجن، ٞن٤ٙٝ ٞب٢ ثبلا٢ پ٥بؿٜ ًبم٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، ٣

رٟت ارلا٢ لٛا٥٘ٗ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ، ٘جٛؿ م٤ل ًبؽت فٙبٚك٢ اٛلا٣بت ٚ اكتجبٛبت ٔٙبًت رٟت 
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Rao 

2
Arif et al… 
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ت٥ٌُٟ ارلا٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، وٕجٛؿ ؿاَ٘ ٚ آٔٛمٍ ؿك ؽّٔٛ ٌٔبئُ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ، 

٣٘ ، ٣ـْ ٣ـْ عٕب٤ت ٔـ٤لاٖ اكُـ ٚ ٥ٔب٣٘ ًبمٔبٖ ، ٣ـْ ع٘ٛك ٚ كلبثت ؿك ثبماكٞب٢ رٟب

ٚرٛؿ اٞـاف ٚ ثل٘بٔٝ ٢ اًتلاتو٤ه م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًبمٔبٖ ، وٕجٛؿ اٛلا٣بت ؿكثبكٜ تٕل٤ٗ 

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ، ٣ـْ اثناك ٔٙبًت ثلا٢ ث٥ٟٙٝ ًبم٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثب ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت 

 ٔغ٣ٜ٥ امٔٛا٢٘ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ٣ٔ ثبُٙـ.

 تخص سَم

 ػولىشد صًجیشُ تاهیي اسصیاتی اسصیاتی  -1-3

ثلا٢ ؿكن ٥ٕ٣ك تل ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، اثتـا ثب٤ـ ثٝ ُفبف ًبم٢ ث٥ِتل ٚاهٜ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، 

ٍٞٙب٣ٔ ٜٔلط ُـٜ وٝ ا٥ِٚٗ  80پلؿاؽتٝ ُٛؿ وٝ ثٝ ِغبٝ ؿاٍِ٘ب٣ٞ، ا٤ٗ ٚاهٜ ؿك اٚاؽل ؿٞٝ 

تٛاٖ ام ٔمبلات رٛ٘ن  ٔمبلات ؿك ٔزلات تؾ٣ٔٔ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ٔٙتِل ُـٜ ا٘ـ وٝ ؿك ا٤ٗ ث٥ٗ ٣ٔ

ٚ و٣ٕ ث٤ـ ؿإِ٘ٙـا٣٘ صٖٛ اًىبت ٚ ًٚتٙجلي )  2( 1989، ٚ اًت٥ٛ٘ي ) 1(1985ٚ ك٣ّ٤ ) 

٘بْ ثلؿ. ٣ٛ٘ب صٙـ٤ٗ ُلوت ٥٘ن ثٝ ٛٛك ٌٔتمُ ؿك فلاٞٓ  4( 2008لأجلت ٚ ٕٞىبكاٖ )  3( 2009

ِٔتل٤بٖ ثٛؿ.  ٞب٢ ًبم٢ ٚ اكاكئٝ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ؿك٥ٌل ُـٜ ا٘ـ وٝ ؿك رٟت تغمك ؽٛاًتٝ

تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٔٛاؿ ؽبْ ٚ ل٤ٜبت، ًبم٘ـٌبٖ ٚٔٛ٘تبهوبكاٖ ٔغٔٛلات، تٛم٢٤ وٙٙـٌبٖ ٚؽلؿٜ 

ٞب٢ عُٕ ٚ٘مُ، ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٚعت٣ كلجب رنءا٣٘بئ ٤ه م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ  فلُٚبٖ، ُلوت

ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ تلت٥ت، تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٚ ًبم٘ـٌبٖ 5( 2011ٔغٌٛة ٥ِٔٛ٘ـ) ٔٙتلم ٚ ٕٞىبكاٖ، 

ِٔتل٤بٖ ثل ٣ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تبح٥ل ؿاك٘ـ. ٔفْٟٛ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٚ ٔـ٤ل٤ت ٔٛاؿ، اٛلا٣بت ٚ 

رل٤ب٘بت ٔب٣ِ ًلٚ وبك ؿاكؿ. اٛلا٣بت ٔلثٛٙ ثٝ رنئ٥بت تمبٗب٢ ِٔتل٤بٖ ام ثبماك ُل١ٚ ُـٜ ٚ 

اؿأٝ ٥ٌلؿ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت ثٝ ًٕت تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٔٛاؿ ؽبْ ٚ رنئ٥بت ٔٛاؿ ؽبْ  ام آٖ ًلصِٕٝ ٣ٔ

وٙـ ٚ ثب ٔغٔٛلات ٟ٘ب٣٤ وٝ ؿك ٓـؿ اكٗبء تمبٗب٢ ِٔتل٤بٖ ٟ٘ب٣٤ ٌٞتٙـ ؽبتٕٝ ٥ٔبثـ )  پ٥ـا ٣ٔ

 . 6(2009ٔه وِٖٛٛ، 

ُٛؿ صلاوٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٣ٛ٘ب ث٥بٍ٘ل  ؿك ٚال٢ ٚاهٜ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ه ٚاهٜ ٌٕلاٜ وٙٙـٜ ٔغٌٛة ٣ٔ

. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ٜٔب٤ِبت ) ٤ه ٔـَ كٚاثٚ ؽ٣ٜ ٚ ٔتٛا٣ِ ام ٤ه ٔجـا ثٝ ٔمٔـ ث٤ـ٢ اًت

ؿٚ ِٔىُ ؿك ا٤ٗ ٚاهٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ  اٚلا، تٕبْ ٔغٔٛلات، ٤ه فلآ٤ٙـ ٔتٛا٣ِ كا  7( 2005ُلك، 
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ٞب٢ تب٥ٔٗ ؿك اكتجبٙ ثب رل٤ب٘بت ٞٓ مٔبٖ ٔٛاؿ ٌٞتٙـ. ثٝ ٣ٙٛاٖ  ؿ٘جبَ ٣ٕ٘ وٙٙـ ٚ ث٣٘٤ ام م٘ز٥لٜ

٢ آٖ عُٕ ٥ِٔٛ٘ـ. حب٥٘ب، رل٤بٖ اٛلا٣بت ٞب ٔخبَ ٔب٥٘تٛكٞب٢ ُلوت ؿَ ثٜٛك ٞٓ مٔبٖ ثب وبٔپ٥ٛتل

تٛاٖ  ٞب٢ رـ٤ـ اٛلا٣بت كا ٣ٔ ٥ِٕٞٝ ثٝ ٓٛكت ٔتٛا٣ِ علوت ٣ٕ٘ وٙـ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔخبَ، ثب ٥ًٌتٓ

(. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٚاهٜ  2005ثب ث٥ٌبك٢ ام ُلوتٟب ثٝ ٓٛكت ٞٓ مٔبٖ ثٝ اُتلان ٌقاُت ) ُلك، 

ٞب٢ اٛلا٣بت٣ كا٤ذ ثٛؿ ٣ِٚ  ٞب٢ ٥ًٌتٓ تٜٔلط ُـ، پلؿامٍ اٛلا٣بت ٔتٛا٣ِ ثٝ ٚاًٜٝ ٔغـٚؿ٤

ٞب ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ اٌل ثتٛاٖ ٌفت ثٜٛك و٣ّ صٙـ٤ٗ تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ٚ ؿك ٚال٢  ألٚمٜ ا٤ٗ ٔغـٚؿ٤ت

تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تب٥ٔٗ وٙٙـ ٌبٖ )رل٤بٖ كٚ ثٝ ثبلا ٚ ٤ب ثبلا ؿًت ٞب( ٚ ِٔتل٤بٖ ِٔتل٤بٖ)رن٤بٖ 

. ثب تٛرٝ ثٝ ٠٘لات ول٤ٌتٛفل ثٝ رب٢ ٚاهٜ 1( 2008ٞب ( )ول٤ٌتٛفل،  كٚثٝ پب٥٤ٗ ٚ پب٥٤ٗ ؿًت

ٞب٢ تب٥ٔٗ ثلا٢ ت٥ٓٛف ًبؽتبك ؽبِْ ث٥ٌبك٢  م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثٟتل اًت ام ٚاهٜ ُجىٝ تب٥ٔٗ ُجىٝ

 ٞب٢ تبٔجٗ اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ. ام م٘ز٥لٜ

 ول٤ٌتٛفل ثل ا٤ٗ اًبى ت٤ل٤ف٣ ام م٘ز٥لٜ ٢ تب٥ٔٗ اكا٤ٝ ٕ٘ٛؿ: 

بًت وٝ ثب ٤ىـ٤ٍل ؿك ٥ٌل ٚ ؿك اكتجبٙ ٌٞتٙـ وٝ ا٤ٗ وبك ام ا٢ ام ًبمٔبٖ ٞ م٘ز٥لٜ ٢ تب٥ٔٗ ُجىٝ

ٛل٤ك اكتجبٛبت كٚ ثٝ ثبلا ٚ كٚثٝ پب٥٤ٗ ا٤زبؿ ُـٜ ٚ ؿك فلا٤ٙـٞب ٚ ف٤ب٥ِتٟب٢ ٔؾتّف٣ ِٔبكوت 

تٛا٘ـ اكمُٟب٣٤ كا ثلا٢ ِٔتل٤بٖ ؿك لبِت ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ت٥ِٛـ ولؿٜ ٚ آ٘لا ؿك  ؿاك٘ـ وٝ ٣ٔ

 ـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ للاك ؿٞـ. ؿًتلى ِٔتل٤بٖ ٚ ٔٔلف وٙٙ

ُىُ م٤ل ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ا٤ـٜ ُلوت٣ اًت وٝ ؿك ٔلون ُجىٝ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ٚ ِٔتل٤بٖ للاك ؿاكؿ. 

٤ه ٘ىتٝ ث٥ٌبك ٟٔٓ ؿك ا٤ٙزب ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ آٖ ا٤ٗ اًت وٝ ُجىٝ تب٥ٔٗ كا ثب٤ـ ثٔٛكت ٤ه 

ت٤بُٔ للاك ؿاك٘ـ. ٥ٞش  ٥٥ًٌتٓ ٍ٘بٜ ولؿ. ثب٤ـ ؿكن ولؿ وٝ تٕبْ فلا٤ٙـٞب صٝ اكتجب٣ٛ ٚ صٍٛ٘ٝ ؿك

ٞب٢ اٖ تغت تبح٥ل كفتبك ًب٤ل ثبم٤ٍلاٖ ا٤ٗ  ٞب ٚ ًتبؿٜ ًبمٔب٣٘ ؿك رن٤لٜ ٚال٢ ِ٘ـٜ اًت. ؿاؿٜ

تٛا٘ـ م٘ـ٣ٌ كا ثلا٢ ًب٤ل٤ٗ ث٥ٌبك ًؾت تل ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٤ب ؿك  ُجىٝ للاك ؿاكؿ. ٤ه ثبم٤ٍل و٥ّـ٢ ٣ٔ

 تٛا٘ـ ثٝ وُ ُجىٝ ًٛؿ ثلًب٘ـ. ٔمبثُ ٣ٔ

٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ وٝ ِٔتل٢ ؿك ا٘تٟب٢ م٘ز٥لٜ للاك ؿاكؿ ٚ ٞل صٝ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؿك ٍ٘لٍ ًٙت٣ ثٝ م

تٛا٘ـ ثٝ ٘غٛ ثٟتل٢ ثٝ ِٔتل٢ ًل٤ٚي ؿ٣ٞ ولؿٜ ٚ اكمٍ ث٥ِتل٢ ا٤زبؿ وٙـ. ٞـف م٘ز٥لٜ  ٣ٔ

تبٔجٗ عـاوخل ولؿٖ اكمٍ و٣ّ ا٤زبؿ ُـٜ ؿك ٞل ٤ه ام ٔلاعُ ا٤ٗ م٘ز٥لٜ اًت. اكمٍ ٣جبكت 

ٝ ٔغَٔٛ ثلا٢ ِٔتل٢ ؿاكؿ ٚتلا٣ُ وٝ م٘ز٥نٜ تب٥ٔٗ ؿك تغمك اًت ام رل٤بٖ آٖ اكم٣ُ و

ُٛؿ وٝ ٤ٕٔٛلا ثلا٢ تبو٥ـ ثل  ٓلف ٥ٔىٙـ ثٙبثل ا٤ٗ ثٝ رب٢ ٚاهٜ تبٔجٗ ام ٚاهٜ تمبٗب اًتفبؿٜ ٣ٔ
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. ثغج م٘ز٥لٜ 1( 2011فلا٤ٙـ ثل اكمٍ افنٚؿٜ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٍ٥ٔلؿ. )ربٌٖ٘ٛ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

تٛاٖ ؿك ٔجبعج ٔب٤ىُ پٛكتل وٝ ث٥ٌت ًبَ لجُ  ك٤ِٝ آٖ كا ٣ٔ اكمٍ ١ٛٗٛٔ رـ٤ـ٢ ٥ٌ٘ت ٚ

 ٜٔلط ٕ٘ٛؿ كؿ٤بث٣ ولؿ.

ؿك ًبِٟب٢ اؽ٥ل ٚاهٜ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثب ا٘تمبؿات٣ ٔٛارٝ ُـٜ اًت ٔج٣ٙ ثل ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٚاهٜ ٣ٕ٘ تٛا٘ـ 

لٚمٜ ؿك ثٝ ا٘ـامٜ وبف٣ ت٥ٓٛف وٙٙـٜ تٕلون ِٔتل٢ ٔـاكا٘ٝ ثبُـ ثٙبثل ا٤ٗ ٚاهٜ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ؛ أ

ٔٛال٣٤ وٝ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٍ٥ٔلؿ تبو٥ـ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٗلٚك٢ اًت وٝ م٘ز٥لٜ ث٥ِتل ٔتبحل ام ثبماك 

٤ه م٘ز٥لٜ تمبٗب، اٛلا٣بت ٔلثٛٙ  2(2011ٔـاك٢ اًت ٚ ٘ٝ تب٥ٔٗ ٔـاك٢ )ٞٛٚك ٚ ٕٞىبكاَ٘، 

اًت وٝ م٘ز٥لٜ  وٙـ ٚ ا٤ٗ ؿك عب٣ِ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ اكًبَ ٣ٔ ثٝ تمبٗب كا ام ثبماك

تب٥ٔٗ ٔجبؿكت ثٝ ؽّك ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت٣ ٕ٘ب٤ـ وٝ ام تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثٝ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ 

٤بثـ. عبُٓ ٤ىپبكص٣ٍ ا٤ٗ ؿٚ م٘ز٥لٜ ٥ٔتٛا٘ـ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تمبٗب كا تِى٥ُ ؿٞـ وٝ  ا٘تمبَ ٣ٔ

بث٢ تب٥ٔٗ ا٘تمبَ ؿاؿٜ ٤ه ُجىٝ ٔتُٔ وٙٙـٜ ٘مٜٝ پب٤ب٣٘ اًت وٝ ؿك آٖ ؿاَ٘ تمبٗب ام ثبماك ثٝ ٔٙ

٥ِٔٛؿ ٚ اكمُٟب٢ ا٤زبؿ ُـٜ ٥٘ن ام ٔٙبث٢ تب٥ٔٗ ٌقُتٝ ٚ ثٝ ًٕت ِٔتل٤بٖ ًلام٤ل 

. ٣لاٜٚ ثل ا٤ٗ ٚاهٜ ًفبكٍ تغ٤ُٛ ٥٘ن مٔب٣٘ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك٥ٍ٥ٔلؿ وٝ 3(2013ُٛ٘ـ.)وب٥ِٗ،  ٣ٔ

 (.2013ثبُـ)وب٥ِٗ، تٕلونثلفلا٤ٙـٞب٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ امٍٞٙبْ تغ٤ُٛ ًفبكٍ تب تغ٤ُٛ وبلا 

٤ه م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ُبُٔ ف٤ب٥ِتٟب٣٤ ام لج٥ُ ٔٙج٢ ٤بث٣ ثلا٢  4(2010ثب تٛرٝ ثٝ ٠٘ل ثٛت ٚ ٔبكتب )

ٔٛاؿ، رـَٚ مٔب٣٘ ت٥ِٛـ ٚ ٥ًٌتٓ تٛم٢٤ ف٥ن٤ى٣ اًت وٝ ثب رل٤ب٘بت اٛلا٣بت٣ ٔٛكؿ ٥٘بم ٔٛكؿ 

٘جبكؿاك٢ ٚ عُٕ ٚ ٘مُ پِت٥جب٣٘ ٚ عٕب٤ت للاك ٥ٍ٥ٔلؿ. تـاكوبت، ت٥ِٛـ، ٔـ٤ل٤ت ٔٛرٛؿ٢،ا

ُٛ٘ـ. ثبماك٤بث٣ فلٍٚ ٚ ثل٘بٔٝ  ٣ٕـتب ثٝ ٣ٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام فلا٤ٙـ ٚ ًبؽتبك م٘ز٥ل تب٥ٔٗ تّم٣ ٣ٔ

اًتلاتو٤ه رن ا٤ٗ فلا٤ٙـ ٥ٌ٘تٙـ ٚ ت٤ًٛٝ ٔغَٔٛ، پ٥َ ث٣ٙ٥ تمبٗب، ٚكٚؿ ٚ ؿك ٤بفت ًفبكُبت، 

٣ٙ ؿك ٘بع٥ٝ ؽبوٌتل٢ للاك وب٘بِٟب٢ تٛم٢٤، تؾف٥فبت ِٔتل٤بٖ ٚ عٌبثٟب٢ ؿك ٤بفت٣ٙ ٚ پلؿاؽت

ُٛؿ ٣ِٚ ثٝ ٘ـكت ؿك  ٥ٍ٥ٔل٘ـ وٝ ا٤ٗ ٘بع٥ٝ ؿك تئٛك٢ ثؾ٣ِ ام فلا٤ٙـ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٔغٌٛة ٣ٔ

٥ٌلؿ ٟٕٔتل ام ٕٞٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ أل ث٥بٍ٘ل ٤ه ٥ًٌتٓ اٛلا٣بت٣ اًت وٝ ثلا٢  م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ للاك ٣ٔ

 وٙتلَ تٕبْ ا٤ٗ ف٤ب٥ِتٟب ٔٛكؿ ٥٘بم اًت. 

م ُلوتٟب ٔـَ ٔلر٢ ٥ّٕ٣بت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه اثناك لـكتٕٙـ ثلا٢ ألٚمٜ ث٥ٌبك٢ ا

 ُٙبًٙـ. ت٥ٓٛف، ث٥بٖ ٚ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ٚ ثٟجٛؿ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ
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 فرآیىذ اصلی 5مذل زوجیرٌ تامیه مثتىی تر  1-2ضکل  

 
ُلط م٤ل  ( ٤ه م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ث2005ٝثل اًبى ك٤ٚىلؿ ٔـَ اًىٛك، ا٘زٕٗ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ )

ت٤ل٤ف ٥ٔىٙـ : م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ِٔتُٕ ثل تٕبْ تلاُٟب٢ ٔـثٛٙ ثٝ ت٥ِٛـ ٚ تغ٤ُٛ ٔغَٔٛ ٟ٘ب٣٤ ام 

فلا٤ٙـ ا٣ّٓ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ُبُٔ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢، ٔٙج٢  5ثبُـ.  تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ٌبٖ تب ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٣ٔ

وٝ ُبُٔ  ا٢ ا٤ٗ تلاُٟب كا ت٥ٓٛف ٥ٔىٙـ ٤بث٣، ًبؽت، تغ٤ُٛ ٚ ثبمٌِت ثٝ ُىُ ٌٌتلؿٜ

ٔـ٤ل٤ت تب٥ٔٗ ٚ تمبٗب، ٤بفتٗ ٔٙبث٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔٛاؿ ؽبْ ٚ ل٤ٜبت ٔلثٛٛٝ، ًبؽت ٚ ٔٛ٘تبه،ٚ 

ا٘جبكؿاك٢ ٚ كؿ٤بث٣ ٔٛرٛؿ٢ ٞب، ؿك٤بفت ًفبكُبت ٚ ٔـ٤ل٤ت ًفبكُبت، تٛم٢٤ ؿك تٕبْ وب٘بِٟب٢ 

 ٔلثٛٛٝ ٚ تغ٤ُٛ ثٝ ِٔتل٢ اًت. 

فلا٤ٙـ ا٣ّٓ ٔزنا اًت وٝ ا٘زٕٗ  5ُبُٔ  ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ؿك ت٤ل٤ف ٥٘ن اُبكٜ ُـ، م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

)فلا٤ٙـٞب٣٤ وٝ ٣لٗٝ ٚ تروامٍ ریسیم٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ آ٘لا ت٤ل٤ف ولؿٜ اًت. ا٤ٗ فلا٤ٙـٞب ٣جبكتٙـ ام:

آٚك٘ـ تب ف٤ب٥ِتٟب٣٤ كا ا٤زبؿ وٙٙـ وٝ ثٝ ثٟتل٤ٗ ٘غٛ  تمبٗب٢ وُ كا ثٔٛكت ٤ه وبًٝ ؿك ٣ٔ

)فلا٤ٙـٞب٣٤ وٝ  مىثع یاتیٝ تغ٤ُٛ كا ثلآٚكؿٜ ًبمؿ( ٥ٔتٛا٘ـ تب٥ٔٗ ٔٙبث٢،ت٥ِٛـ ٚ اِنأبت ٔلثٛٙ ث

 ساختار وبلا ٚ ؽـٔبت كا ثلا٢ تغمك تمبٗب٢ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ُـٜ ٤ب تمبٗب٢ ٚال٣٤ تب٥ٔٗ ٥ٔىٙـ(

)فلا٤ٙـٞب٣٤ وٝ ٔغٔٛلات كا ثٝ ٔغٔٛلات ٟ٘ب٢ تجـ٤ُ ٥ٔىٙـ تب ثتٛتٙـ تمبٗب٢ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ُـٜ 

 . ٤ب ٚال٣٤ ِٔتل٤بٖ كا ثلآاٚكؿٜ ًبمؿ(

)فلا٤ٙـٞب٣٤ وٝ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ٟ٘ب٣٤ كا ثلا٢ تؾمك تمبٗب٢ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ُـٜ ٤ب  تحًیل

ًبمؿ ٚ ٣ٛ٘ب ُبُٔ ٔـ٤ل٤ت ًفبكُبت، ٚٔـ٤ل٤ت عُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٔـ٤ل٤ت تٛم٢٤  ٚال٣٤ فلاٞٓ ٣ٔ
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٤ب) ؿك٤بفت ٔغٔٛلات ٤ب ل٤ٜبت ٣ٛؿت ؿاؿٜ ُـٜ ٔخُ پبِتٟب وٝ  تازگطتٌٞتٙـ( ٚ ثبلاؽلٜ فلا٤ٙـ 

 ثبُـ.( ٞل ؿ٣ّ٥ِ ٕٔىٗ اًت اُىب٣ِ ؿك آٖ كػ ؿٞـ ٣ٔثٝ 

ٔـَ اًىٛك ٣ٕلا ٤ه ٔـَ ٔز٢ فلا٤ٙـ٢ ٔغٌٛة ٥ِٔٛؿ وٝ تًٛٚ ا٘زٕٗ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ثٝ ٣ٙٛاٖ 

اثناك تِؾ٥ْ ٚ آ٥ًت ُٙب٣ً اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت. ا٤ٗ ٔـَ تٟٙب 

ٗ تزبكة ٔٛرٛؿ ؿك ٤ٙٓت ٚ اِنأبت صبكصٛة م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت وٝ ٥٤ٔبكٞب٢ ٣ّٕىلؿ ثٟتل٤

 تب٥ٔٗ ( ٜ٘لْ افناك٢ كا ؿك ٤ه ٔـَ فلا٤ٙـ وٌت ٚ وبك ثٜٛك تف٣ّ٥ٔ اكا٤ٝ ٥ٔىٙـ )ا٘زٕٗ م٘ز٥ل
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 SCORهثاًی ًظشی هذل  -1-3-2

٢ اًتلاتو ثلاًبى ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز٢ ثٙـ ىل٥پ٢ ثلا تٛاٖ ٣ٔ آٖ ام وٝ اًت٣ ٔـِ ٥ٗاSCORِٚ  ٔـَ

 ٥ٗتأٔٞب٢  ل٥ٜم٘ز ت٥ف٤بِ ٞناكاٖ ام ٔجٟٓ ل٥ٚغ ِٔؾ٣ْ ف٥تٛٓ ٔـَ ٤ٗا. ولؿ اًتفبؿ٢ٜ تزبك

 ٔـَ ٤ٗا ؿك ن٥٘ ت٥ف٤بِ ٞل ٔٙبًت٣ وٕى ٚاثناك٢ ٣ّٕىلؿ٣ بث٤اكم ٤ٝكٚ ٥ٕٗٞضٙ. وٙـ ٣ٔ اكائٝ

 ل٥ٜم٘ز ؿك ل٥ؿك٢ٌ ٞب ًٚبمٔبٖٞب  لٌٕت تٕبْ ُٛؿ ٣ٔ ثب٣ج٣ بت٣٥ّٕ ٔلر٢ ٔـَ. اًت ُـٜ اكائٝ

 ٣بث٤اكم ،٣ٔـَ ٔلر٢ ثٝ ٠ٙٔٛك ٛلاع ٤ٗ. اٙـ٤ٕ٘ب٢ ٕٞىبك٢ ٚك ثٟلٜ ٤َافنا ٢ثلا ىپبكص٤ٝ ٥ٗتأٔ

 ٢ٔؾتّف ؿك ًبؽتبك ٢ٞب ؿك ًبمٔبٖ ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ٢ٙـٞب٤ؽبّ فلآ ٢ٞب ٣و٤ٌٚ ٤ٌٝٚٔمب

ٞب ثتٛا٘ٙـ ام  تب ًبمٔبٖ ُٛؿ ٣ًبؽتبك ِٔؾْ ثب٣ج ٔ ٤ِٗٔؾْ ثٝ ٚرٛؿ آٔـٜ اًت. ا

 ٔـَ ه٤ SCOR ٔـَؽٛؿ اًتفبؿٜ وٙٙـ.  ٥ٗتأٔ ل٥ٜثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٘ز ٢ثلتل ؿك كاًتب ٢ٞب ه٥تىٙ

 ٚ ثلتلٞب٢   ه٥، ُبؽٟٔب، تى٢ٙٙـ٤فلآ ارناء ٔـَ ٤ٗا اؽْ ٛٛك ثٝ. اًت٢ ٙـ٤فلآ ٔلر٢

 ثٝ SCOR. ٔـَ م٘ـ ٣ٔ ٛ٘ـ٥پ فلؿ ثٝ ٔٙغٔل ًبؽتبك ؿك كا ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز٣٤ ارلا ؽبّ ِٔؾٔبت

. كٚؿ ٣ٔ ُٕبك ثٝ ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ٣ّٕٚىلؿ ت٤ل٤ٔـ ٚثٟجٛؿ٣ بث٤اكم٢ ثلا٣ وّ صبكصٛة ٥ٗاِٚ ٣ٙٛاٖ

٢ ثلا٣ ٥٤ًٚ بك٥ث٢ٌ ل٥ٌ ا٘ـام٢ٜ ٚاعـٞب ٣ٚ ُٙبً اًتب٘ـاكؿ، ٚاهٜ ف٤ت٤بك٢ ؿاكا ٔـَ ٤ٗا

 . ثبُـ ٣ٔ ٥ٗتبٔ ل٥ٜم٘ز ٣ّٕىلؿ٣ بث٤اكم

ٞب٢ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ فلآ٤ٙـ ٌلا  ٞب٢ ٔٙبًت ٥ًٌتٓ ى٣ ام ٤ٕٝ٘ٛ٘  SCOR ٔـَ  و٣٤ٝ آ٘زب ام

 ٤ٗا ٤ٝپب ثل ُـٜ تلاٍ پوَٚٞ ٤ٗا ، ؿكرب٢ٔ ٚ اًتب٘ـاكؿ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ اًت ثبُـ ٚ ٤ه ٔـَ ٣ٔ

 رٟت٣ ٔـِ بت٣٥ّٕ ؿك ك٥تغمٞب٢  ه٥تىٙ ٚ ٔـَ ٤ٗا اَٚ ًٜظ ؿك ُـٜ اكائٝٞب٢  ُبؽْ ٚ ٔـَ

 ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز بت٣٥ّٕ ٔلر٢ ٔـَؿك ا٤ٗ ثؾَ . ُٛؿ اكائٝ ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ت٤ل٤ٔـ ٣ّٕىلؿ٣ بث٤اكم

(SCOR ٗٛٔـ٢َ بت، ٔغتٛا٣٥ّٕ ٔلر٢ ٔـ٣َ ٤ٔلف ُبُٔ وٝ ُٛؿ ٣ٔ ؿاؿٜ ظ٥ت SCOR ،

 ٚ ٔؾتّف ًٜٛطٞب٢  ٙـٞب، ُبؽ٤ًْٜٛط، فلآ ٥ٝوّ ٚ ٔـَ ٔـَ، ًبؽتبك ؾضٝ، ٔغـٚؿ٤ٜتبك

 . ثبُـ ٣ٔ ٣ّٕىلؿ٢ ل٥ٌ ا٘ـامٜ ٚ ٙـٞب٤فلآ ثبٞب  ُبؽْ اكتجبٙ

  SCOR  هذل -1-3-1

ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٥ّٕ٣بت ٚ ٛلاع٣ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ تبوٖٙٛ ٔـِٟب٢ ٣ـؿ٢ ٚ تغ٣ّ٥ّ ث٥ٌبك م٤بؿ٢ اكائٝ 

وٝ ثب٤ـ وُ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ  –ُـٜ اًت. ؿك ٔمبثُ، ٔـِٟب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٞب٢ اًتلاتو٤ه 

ـ٤ل٤ت ث٥ٌبك ا٘ـن ثٛؿٜ ا٘ـ. ٤ى٣ ام ا٥ٔـٚاكوٙٙـٜ تل٤ٗ ٔـِٟب٢ اكائٝ ُـٜ ثلا٢ ٔ -كا ؿك ثل٥ٌل٘ـ

( اًت وٝ تًٛٚ ا٘زٕٗ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ SCORم٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ٔـَ ٔلر٢ ٥ّٕ٣ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ )

(SCC َ٤ٔلف٣ ُـٜ اًت. ٔـ )SCOR  ٝؿك ٚال٢ ٣٣ٛ٘ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ٔجتٙت ثل فلا٤ٙـ اًت و
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( ٕ٘ب٢ 2004)ٞٛاٖ ٚ ٕٞىبكاٖ، تٛاٖ ٜٔبثك وٙتلَ ٞن٤ٙٝ و٥ف٥ت، ت٥٠ٙٓ ٕ٘ٛؿ. فلا٤ٙـٞب٢ آٖ كا ٣ٔ

 ( ؿك ُىُ م٤ل ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. SCORو٣ّ ٔـَ ٔلر٢ ٥ّٕ٣بت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ )
 24:  2004ًَان ي َمکاران،  -( SCORومای کلی مذل مرجع عملیت زوجیرٌ تامیه ) -2-2ضکل 

 
تٕب٣ٔ ٔفب٥ٞٓ ُٙبؽتٝ ُـٜ ثبمٟٔٙـ٣ً  SCOR(، ٔـَ SCCثل اًبى ث٥ب٥٘ٝ ا٘زٕٗ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ) 

فلا٤ٙـٞب٢ ثبمكٌب٣٘، تؾ٥ٕٗ مؿٖ ٚ اكم٤بث٣ فلا٤ٙـٞب٢ كا ؿك ٤ه صبكصٛة ٥ّٕ٣بت٣ ٔلتجٚ ِ٘بٖ 

 ٣ٔ ؿٞـ وٝ ا٤ٗ ٔـَ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل اًت: 

 ت٥ٓٛف اًتب٘ـاكؿ فلا٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ -

 صبكصٛث٣ ام كٚاثٚ ث٥ٗ فلا٤ٙـٞب٢ اًتب٘ـاكؿ -

 اكؿ ثلا٢ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ فلا٤ٙـٞبٞب٢ اًتب٘ـٔتل٤ه -

 ٥ّٕ٣ت ٔـ٤لت٣ وٝ ثب٣ج ٣ّٕىلؿ ثٟتل ٣ٔ ُٛ٘ـ -

 (2001صٛپلا ٚ ٔٙـَ، ٔلتت ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٕىلؿ ٚ ٤ٚو٥ٌٟب٢ ٘لْ افناك٢ ) -

٣جبكتٙـ ام ٔٙج٢، ت٥ِٛـ، اكًبَ ٚ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢. ثلؽ٣ ام ٔغممبٖ،  SCORصٟبك فلا٤ٙـ ٔتٕب٤ن ٔـَ 

(. ا٤ٗ 2006ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ا٘ـ) كٖ ٚ ٕٞىبكاٖ،  SCORثبمٌِت كا ٥٘ن ثلا٢  ٤ه فلا٤ٙـ پٙزٓ ٣ٙ٤٤
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فلا٤ٙـٞب ثب ت٤ل٤ف و٣ّ فلا٤ٙـٞب ُل١ٚ ُـٜ ٚ ًپي ثٝ ٔٛاكؿ٢ صٖٛ ٣ٙبٓل فلا٤ٙـٞب، وبكٞب ٚ 

ام آَٛ ِٔبث٣ٟ پ٥ل٢ٚ  SCORٞب٢ ت٤ل٤ف ُـٜ تًٛٚ ٔـَ ف٤ب٥ِتٟب تم٥ٌٓ ٣ٔ ُٛ٘ـ. ٔتل٤ه

لٜ تب٤ٕٗ ام ًٝ ؿ٤ـٌبٜ ٔٛكؿ تغ٥ُّ للاك ٣ٔ ٥ٌلؿ: فلا٤ٙـٞب، ٔتل٤ىٟب م٘ز٥ SCORوٙٙـ. ؿك ٔـَ ٣ٔ

كٚاثٚ ث٥ٗ فلا٤ٙـٞب٢ ث٥ٗ ًبمٔب٣٘ ٞل وٕپب٣٘ كا ؿك ٤ه   SCORٚ ثٟتل٤ٗ ٥ّٕ٣بت. صبكصٛة 

ا٤زبؿ ٤ه مثبٖ ِٔتلن ٚ اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗ   SCORم٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ. ٤ى٣ ام ٔنا٤ب٢ 

٤ه م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ للاك ؿاك٘ـ. ثٝ ا٤ٗ تلت٥ت وٕپب٣٘ ٞب ٣ٔ تٛا٘ـؿ  ٞب٢ ٔؾتّف٣ اًت وٝ ؿكوٕپب٣٘

 (. ٣2011ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ثِىُ و٣ّ ٔٛكؿ ٔمب٤ٌٝ للاك ؿٞٙـ )ٌبٍ٘ب ٚ وبكپ٥ٙت٣، 

 SCORا٢ كا ثل اًبى ٔـَ ( ٔـ٣ِ ثٝ ٘بْ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ صلؽ2009ٝه٤بئٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )

٤ٔلف٣ ولؿ٘ـ وٝ ؿك ا٤ٗ ٔـَ، ت٤ـاؿ فلا٤ٙـٞب ثٝ ٞفت ٔٛكؿ افنا٤ي ٤بفتٝ ثٛؿ. فلا٤ٙـٞب٢ ٔٛكؿ 

اًتفبؿٜ ؿك ا٤ٗ ٔـَ ٣جبكتٙـ ام ثل٘بٔٝ، ٔٙج٢، ت٥ِٛـ، اكًبَ، ثبمٌِت ٔٙبث٢، ثبمٌِت اكًبَ ٚ ت٥ِٛـ 

 .  ٤ٔىٛى. ا٤ٗ ٔغممبٖ، ٔـَ رـ٤ـ كا ٔـَ ٔلر٢ ٥ّٕ٣بت م٘ز٥لٜ و٥ف٥ت صلؽٝ ا٢ ٘ب٥ٔـ٘ـ

تٛاٖ ثٝ ٓٛكت تلو٥ج٣ فلٕ ا٥ِٚٝ ثل ا٤ٗ اًت وٝ ٞل فلا٤ٙـ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ٣ٔ  SCORؿك ٔـَ 

ام فلا٤ٙـٞب٢ ٔقوٛك ِ٘بٖ ؿاؿ. ٣لاٜٚ ثل ا٤ٗ فلا٤ٙـٞب٢ ا٣ّٓ، ًٝ ٌلٜٚ ؿ٤ٍل ام فلا٤ٙـٞب ٣ٙ٤٤ 

 لبؿك ًبم٢، ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٚ ارلا ٥٘ن ٚرٛؿ ؿاكؿ. 

ًٜظ فٛلب٣٘ ثٛؿٜ وٝ ثٝ ا٘ٛا١ فلا٤ٙـٞب ٣ٔ  1اًت. ًٜظ  ُبُٔ ًٝ ًٜظ ام فلا٤ٙـٞب SCORٔـَ 

پب٥٤ٗ  3پلؿامؿ. ًٜظ ثٙـ٢ فلا٤ٙـٞب ٣ٔ، ًٜظ وب٘ف٥ٍٛكا٥ًٖٛ ثٛؿٜ ٚ ثٝ ؿًتٝ 2پلؿامؿ. ًٜظ 

 12ؿاكا٢  SCORثٛؿٜ ٚ ثٝ ٣ٙبٓل ٔٛرٛؿ ؿك فلا٤ٙـٞب ٣ٔ پلؿامؿ. ٔـَ  SCORتل٤ٗ ًٜظ ٔـَ 

 ٔتل٤ه ٣ّٕىلؿ٢ اًت.

 "لبث٥ّت ا٣تٕبؿ"٥ٌلؿ: ٤ه ًبمٔبٖ، پٙذ ٤ٚو٣ٌ ٣ّٕىلؿ٢ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٣ٔؿك اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ 

وٝ ثٝ ٜٕٔئٗ ثٛؿٖ ٣ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ تب٤ٕٗ ٣ٔ پلؿامؿ ٔخلاً ا٤ٙىٝ ٔغَٔٛ ؿكًت ؿك ٔىبٖ ؿكًت، 

وٝ ِ٘بٖ  "ًل٣ت پبًؾ٣٤ٍٛ "ؿك مٔبٖ ؿكًت ٚ تغت ُلا٤ٚ ؿكًت  ثٝ ِٔتل٢ ؿكًت ثلًـ. 

ًل٣ت ٣ىي ا٤ُِ ٌ٘جت ثٝ ٘غ٥٥لات  "صبثى٣ "ِتل٢ اًت. ؿٞٙـٜ ًل٣ت اكًبَ ٔغَٔٛ ثٝ ٔ

٣جبكتٌت ام ٞن٤ٙٝ ٓلف ُـٜ  "ٞن٤ٙٝ "ثبماك اًت ٛٛك٢ وٝ ثتٛاٖ ٔن٤ت كلبثت٣ كا عفٞ ولؿ. 

وٝ ِ٘ب٘ـٞٙـٜ كا٘ـٔبٖ ٤ه ًبمٔبٖ ؿك  "كا٘ـٔبٖ ٔـ٤ل٤ت ثٛؿرٝ ٞب "ثلا٢ ٥ّٕ٣بت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ. 

ب٣ٔ ثٛؿرٝ ٞب ثلا٢ ثلاٚكؿٜ ولؿٖ تمبٗبٞب اًت )٣ِ ٔـ٤ل٤ت ؿاكا٣٤ ٞب اًت وٝ ُبُٔ ٔـ٤ل٤ت تٕ

 (. 2012ٚ ٕٞىبكاٖ، 
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تٛاٖ ام ا٤ٗ ٥٤ٔبكٞب ثلا٢ اكم٤بث٣ فلا٤ٙـٞب ؿك ٞل ًٜظ ام فلا٤ٙـ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ. ثب ٣ٔ

ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت وٝ ا٘تؾبة ٔتل٤ىٟب، ٕٞلاًتب ًبم٢ ٔتل٤ه ٞب ٚ  SCORا٤ٙغبَ اًتفبؿٜ ام 

٥ٌل٢ ؿاؿٜ ٞب ثلا٢ اكم٤بث٣ ٥ّٕ٣بت٣، وبك ث٥ٌبك ًؾت٣ اًت. ت٤بك٤ف اكائٝ ُـٜ فلا٤ٙـٞب ٚ ثىبك

ثب٤ـ ثٝ كاعت٣ تًٛٚ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ، ِٔبٚكاٖ ٚ اكائٝ وٙٙـٌبٖ تىِٙٛٛه٢ ؿكن ُٛؿ تب ثـ٤ٗ 

تلت٥ت تؾ٥ٕٗ مؿٖ، ٔـ٤ل٤ت ٚ ٠٘بكت ٥ٌٔل ٌلؿؿ. ا٤ٗ ت٤ل٤ف ٘ٝ تٟٙب ثب٤ـ ت٥٥٤ٗ وٙـ وٝ صٝ 

ؿ ثّىٝ ثب٤ـ ٘غٜٛ اكم٤بث٣ كا ِٔؾْ ٕ٘ب٤ـ. ٟٕٔتل٤ٗ ِٔىلات كار٢ ثٝ ص٥ن٢ ثب٤ـ اكم٤بث٣ ُٛ

 ٣جبكتٙـ ام: SCORٔـَ ف٣ّ٤ 

 كاثٜٝ ث٥ٗ ٔتل٤ىٟب٢ ٣ّٕىلؿ ٚ ٕٞض٥ٙٗ كاثٜٝ ث٥ٗ ٔتل٤ىٟب ٚ فلا٤ٙـٞب ٚاٗظ ٥ٌ٘ت -

 ٚرٛؿ ٘ـاكؿ.  3ٚ  2كاثٜٝ ٌٔٙز٣ٕ ث٥ٗ ٔتل٤ىٟب٢ ًٜظ  -

ىٝ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ٌٔٙز٣ٕ للاك ث٥ٍل٘ـ ثٝ ا٘ـامٜ وبف٣ ت٤بك٤ف اكائٝ ُـٜ ثلا٢ ٔتل٤ىٟب ثلا٢ ا٤ٙ -

 ؿل٥ك ٥ٌ٘تٙـ. ث٤جبكت ؿ٤ٍل ر٢ٕ آٚك٢ ؿاؿٜ ٞب ثلا٢ ٔغبًجٝ ٔتل٤ىٟب وبك ِٔى٣ّ اًت.

ٔتل٤ىٟب٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ا٤ٗ ٔـَ ثٝ ؽّٔٛ آٟ٘ب٣٤ وٝ ثٝ أٛك ٔب٣ِ ٔلثٛٙ ٣ٔ ُٛ٘ـ ث٥ِتل  -

لا٤ٗ لامْ اًت ثلا٢ ت٥ٌُٟ ؿك اًتفبؿٜ ام ٔـَ ثلا٢ وٕپب٣٘ ٞب٢ آٔل٤ىب٣٤ وبكثلؿ ؿاك٘ـ. ثٙبث

SCOR :ٔٛاكؿ م٤ل ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٥ٌل٘ـ 

ا٤زبؿ ٤ه كاثٜٝ ٔتل٤ه ًٌّّٝ ٔلاتج٣ وٝ كاثٜٝ ث٥ٗ ٔتل٤ىٟب ٚ ٕٞض٥ٙٗ كاثٜٝ آٟ٘ب ثب فلا٤ٙـٞب كا  -

ثٛٗٛط ٥٤ٔٗ ٕ٘ب٤ـ . ا٤ٗ ًبؽتبك ثب٤ـ ٞٓ ًٌّّٝ ٔلاتت ٣ٕٛؿ٢ ) ام ٣ٕٔٛ٣ ثٝ اؽتٔب٣ٓ( ٚ ٞٓ 

 ًٌّّٝ ٔلاتت افم٣ ٣ٙ٤٤ ٘غٜٛ ٚاثٌت٣ٍ ٔتل٤ىٟب ثٝ ٞٓ كا ُبُٔ ُٛؿ. 

لامْ اًت ت٤بك٤ف ٔٛرن ٚ ٚاٗغ٣ ام ٔتل٤ىٟب ا٣ٓ ام ٘غٜٛ ٔغبًجٝ اٟ٘ب اكائٝ ُٛؿ تب ٞٓ ام  -

٢ًٛ تٕب٣ٔ افلاؿ ثٝ كاعت٣ ف٥ٕٟـٜ ُٛؿ ٚ ٞٓ تفبٚت ث٥ٗ ت٤بك٤ف اكائٝ ُـٜ ث٥ٗ ٓٙب٢٤ ٚ ٔٙبٛك 

 ٔؾتّف كا ِٔؾْ ٕ٘ب٤ـ. 

ثب٤ـ كاثٜٝ ث٥ٗ اٞـاف تزبك٢ ٚ اٞـاف م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ِٔؾْ ُٛؿ ٚ ٔتل٤ىٟب٣٤ وٝ ٞل ٤ه ام  -

 (.2006ا٤ٗ اٞـاف كا پِت٥جب٣٘ ٣ٔ وٙٙـ، ُٙبًب٣٤ ُٛؿ )كٖ ٚ ٕٞىبكاٖ، 

ث٥ٟٙٝ ًبم٢ ٞٓ كاًتب٣٤ ٚ ٠٘ٓ ث٥ٗ ثبماك ٚ پبًؼ اًتلاتو٤ه ٤ه  ٤SCORى٣ ام اٞـاف ٟٔٓ 

وٝ تلت٥ت ثٟتل ثب٣ج ٣ّٕىلؿ ثٟتل ؽٛاٞـ ُـ.  ِٔى٣ّ وٝ لجلا م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت ثب ا٤ٗ فلٕ 

ٚرٛؿ ؿاُت ا٤ٗ ثٛؿ وٝ ام ٔتل٤ىٟب٢ ٔؾتّف٣ ثلا٢ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ ؿك ًٜٛط ٔؾتّف اًتفبؿٜ 

ا٤ٗ اًت وٝ ٤ه ًبؽتبك  ٣ٔSCOR ُٛؿ. ٕٞبٜ٘ٛك وٝ پ٥َ ام ا٤ٗ ٌفتٝ ُـ، ٤ى٣ ام ٘مبٙ لٛت 

 ا٤زبؿ ٣ٔ وٙـ. ٚ مثبٖ اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ ثلللاك٢ اكتجبٙ 
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٤ه صبكصٛة م٘ز٥لٜ تب٤ٕٗ، ٤ه مثبٖ  SCORؿك ٔز١ٕٛ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٘ت٥زٝ ٥ٌل٢ ولؿ وٝ 

٣ٔ تٛاٖ  SCORاًتب٘ـاكؿ، ٔتل٤ىٟب٢ ِٔتلن  ثٟتل٤ٗ ٘غٜٛ ٥ّٕ٣بت كا فلاٞٓ ٣ٔ آٚكؿ. ام ٔـَ 

٥ٔٗ اًتفبؿٜ ث٤ٙٛاٖ ٔـ٣ِ ثلا٢ اكم٤بث٣، ت٥٥٤ٗ ٔغُ ٚ ثىبك٥ٌل٢ ٘لْ افناكٞب٢ وبكثلؿ٢ م٘ز٥لٜ تب

 ِغبٝ ُٛؿ.  SCORٕ٘ٛؿ. ٞٛاٖ ٚ ٕٞىبكاٖ پ٥ِٟٙبؿ ولؿ٘ـ وٝ ٔـ٤ل٤ت تغ٥٥لات ٥٘ن ؿك ٔـَ 

ثب ا٤زبؿ ٤ه ٔز٣ٕٛٝ وبُٔ ام ٔتل٤ىٟب٢ ٣ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، ثٟتل٤ٗ ٥ّٕ٣بت  SCORٔـَ 

 ٤ٙٓت٣ ٚ أىبٖ ؿاؿٖ ثٝ ًبمٔبٟ٘ب ثلا٢ ك٥ًـٖ ثٝ ٣ّٕىلؿ ّٜٔٛة، ثٝ ُلوتٟب٢ ٔؾتّف أىبٖ ٣ٔ

ؿٞـ وٝ ٣ّٕىلؿ لٌٕتٟب٢ ٔؾتّف م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ثب ؿلت ٔٛكؿ تغ٥ُّ للاك ؿٞٙـ. ا٤ٗ ٔـَ وٝ ؿك 

پ٥ِٟٙبؿ ُـ وٕپب٣٘ ٞٙٛم ثٝ ث٥ّٛ وبُٔ ٘ل٥ًـٜ ٚ ثلا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه  SCCتًٛٚ  1996ًبَ 

ٔـَ اًتب٘ـاكؿ ٤ٙٓت٣ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ ثٝ ٤ه اًتلاتو٢ رـ٤ـ ٥٘بم ؿاكؿ. ؿك ٥٣ٗ عبَ، 

SCOR  ٣ّ٣ كغٓ ٔنا٤ب٢ ٔت٤ـؿ٢ وٝ ؿاكؿ ٤ه ٔـَ ُجىٝ ا٢ ٥ٌ٘ت، ثٙبثلا٤ٗ ٤ه ٔـَ ُجىٝ ا٢

ثلا٢ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ رٟب٣٘ اثـا١ ُـ ٚ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ًبؽتبك ُجىٝ ا٢ للاثت ث٥ِتل٢ ثب ٥ّٕ٣بت 

 (.  2005ُجىٝ تب٥ٔٗ ؿاكؿ )٘بٌٛك٣٘ ٚ ٔبتٌٛپٛكا، 

( اًت وٝ ؿك ٓٙب٢٤ ٔؾتّف٣ ؿك ًلاًل SC)٤ه ٔـَ ُٙبؽتٝ ُـٜ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ  SCORٔـَ 

رٟبٖ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ ٥ٌلؿ. ا٤ٗ ٔـَ ثٝ افلاؿ ؿؽ٥ُ ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ وٕه ٥ٔىٙـ وٝ ثب 

مٔب٣٘ ِٔتلن ثب ٞٓ ٓغجت وٙٙـ م٤لا ت٤بك٤ف اًتب٘ـاكؿ٢ ام فلا٤ٙـٞب، ٣ٙبٓل فلا٤ٙـٞب ٚ ٔتل٤ىٟب 

٤ف اًتب٘ـاكؿ٢ ام ٔتل٤ىٟب٢ ٥ّٕ٣بت٣ م٘ز٥لٜ ت٤بك SCORفقاٞٓ ٣ٔ وٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔـَ 

تب٥ٔٗ كا اكائٝ ٣ٔ وٙـ، ثٙبكثب٤ٗ ُٙبًب٣٤ ٥٤ٔبكٞب٢ ٔٙبًت ٚ اًتفبؿٜ ام آٟ٘ب  ثلا٢ ٔـ٤لاٖ آًب٘تل 

ث٤ٙٛاٖ ٔـَ  ٣ٔSCOR ُٛؿ. ٞل كٚم ثل ت٤ـاؿ وٕپب٣٘ ٞب٣٤ وٝ ام ٔتلو٥ٟب٢ ٥ّٕ٣بت٣ ٔـَ 

ؽٛؿ اًتفبؿٜ ٣ٔ وٙٙـ افنٚؿٜ ٣ٔ ُٛؿ )ت٥لا٘ٛفبتب٘ب ٚ اًتب٘ـاكؿ ثلا٢ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

(. ا٤ٗ ٔـَ اٌلصٝ تًٛٚ ٓٙب٢٤ ٔؾتّف٣ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ أب صٙـاٖ ٔٛكؿ 2006تبً٘، 

 SCORتٛرٝ رٛا٢ٔ آوبؿ٥ٔه للاك ٍ٘لفتٝ اًت. عت٣ ثلؽ٣ ام ٔغمم٥ٗ ا٣لاْ ولؿٜ ا٘ـ وٝ ٔـَ 

 (2006ـى، ٌلا٤َ اًتلاتو٤ه ٘ـاكؿ. )آٍ٘لٞٛفل ٚ آ٥ٍّ٘

 اتیػول هشجغ هذل -1-3-0

٣ لبِج ؿك كا ٣ّٕىلؿ٣ بث٤ٚاكم٣ م٥تٜج ٔزـؿ، ٜٔب٤ِبت٣ ٟٔٙـً ُـٜ ُٙبؽتٝ ٥ٓٔفبٞ SCOR  ٔـَ

( AS-IS ) ٔٛرٛؿ ت٤ٗٚ٥ ٔـَ ٤ٗا٢ ٚكٚؿ. وٙـ ٣ٔ اكائٝ ىپبكص٤ٝ ٓٛكت ث٢ٝ وبكثلؿ ب٥ٖٔ

 ٕ٘ٛؿ٣ٖ و٢ٕ ثلا٢ كاٞىبك ٔـَ ٤ٗا. اًت( To-Be) ّٜٔٛة بفت٤ٝ ثٟجٛؿ ت٤ٗٚ٥ آ٣ٖ ٚؽلٚر

 كؿٜ ؿك ٤ٗثٟتل" ذ٤٘تب ثلاًبى كا ًبمٔب٣ٖ ؿاؽّ اٞـاف ٚ وٙـ ٣ٔ ب٥ٖث ِٔبثٝٞب٢  ُلوت ٣ّٕىلؿ
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 كا ٣ّٕىلؿ ٤ٗا ث٣ٝ بث٥ؿًت٢ ثلا لام٢ْ افناك ٘لْٞب٢  عُ ٚكاٜٞب  ه٥تىٙ ٥ٕٗٞضٙ. وٙـ ٣ٔ ٥٥ٗت٤ "

 : اًت ُـٜ ٥ُتِى ل٤م ارناء ام SCOR  ٔـَ ًبؽتبك. وٙـ ٣ٔ ت٤ل٤ٚٔـ اكائٝ ن٥٘

 ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز٢ ٙـٞب٤فلآ ؿٞٙـٜ ٥ُتِى ارناء اًتب٘ـاكؿ ُلط  

 ٣ّٕىلؿ٢ ـ٥وّٞب٢  بى٥ٔم اًتب٘ـاكؿ ُلط  

 ٙـٞب٤فلآ رنء ٞل ثٝ ٔلثٛٙ ثلتلٞب٢  ه٥تىٙ ُلط 

 ثبُٙـ ٣ٔ ثلتلٞب٢  ه٥تىٙ ًبم تٛإ٘ٙـ و٢ٝ افناك ٘ل٢ْ عّٟب كا٣٤ ُٙبًب  

 ٙـٞب٤ٞب، فلآ ُبؽْ ثب ٜٔٙجك بم٥٘ ٔٛكٞب٢  ٟٚٔبكتٞب  آٔٛمٍ ُلط 

 ثلتلٞب٢  ه٥ٚتىٙ

 : اًت آٔـٜ ثٛرٛؿ٣ ت٤ل٤ٔـ٢ ٔزنا ٙـ٤فلآ پٙذ ثلاًبى SCOR  ٔـَ

  ثلٌِت( 5     ٤ُتغٛ( 4      ـ٥تِٛ( 3      ٥ٗتأٔ( ٢2   ن٤ك ثل٘بٔٝ (1

 ثٝ تٛرٝ ثب ٙـٞب٤فلآ ٤ٗا ام ه٤ ٞل. ٌٞتٙـ ٔـَ اَٚ ًٜظ ؿٞٙـٜ ٥ُتِى ٔز١ٕٛ ؿك ٙـٞب٤فلآ ٤ٗا

ٞب٢  ؿًتٝ(.  ؿٚ ًٜظ) ُٛ٘ـ ٣ٔ ٤ٝتزن٢ ٙـ٤فلآٞب٢  ؿًتٝ ُٛؿ، ثٝ ٣ٔ ارلا آٖ ؿك ٔـَ و٣ٝ ٥ٜٔغ

٢ ؿاكا رنء ٞل ًٝ ًٜظ ؿك(.  ًٝ ًٜظ) ُٛ٘ـ ٣ٔ ٥ٓتم٢ٌ ٙـ٤فلآ ارناء ثٝ ن٢٘٥ ٙـ٤فلآ

 رنء آٖ بم٥٘ ٔٛكؿ٢ افناك ٘ل٢ْ ٟب٥و٤ٌٚ ٚ ثلتلٞب ٢  ه٥ٞب، تىٙ ، ُبؽ٣٢ّْٕىلؿٞب٢  ٥ٝٔؽٔ

 . ثبُـ ٣ٔ

 ٔزـؿ٣ ٟٔٙـً ُـٜ ُٙبؽتٝ ٥ٓٔفبٞ ٔلر٢ اًت، ٔـَ ُـٜ ؿاؿٜ ِ٘بٖ 1-2 ُىُ ؿك وٝ ٕٞبٜ٘ٛك

 اكائ٢ٝ( ا ف٢ٟٚ٥ٝ )وبكولؿ صٙـ٣ لبِج ؿك كا ٣ّٕىلؿ٢ ل٥ٌ ا٘ـامٜ ٣ٚ م٥تٜج ٙـٞب، ٜٔب٤ِبت٤فلآ

 .وٙـ ٣ٔ
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 مرجع مذل -3-2 ضکل

 
 

 : بت٣٥ّٕ ٔلر٢ ٔـ٢َ ٔغتٛا

 ٣ ت٤ل٤ٔـ٢ ٙـٞب٤فلآ اًتب٘ـاكؿ ُلط 

 اًتب٘ـاكؿ٢ ٙـٞب٤فلآ ٥ٗث اكتجبٛبت صبكصٛة 

 ْٙـ٤فلآ٣٤ وبكا٢ ل٥ٌ ا٘ـام٢ٜ ثلا اًتب٘ـاكؿٞب٢  ُبؽ 

 وٙٙـ ٣ٔ ِٔؾْ كا كؿٜ ؿك ٤ٗثٟتل٣٤ وبكا ًٜظ و٣ٝ ت٤ل٤ٔـ بت٥تزلث  

 ٣ّٕٚىلؿ بت٥ؽ٢ٓٛٔ ثلؿاك اٍِٛ ولؿٖ اًتب٘ـاكؿ  

 : تٛا٘ـ ، ٣ٔـ٤آ ٣ٔ ؿك بت٣٥ّٕ ٔلر٢ ٚٔـَ اًتب٘ـاكؿ ُىُ ثٝ ـ٥ٜض٥پ٣ ت٤ل٤ٔـ ٙـ٤فلآ ه٤ ى٥ٝمٔب٘

 ُٝٛؿ ٌلفتٝ ثىبك٣ كلبثت٢ تٟب٤ٔن ث٣ٝ بث٥ؿًت٢ ثلا٣ ٔغىٕ ُىُ ث  

 وٙـ ف٥تٛٓ كا ٚاكتجبٛبت اثٟبٔبت  

 ٜوٙـ ٚوٙتلَ ت٤ل٤، ٔـ٢ل٥ٌ ا٘ـام  

 ُٛؿ ٥ٓت٠ٙ ؽبّ ٞـف ه٢ ٤ثلا ٚثبكٞب ثبكٞب

 

 
 

 

 

 

 

مشخص نمودن تکنیکهای 

تی وراه حلهای نرم مدیری

 به افزاری که منجر
عملکرد بهترین در رده می 

 شود 

ضبط وضعیت موجود  

( و طراحی As-Isفرآیند )

( To-Beوضعیت مطلوب )

 آن

کمی سازی عملکرد 

هدف  شرکتهای مشابه و

گذاری داخلی براساس 

-Best     بهترین در  رده 

In- Class) ) 

تکنیکهای  مشخص نمودن

مدیریتی وراه حلهای 

افزاری که منجر به نرم 

بهترین در رده می عملکرد 

  شود

 

ضبط وضعیت موجود  

( و طراحی As-Isفرآیند )

( To-Beوضعیت مطلوب )

 آن

 

 

 

کمی سازی عملکرد عملیاتی 

شرکتهای مشابه و هدف  

گذاری داخلی بر اساس 

-Best-In بهترین در رده )

Class) 
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 جوغ تٌذی

ؿإِ٘ٙـا٣٘ اًت وٝ ؿك م٥ٔٙٝ ٞـف ام تـ٤ٚٗ صٟبكصٛة تئٛك٤ى٣، اًتفبؿٜ ٔغمك ام ٜٔب٤ِٝ 

ا٘ـ، تب ثب اًتفبؿٜ ام ٜٔب٤ِبت آٟ٘ب ٔتغ٥لٞب ٚ  ١ٛٗٛٔ ٔٛكؿ ثلك٣ً ٔغمك، ثلك٣ً ٚ تغم٥ك ولؿٜ

وٙـ وٝ ٌٔئّٝ ٚ اث٤بؿ آٖ  فل٥ٗبت ؽٛؿ كا ِٔؾْ ٕ٘ب٤ٙـ. ثٙبثلا٤ٗ صٟبكصٛة تئٛك٤ى٣ وٕه ٣ٔ

 ٚ اكتجبٙ ث٥ٗ ا٤ٗ اث٤بؿ ِٔؾْ ٌلؿؿ.

تِل٤ظ  ٠ٙٔٛك ثٝت ٚ ٜٔب٤ِبت ٠٘ل٢ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ تغم٥ك اؽتٔبّ ؿاكؿ. ا٤ٗ فُٔ ام پوَٚٞ ثٝ اؿث٥ب

، ث٥بٖ ٚ اكائٝ صبكصٛة ٠٘ل٢ ٞب آٖٔـَ ٔف٣ٟٔٛ تغم٥ك ٚ تج٥٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ ٚ كٚاثٚ ث٥ٗ 

. ؿك ثؾَ اَٚ ثٝ تِل٤ظ ثٛؿثلا٢ ٞل پو٣ِٞٚ ٗلٚك٢ اًت. ا٤ٗ فُٔ ُبُٔ ؿٚ ثؾَ و٣ّ 

ُٛؿ ٚ ؿك ثؾَ ؿْٚ ٞب پلؿاؽتٝ ٣ٔرٙجٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٠٘ل٤ٝ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٔلتجٚ ثب ٔتغ٥لٞب٢ تغم٥ك ام

ٌلؿؿ وٝ ؿك ٣ٔ ٔلتجٚ ثب ١ٛٗٛٔ تغم٥ك عبٗل پلؿاؽتٝ ُـٜ ا٘زبْٞب٢ ًٛاثك پوَٚٞ ٔلٚك ث٥٘ٝن 

 اًت. ُـٜ  اُبكٜٞب ٚ ٜٔب٤ِبت ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ آٖ ثٝ ت٤ـاؿ٢ ام پوَٚٞ

 هؼشفی ضشوت پتشٍضیوی اسٍهیِ

م٣ٙ٥ٔ ثٝ  ؿك ٟٔبثبؿ –ربؿٜ اك٥ٔٚٝ  30پتل٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ ؿك رٙٛة غلث٣ ُٟلًتبٖ اك٥ٔٚٝ، و٥ّٛٔتل 

ف٘ب٢ ًجن ٚ اًتؾلٞب٢   ٞىتبك 60ٞىتبك ٚ  50ٞىتبك ثب ٔغٛٛٝ ٤ٙٓت٣ ثٝ ٤ًٚت  110ٌٔبعت 

پٌبة اعـاث ُـٜ اًت. ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ٔزت٢ٕ، اٚكٜ آ٥٘ٛٔبن، ٌٌٛلؿ اًت ٚ آة ٔٛكؿ ٥٘بم آٖ ام ؿٚ 

 .ّمٝ صبٜ ؿك رٛاك ٔزت٢ٕ تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٌلؿؿع

ٚاعـ فلآ٤ٙـ٢ ت٥ِٛـ ول٤ٌتبَ ٔلا٥ٔٗ، ًِٛفبت آ٥٘ٛٔٓ ٚ ا٥ًـ ًِٛفٛك٤ه ٚ ٥٘ن  3ٔزت٢ٕ ؿاكا٢ 

 .ًل٤ٌٟٚب٢ رب٘ج٣ تأ٥ٔٗ وٙٙـٜ آة، ثؾبك، ٞٛا، ٥٘تلٚهٖ، تٛم٢٤ ثلق ٚ ٔؾبمٖ اًت

ثٝ  1397ه ٥٘ن ؿك ًبَ ٛلط ٞب٢ رـ٤ـ ؿك عبَ اعـاث ت٥ِٛـ ًِٛفبت پتب٥ًٓ ٚ ا٥ًـ وّل٤ـك٤

 .ٚاعـٞب٢ ت٥ِٛـ٢ ٔزت٢ٕ پتل٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ اٗبفٝ ٥ِٔٛ٘ـ

 .ٛلط ٞب٢ رـ٤ـ ؿ٤ٍل٢ للاك اًت ثٝ ٚاعـٞب٢ ٔزت٢ٕ اٗبفٝ ٌلؿ٘ـ

ثل ٣ٔ ٌلؿؿ ام آٖ مٔبٖ الـأبت٣ ثلا٢ اؽق  1345تبك٤ؾضٝ اعـاث ٔلا٥ٔٗ ؿك ا٤لاٖ ثٝ ًبَ 

٣ ٓٙب٢٤ پتل٣ٕ٥ُٚ آغبم ُـ، ٣ِٚ ثٝ ٣ّت تىِٙٛٛه٢ ت٥ِٛـ ول٤ٌتبَ ٔلا٥ٔٗ ام ٛلف ُلوت ّٔ

 ٣1368ـْ پق٤لٍ ُلوت ٞب٢ ٓبعت ٥ٌِب٘ي، ثـٖٚ ك٥ًـٖ ثٝ ٘ت٥زٝ ٔتٛلف ُـ. ام ًبَ 

الـأبت ٕٞٝ رب٘جٝ ا٢ آغبم ٌلؿ٤ـ ٚ ٕٗٗ تٕبى ثب و٥ّٝ ُلوت ٞب٢ ٓبعت ا٤ٗ تىِٙٛٛه٢، 

٥ٗ ا٣لاْ ٕ٘ٛؿ ص٥ٗ آٔبؿ٣ٌ ؽٛؿ كا ثلا٢ فلٍٚ ؿاَ٘ ف٣ٙ ت٥ِٛـ ول٤ٌتبَ ٔلأ CNCCC ُلوت
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٤ٙٔمـ ٌلؿ٤ـ. ؿك اٚاؽل ٕٞبٖ ًبَ، ٛلاع٣ ًل٤ٚي ٞب٢  1369ٚ للاكؿاؿ ٔلثٛٛٝ ؿك ٔلؿاؿ ٔبٜ 

 .رب٘ج٣ ثٝ ُلوت ٛلاع٣ ٚ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤ پتل٣ٕ٥ُٚ ٚاٌقاك ُـ

ُل١ٚ ُـ ٚ ٔت٤بلت آٖ ٘ٔت تز٥ٟنات فلآ٤ٙـ٢ تًٛٚ  ٥ّٕ٣1370بت ًبؽتٕب٣٘ ام ًبَ 

آغبم ٌلؿ٤ـ ٚ ثب تأ٥ٔٗ تز٥ٟنات ًل٤ٚي ٞب٢ رب٘ج٣  1371ًبَ  پ٥ٕب٘ىبك ا٤لا٣٘ ام اكؿ٤جِٟت ٔبٜ

ث٥ًّٛٝ پ٥ٕب٘ىبك ا٤لا٣٘ ا٘زبْ پق٤لفت ٚ ًلا٘زبْ  1371ف٤ب٥ِتٟب٢ ًبؽتٕبٖ ٚ ٘ٔت آٟ٘ب ام ٟٔل ٔبٜ 

ثب پب٤بٖ ٤بفتٗ ٥ّٕ٣بت ٘ٔت ٚ پ٥َ كاٜ ا٘ـام٢ ٔزت٢ٕ كًٕبً افتتبط ُـ ٚ  1374ؿك ُٟل٤ٛك ٔبٜ 

 .رب٘ج٣ ٚ فلآ٤ٙـ٢ آغبم ٌلؿ٤ـثٟلٜ ثلؿاك٢ اك ٚاعـٞب٢ 

 50000تٗ ًِٛفبت آ٥٘ٛٔٓ ٚ  40000تٗ ول٤ٌتبَ ٔلا٥ٔٗ ٚ  4000ت٥ِٛـات پتلك٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ 

 .ا٥ًـ ًِٛفٛك٤ه ؿك ًبَ اًت

% 98تٗ ؿك كٚم ثب غ٠ّت ثبلا٢  150، ثب ٟلف٥ت ت٥ِٛـ  DCDA ٚاعـ ؿٚ رقث٣ ا٥ًـ ًِٛفٛك٤ه

ؿكٓـ ٟلف٥ت كا ؿاكا  110-30ـ تٛا٘ب٣٤ وبك ؿك ث٥ٗ ثٝ ثٟلٜ ثلؿاك٢ ك٥ًـ. ا٤ٗ ٚاع 1394ؿك ًبَ 

 .٣ٔ ثبُـ

 سرمایٍ ي سُامذاران

ٔلعّٝ افنا٤َ ًلٔب٤ٝ ؿك  ٥ّ٥ٔ10ٖٛ تٛٔبٖ ثٛؿٜ وٝ ٣ٛ  10ًلٔب٤ٝ ا٤ٗ ُلوت ؿك ثـٚ تب٥ًي 

ٌقاك٢  ٥ّ٥ٔبكؿ تٛٔبٖ ك٥ًـٜ اًت. ُلوت ٌلٜٚ پتل٣ٕ٥ُٚ ًلٔب٤ٝ 70عبَ عبٗل ثٝ 

كٚؿ.  ٢ آٖ ثٝ ُٕبك ٣ٔ ؿكٓـ٢ ًٟبْ ا٤ٗ ُلوت؛ ًٟبٔـاك ٣ٕـٜ 93.7ا٤لا٥٘بٖ)پتلَٚ( ثب ٔبِى٥ت 

ؿكٓـ ام ًٟبْ ا٤ٗ ُلوت ؿك اؽت٥بك ُلوت وبكٌناك٢ ًٟبْ ٣ـاِت للاك ٌلفتٝ  6.3ٕٞض٥ٙٗ 

 .ؿٞـ ٞب٢ ًلٔب٤ٝ پق٤ل تًٛٚ ًٟبٔـاك ٣ٕـٜ كا ِ٘بٖ ٣ٔ اًت. رـَٚ م٤ل ُلوت

 ذیمحصًلات ي تًل

تب الاٖ ُبُٔ ًٝ ٔغَٔٛ اًت وٝ  94ُلوت ام ًبَ  ٤ٗوٝ ٌفتٝ ُـ ًجـ ٔغٔٛلات ا ٕٞبٜ٘ٛك

 ٤َٕ٘ب ل٤ؿك ٕ٘ٛؿاك م 98تب  95 ٢ٔغٔٛلات ؿك ًبِٟب ٤ٗعزٓ ٚ اكمٍ فلٍٚ ا لات٥٥كٚ٘ـ تغ

 ؿاؿٜ ُـٜ اًت.

ام ٔغٔٛلات پل وبكثلؿ ؿك وبكؽب٘ٝ  ٣ى٤وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ  ٥ٗٔلأ ٌتب٤َول لاٖ،٤ؿك عبَ عبٗل ؿك ا

ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت؛ تًٛٚ ؿٚ ُلوت  ٣ٛٙٔٔ٣بت ؽبٍ٘ كً٘ ٚ ـ٥تِٛ ،٢صٌت ٚ صلْ ًبم ٢ٞب

% 17ثٝ  ه٤٘نؿ ٥ٝاكٚٔ ٥ٕ٣وٝ پتلُٚ ثبُـ ٣ٔ ـ٥ؿك عبَ تِٛ ٥ٝاكٚٔ ٥ٕ٣ؽلاًبٖ ٚ پتلُٚ ٥ٕ٣پتلُٚ

 .ٔغَٔٛ كا ؿك ؿًت ؿاكؿ ٤ٗا ٣ؿاؽّ ـ٥ِام تٛ
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ثٝ ٣ٙٛاٖ  ٢ٕ٘ه ؿك عٛمٜ وِبٚكم ٤ٗاًت. ا ٣ثب ٔٔبكف ٤ٙٓت ٣ٕ٘ه ٤ٔـ٘ ه٤ ٥ًِْٛٛفبت آٔٛ٘

ٔغَّٛ ؿك آة اًتفبؿٜ  ٢عِلٜ وَ ٞب، لبكس وَ ٞب ٚ ٣ّف وَ ٞب ٢ثلا ٣وٕى ٢وٛؿ ٚ اًپل

 ٥ٕ٣ٞناك تٗ اًت وٝ ُلوت پتلُٚ 140عـٚؿ  لا٤ٖؿك ا ٣ؿاؽّ ـ٥تِٛ ٣ف٤ّ ت٥. ٟلفُٛؿ ٣ٔ

ٔغَٔٛ كا  ٤ٗا ٣ؿاؽّ ـ٥تِٛ ت٥% ام وُ ٟلف30ثٝ  ه٤ٞناك تٗ ؿك ًبَ ٘نؿ 43 ت٥ثب ٟلف ٥ٝاكٚٔ

 .ؿاكؿ بك٥ؿك اؽت

ُـٜ،  ٣ًِٛفبت ُٙبؽتٝ ٔ ـكٚه٥ٖٞ ب٤وٝ ؿك ٌقُتٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ رٛٞل ٌٌٛلؿ  ه٤ًِٛفٛك ـ٥اً 

ًلا٘ٝ ٔٔلف آٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ  بؿ،٤م ٤ٙٓ٣ت ٢ثبلا اًت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ وبكثلؿٞب ٣ثب صٍبِ ٢لٛ ٢ـ٥اً

 ٢ٔغَٔٛ وبكثلؿٞب ٤ُٗٛؿ. ا ٣وِٛكٞب ُٙبؽتٝ ٔ ٤ٙٓ٣ت ِلفت٥پ ٥٥ٗت٤ ٢ام ُبؽْ ٞب ٣ى٤

صلْ  ،٢ٚ فّن ٤ٔ٣ـ٘ ٤٢ٓٙب ُ،٥اتٛٔج ٢ٔٛاؿ ٔٙفزلٜ، آة ثبتل ،٣٤ب٥ٕ٥ُ ٢وٛؿٞب ٥ٝتٟ كؿ ٣فلاٚا٘

 ٢ٔغَٔٛ ثلا ٤ٗا ٢ام وبكثلؿٞب ٍل٤ؿ ٣ى٤ؿاكؿ.  ٙـ٤ٜٚ ٔٛاؿ ُٛ ٣ٌ٘بر ،٢ًبم ه٥لاًت ،٢ًبم

ٚ ًِٛفبت  ٥ًِْٛٛفبت آٔٛ٘ ٢ؽٛكان ٚاعـٞب ٥ٗاًتفبؿٜ ام آٖ رٟت تبٔ ٥ٝاكٚٔ ٥ٕ٣پتلُٚ

 .ُلوت وٙـ ٤ٗا ت٥٘ٔ ٢ِتل٥اكمٍ افنٚؿٜ ث تٛا٘ـ ٣ًت وٝ ٔا ٣پتبًٕ

اًت تب  ـٚاك٥ُلوت أ ٤ٗاًت ٚ ا ٥ٝاكٚٔ ٥ٕ٣پتلُٚ ٢پلٚهٜ ث٤ـ ٥ًِْٛٛفبت پتبً ـ٥ؽٚ تِٛ

پل  ٣٤ب٥ٕ٥وٛؿ ُ ه٤ٔغَٔٛ وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ  ٤ٗثلًب٘ـ. ا ٢ثٝ ثٟلٜ ثلؿاك 99ثتٛا٘ـ آٖ كا ؿك ًبَ 

 .ُلوت ؿاُتٝ ثبُـ ٢ثلا ٣اكمٍ افنٚؿٜ ٔٙبًج تٛا٘ـ ٣وبكثلؿ ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت ٔ

اًت وٝ ؿك رب٤ٔٝ ثٝ  ه٤ـك٤وّل ـ٥اً ْٛ،٥ًِٛفبت پتبً ـ٥ؿك تِٛ ٣رب٘ج ٢ام فلآٚكؿٜ ٞب ٣ى٤

كًٛة  ،٢ؿك ؽب٘ٝ ؿاك ٥٤٣ٔغَٔٛ وٝ وبكثلؿ ًٚ ٣٤ٗٙٛاٖ رٛٞل ٕ٘ه ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت. ا

ؿك ؿًتلى ُلوت للاك  ٥ًِْٛٛفبت پتبً ـ٥ؿاكؿ ث٤ـ ام ف٤بَ ُـٖ ؽٚ تِٛ ٢ٚ صلْ ًبم ،٣٤مؿا

ثٝ فلٍٚ  ٣٤ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔغَٔٛ ٟ٘ب ْٛ؛٥ٙ٥آِٛٔ ـ٤وّلا ـ٥تب ف٤بَ ُـٖ ؽٚ تِٛ ٚؽٛاٞـ ٌلفت 

 .ـ٥ؽٛاٞـ كً
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 چْاسمتخص 

 پطیٌِ پظٍّص
 داخلی تجشتی هطالؼات

 ثٝ ثب ًجن وٙٙـٜ تب٥ٔٗ ا٘تؾبة ث٣ٙ٥ پ٥َ ٚ ت٥ٕٔٓ ٔـَ ( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ٛلاع1401٣٘بٟٓ )

 اٛلا٣بت ام پوَٚٞ ا٤ٗ ٥٘بم ٔٛكؿ ٞب٢ ٔب٥ُٗ، پلؿاؽت. ؿاؿٜ ٤بؿ٥ٌل٢ ٚ تلام٣ٔ لٛا٥٘ٗ وبك٥ٌل٢

 وٝ. اًت آٔـٜ ثـًت غقا٣٤ ٓٙب٢٤ ُلوت ٤ه ولاٖ ٚ ؽلؿ وٙٙـٌبٖ تب٥ٔٗ ًٛاثك ثٝ ٔلثٛٙ

 ٔـَ ٤ه ، ت٥ٕٔٓ ؿكؽت ٔـَ صٟبك ام ًبم٢ ٔـَ ثؾَ ؿك. ؿاكؿ كا ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ؿغـغٝ

 ٘لْ ام اًتفبؿٜ ثب ٞب ؿاؿٜ تغ٥ُّ ٚ ُـٜ اًتفبؿٜ تز٣٤٥ٕ ٤بؿ٥ٌل٢ ٔـَ ٤ٚه ُـٜ ث٥ٟٙٝ ٣ٔج٣ ُجىٝ

 ُبُٔ وٝ ٔب٥ُٗ ٤بؿ٥ٌل٢ اٍِٛك٤تٓ َُ ارلا٢ ام پي. اًت ٌلفتٝ ا٘زبْ SPSS Modeler افناك

 ثٛؿ تٔبؿف٣ رٍُٙ ٔـَ ٤ه ٚ ٣٣ٛٙٔٔ ٣ٔج٣ ُجىٝ ٔـَ ٤ه ٚ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ ؿكؽت ٔـَ صٟبك

 صٙـلا٤ٝ ٣٣ٛٙٔٔ ٣ٔج٣ ُجىٝ ٔـَ ٤ه ، ٞب ٔـَ تٕب٣ٔ ٥ٔبٖ ام ٔـَ تل٤ٗ ثبؿلت ٚ ثٟتل٤ٗ ،

 ؿلت ثب ث٥ٟٙٝ وٙٙـٜ تب٥ٔٗ ث٣ٙ٥ پ٥َ ثٝ لبؿك وٝ ثٛؿ ٘ٛكٖٚ 4 ٚر٤ٕب پٟٙبٖ لا٤ٝ 2 ثب پلًپتلٖٚ

 ثٝ ٕٗٙب اًت. ثٛؿٜ تٌت ٞب٢ ؿاؿٜ ثل٢ٚ ؿكٓـ 82 ٚ آٔٛمٍ ٞب٢ ؿاؿٜ ثلك٢ٚ ؿكٓـ 63/84

 ث٥َ ِٔىُ ؿصبك ٔـَ ، تٌت ٚ آٔٛمٍ ٞب٢ ؿاؿٜ ٥ٔبٖ ؿك ٟ٘ب٣٤ ث٥ٟٙٝ ٔـَ ؿلت ٘نؿ٤ى٣ ؿ٥ُِ

 تب٥ٔٗ تٛاٖ ٣ٔ عبٗل پوَٚٞ ٔـَ وٕه ثٝ وٝ اًت ثلامٍ ٚؿاكا٢ اًت ِ٘ـٜ ٞب ؿاؿٜ ام ثلامٍ

 .ولؿ ا٘تؾبة كا ًجن وٙٙـٜ

 تبة ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ  ُجىٝ ًبم٢ ث٥ٟٙٝ ٔـَ ( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ اكائ٢ًٛٛٔ1400ٝ ٚ ٕٞىبكاٖ )

 ا٣تجبكًٙز٣ ثلا٢ ؿُتٌتبٖ ٥ًٕبٖ ٓٙب٢٤ ُلوت پوَٚٞ، ا٤ٗ ٥ًٕبٖ، پلؿاؽتٙـ.ؿك ٓٙب٢٤ ؿك آٚك

 تزلث٣، پ٥ِ٥ٙٝ ٚ ٠٘ل٢ ٔجب٣٘ ٔـالٝ ٚ ثلك٣ً ام اًت. پي ُـٜ ا٘تؾبة ٔـَ، ًبم٢ پ٥بؿٜ ٚ

 آٖ ا٣تجبكًٙز٣ ٚ تـ٤ٚٗ ٔٛكؿ٢ ٜٔب٤ِٝ ثب ٔٙبًت ك٤ب٣ٗ ٔـَ ًپي، ُـ، ا٘زبْ ُجىٝ ٛلاع٣

 ت٤ل٤ف غ٥لٔزبم ٔبماؿ ت٥ِٛـ ٚ ٔزبم ٔبماؿ ت٥ِٛـ عبِت ؿٚ ؿك ًٙبك٤ٛٞب اؿأٝ، ؿك. پق٤لفت ٓٛكت

 عُ ثلا٢. ٌلفت ا٘زبْ ٔتّت افناك ٘لْ ثب ًٙبك٤ٛ ٞل ؿك ٞب ؿاؿٜ تغ٥ُّ ٚ تزن٤ٝ ٟ٘ب٤ت، ؿك. ُـ٘ـ

 تبح٥ل٢ ٥ٞش ٥ًٕبٖ، ٓٙب٢٤ ت٥ِٛـ ٔبماؿ وٝ ؿاؿ ِ٘بٖ ٘تب٤ذ .ُـ اًتفبؿٜ ٥ًپّىي وٙٙـٜ عُ ام ٔـَ،

 عبِت ؿك او٥ٌـولثٗ ؿ٢ ا٘تِبك ٞن٤ٙٝ ٥ٔناٖ ٕٞض٥ٙٗ،. ٘ـاكؿ تب٥ٔٗ  م٘ز٥لٜ ُجىٝ آٚك٢ تبة ثل

 .اًت وٕتل ت٥ِٛـ ٔبماؿ ٣ـْ عبِت ام ت٥ِٛـ، ٔبماؿ

 م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت تزبك٢ اًتلاتو٢ ( ؿك پو٣ِٞٚ ثٝ ا٘تؾبة1399٘واؿ ٚ ٕٞىبكاٖ ) اعٕـ٢ ًبؿات

 ؿك ُـٜ ُٙبًب٣٤ ٞب٢ ٥٤ٔبك ا٢ پلؿاؽتٙـ. ت٤ـاؿ ُجىٝ تغ٥ُّ فلآ٤ٙـ كٍٚ ثىبك٥ٌل٢ ثب ًجن تب٥ٔٗ
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 ٚ ًجن ت٥ِٛـ ًجن، ؽل٤ـ ًجن، ٛلاع٣ ٌلٜٚ صٟبك ؿك وٝ ثبُـ ٣ٔ ٥٤ٔبك صٟبكؿٜ تغم٥ك، ا٤ٗ

 ٤نؿ وب٤ُ ٚ ٥ًٓ ُلوت ؿك پوَٚٞ ا٤ٗ. ٥ٌل٘ـ ٣ٔ للاك ًجن فلٍٚ ام پي ؽـٔبت ٚ ثبماك٤بث٣

 ٔغٛك، وبكآ٣٤ ٔغٛك، ك٤ٌه اًتلاتو٢ صٟبك ث٥ٗ ام ؿاؿ ِ٘بٖ تغم٥ك ٘تب٤ذ. اًت ُـٜ ا٘زبْ

 ٥٤ٔبكٞب، ث٥ٗ ام ٕٗٙب. اًت ث٥ٟٙٝ اًتلاتو٢ ٔغٛك، وبكآ٣٤ اًتلاتو٢ ثٌتٝ، عّمٝ ٚ ٔغٛك ٘ٛآٚك٢

 .اًت ا٤ِٛٚت ثبلاتل٤ٗ ؿاكا٢ ًجن ٛلاع٣

 ٚ التٔبؿ٢ ث٤ـ ؿك آٖ ٘مَ ٚ ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ( ؿك تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ ٔـ٤ل٤ت1397ًلا٣٤ ٥٘ب  )

 م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت وٙٙـٜ ٤ىپبكصٝ، ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت تب٥ٔٗ ث٥بٖ ٕ٘ٛؿ م٘ز٥لٜ ٤ىپبكص٣ٍ

 ت٥ِٛـ، ا٥ِٚٝ ٔٛاؿ تب٥ٔٗ ٚ ا٘تؾبة، ٔغَٔٛ ٛلاع٣ ٔلاعُ تٕبْ ؿك ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت اِنأبت ثب تب٥ٔٗ

 ثٝ ٔزـؿ ٔٔلف ٚ ثبم٤بفت ٔـ٤ل٤ت ٚ ِٔتل٢ ثٝ تغ٤ُٛ، ا٘تمبَ ٚ تٛم٢٤ فلا٤ٙـٞب٢، ًبؽت ٚ

 م٘ز٥لٜ وُ ٣ّٕىلؿ ثٟجٛؿ ثب ٕٞلاٜ ٔٙبث٢ ٚ ا٘له٢ ٔٔلف ٚك٢ ثٟلٜ ٥ٔناٖ ولؿٖ ث٥ِ٥ٙٝ ٠ٙٔٛك

 ا٤ٜ٘بف ؿك كا ع٥بت٣ ٘مَ وٙٙـٌبٖ تب٥ٔٗ، ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ا٥ٕٞت ٌلفتٗ ٠٘ل ؿك ثب اًت تب٥ٔٗ

 ام كا تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٤ىپبكص٣ٍ وٝ اًت رـ٤ـ ٔـَ لاكد ٔـَ. ؿاك٘ـ ث٤ٟـٜ تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ پق٤ل٢

 ٣ٛأُ ثلك٣ً ثل ٣لاٜٚ ٔمبِٝ ا٤ٗ ؿك كاًتب ا٤ٗ ؿك، ٥ٔـٞـ للاك ثلك٣ً ٔٛكؿ ٥٘ن ثٛؿٖ ًجن ٠ٙٔل

 ٤ىپبكص٣ٍ ثلك٣ً ثٝ التٔبؿ٢ ث٤ـ ؿك آٖ ا٥ٕٞت ٥ٔناٖ ٚ ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔٛفم٥ت و٥ّـ٢

 ثلللاك٢ ثب ٟ٘ب٤ت ؿك پلؿامؿ ٣ٔ لاكد ٔـَ ك٤ٚىلؿ ثٝ تٛرٝ ثب ثٛؿٖ ًجن ٠ٙٔل ام تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ

، ثل٘ـ ٚرٝ اكتمب٢، ثبم٤بفت ٥ٔناٖ ٌٌتلٍ رّٕٝ ام ٔنا٤ب٣٤ ثٝ ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٓغ٥ظ ٠٘بْ

 وبَٞ،  ا٘له٢ ٔٔلف ٚ ٔٛاؿ ؽل٤ـ ٞب٢ ٞن٤ٙٝ وبَٞ، ِٔتل٤بٖ ٚفبؿاك٢ ٚ آٌب٣ٞ ٥ٔناٖ افنا٤َ

 ٤بث٥ٓ. ٣ٔ ؿًت ٚك٢ ثٟلٜ افنا٤َ ٟ٘ب٤ت ؿك ٚ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت ٔؾبٛلات ٚ ٞب ك٤ٌه

ُٙبًب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ ٣ٛأُ ٔٛحل ؿك پ٥بؿٜ ًبم٢  تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ( 1397تم٢ٛ ًبكٚولا٣٤ )

ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ثب اًتفبؿٜ ام  ا٘زبْ ؿاؿ. ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك ُلوت ًجٛى ٔبم٘ـ

٣بُٔ ؿاكا٢ ا٥ٕٞت ٚ تبح٥لٌقاك ثل ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن  40ت٤ـاؿ  غلثبٍِل٢)ؿِف٣ ًب٣ت٣(

ب اًتفبؿٜ امتى٥ٙه ؿ٤ٕتُ فبم٢ ٥ٔناٖ تبح٥لٌقاك٢ ٚتبح٥لپق٤ل٢ ٞل٤ه ُٙبًب٣٤ ُـٜ اًت.ؿك اؿأٝ،ث

٘تب٤ذ  ثب وٕه تى٥ٙه فلآ٤ٙـ تغ٥ُّ ًٌّّٝ ٔلاتج٣ فبم٢ ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ ُـ٘ـ. ام٣ٛأُ ِٔؾْ ٚ

)ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت  تأح٥لٌقاك تل٤ٗ ٚ پوَٚٞ ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ ؿك ث٥ٗ ٥٤ٔبكٞب٢ ا٣ّٓ )٥٤ٔبك ٔب٣ِ(

ثبُـ ٚ  ٔلثٛٙ ثٝ ٥٤ٔبك)ٔب٣ِ(٣ٔ ٞٓ ص٥ٙٗ ث٥ِتل٤ٗ ٚمٖ، ٣ٔ ثبُـ. ٔغ٣ٜ٥( تأح٥لپق٤لتل٤ٗ ٣بُٔ

 .ا٤ِٛٚت اَٚ كا وٌت ولؿٜ اًت
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 هطالؼات تجشتی خاسجی

( ؿك ثلك٣ً ؽٛؿ ُجىٝ ٞب٢ ٔتمبثُ ك٤ٌه ٞب٢ ٔلتجٚ ثب ف٤ٙف٤بٖ 2022) ٤1بً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ

تلا٥ِب ٚ ص٥ٗ ٔؾتّف كا ؿك پلٚهٜ ٞب٢ ًجن ٔـَ ًبم٢ ولؿ٘ـ. ٜٔب٤ِبت ٔٛكؿ٢ ؿك ؿٚ وِٛك اً

ا٘زبْ ُـٜ اًت. ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ؿاؿ ك٤ٌه ُٟلت ؿك ٞلؿٚ وِٛك ٟٔٓ اًت. ؿك عب٣ِ وٝ ك٤ٌه 

ؿك ص٥ٗ ٟٔٓ تل اًت. ٘تب٤ذ عبو٣ ام آٖ اًت وٝ ؿِٚت « تزلثٝ ٚ ٣بؿلا٘ٝ ثٛؿٖ اكم٤بث٣»اؽلال٣ 

 ـ.٘مَ ٣ٕٟٔ ؿك ت٤ًٛٝ ؿاَ٘ ٚ ٥ُٛٞبك٢ ؿكثبكٜ اًتفبؿٜ ام فٙبٚك٢ ًجن ؿك ص٥ٗ ا٤فب ٣ٔ وٙ

٢ ٣ّٕىلؿ ٔـ٤ل٤ت  ؿٞٙـٜ تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ ُٙبًب٣٤ ٚ ت٥٥٤ٗ ثٟجٛؿ( 2021) 2وٛا٢ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙـ  ؿٞـ وٝ ُبؽْ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ؿك وِٛك ص٥ٗ ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ. ٘تب٤ذ تغم٥ك ِ٘بٖ ٣ٔ

 ًبمٌبك٢ ثب ٔغ٥ٚ، عٕب٤ت ًبمٔب٣٘، ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ثب و٥ف٥ت ٚ ُب٤ٌتٝ، فِبك ام رب٘ت ِٔتل٤بٖ،

ٞب ث٥ٌبك ٔٛحل  فِبكٞب٢ لب٣٘ٛ٘، عٕب٤ت ؿِٚت رٟت اكتمب٢ ٣ّٕىلؿ ٔغ٣ٜ٥ ٚ التٔبؿ٢ ًبمٔبٖ

 .ثبُٙـ ٚ ام ا٥ٕٞت ثبلاتل٢ ثلؽٛكؿاك ٣ٔ

تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ ُٙبًب٣٤ ٣ٛأُ ع٥بت٣ ؿك ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثب ( 2019) 3ٚٚ ٚ ٕٞىبكاٖ

ٜٔب٤ِٝ ٚ ثلك٣ً اؿث٥بت تغم٥ك، ت٤ـاؿ صٟبك ٣بُٔ ثب ك٤ٚىلؿ ؿ٤ٕتُ ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ. ا٤ٗ پوٍِٚٞلاٖ ثب 

ا٣ّٓ ُبُٔ ٔـ٤ل٤ت تب٥ٔٗ وٙٙـٜ، ثبم٤بفت وبلا، ؿؽبِت ًبمٔب٣٘، ٚ ٔـ٤ل٤ت صلؽٝ ٣ٕل ٔغَٔٛ 

 ؿٞـ وٝ ؿك ٔمب٤ٌٝ ثب اث٤بؿ ؿ٤ٍل، ٣بُٔ ٘تب٤ذ ِ٘بٖ ٣ٔ .ٚ ث٥ٌت ُبؽْ فل٣٣ كا ُٙبًب٣٤ ٕ٘ٛؿ٘ـ

ٞب٢ عٕب٤ت ٔـ٤ل٤ت  ٚ ُبؽْ ـ.ثبُٙ ٕتل ٣ٔٞب٢ ٔـ٤ل٤ت تب٥ٔٗ وٙٙـٜ ٚ ؿؽبِت ًبمٔب٣٘ ٟٔ

وٙٙـٌبٖ ًجن،  ٣ب٣ِ ًبمٔبٖ، اتؾبف ٥ًبًت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥، ٛلاع٣ ًجن، اكم٤بث٣ ٚ ا٘تؾبة تب٥ٔٗ

 ؽل٤ـ ًجن، ثلآٚكؿٖ اعت٥بربت ٔغ٣ٜ٥ ام ٛل٤ك اًتفبؿٜ ٔٛاؿ ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٌ٘جت ثٝ

٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٔٛحلتل ٚ ٞب٢ فل٣٣ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ؿك ا٤ٗ تغم٥ك رٟت ٔـ٤ل ًب٤ل ُبؽْ

 .ثبُٙـ تل ٣ٔ ع٥ب٣ٛ

 DEMATEL ام اًتفبؿٜ ثب پب٤ـاك ثبم٤بفت ُل٤ه ( ؿك تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ ا٘تؾبة2018)4مٞٛ

 ٚ ٥٘بم (ٞب SME) ٔتًٛٚ ٚ وٛصه ٞب٢ ُلوت ؿك ٔٛكؿ٢ ٜٔب٤ِٝ: AEW - fvikor فبم٢

 ثٝ پب٤ـاك تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ارلا٢ ثب تب ؿٞـ ٣ٔ ا٥ٍ٘نٜ ٞب ُلوت ثٝ اوٛ التٔبؿ ٥ًبًت

 ٞب٢ ٥ّٕ٣بت ٚ ًجن ٛلاع٣ ك٢ٚ ثل وٝ اؿث٥بت ام م٤بؿ٢ ٔمـاك ثب ٔمب٤ٌٝ ؿك. ٤بثٙـ ؿًت پب٤ـاك٢

 ام تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ پب٥٤ٗ ؿك پب٤ـاك ٔـ٤ل٤ت ٣ّٕىلؿ ثٝ م٤بؿ٢ تٛرٝ ٔمبِٝ ا٤ٗ، ؿاك٘ـ تٕلون ًجن ت٥ِٛـ
                                                           
1
-Yang et al  

2
-Kuei et al  

Wu et al-
3
  

4
 zaho 



63 

 

. ؿاكؿ ارتٕب٣٣ ٚ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت، التٔبؿ٢ ؿ٤ـٌبٜ ام پب٤ـاك ثبم٤بفت ُل٤ه اكم٤بث٣ اكم٤بث٣ ٛل٤ك

 ثل ٔجت٣ٙ آٚك٢ فٗ ام، ثبم٤بفت ُل٤ه ا٘تؾبة ثلا٢ ٜٔٙم٣ تغ٣ّ٥ّ صبكصٛة ٤ه ت٤ًٛٝ ثلا٢

 تلو٥ج٣ ك٤ٚىلؿ. ُٛؿ ٣ٔ اًتفبؿٜ و٥ف٣ ٚ ٘بِٔؾْ، ٔجٟٓ اٛلا٣بت ثب ٔمبثّٝ ثلا٢ فبم٢ ٜٔٙك

 ٞب٢ ُلوت ثلا٢ ثبم٤بفت وبك ٞٓ ثٟتل٤ٗ ا٘تؾبة ثلا٢ MCDM - AEW - fvikor رـ٤ـ

 فبم٢ ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ آمٔب٤َ ثل ٔجت٣ٙ تلو٥ج٣ ؿ٣ٞ ٚمٖ تى٥ٙه. اًت ٤بفتٝ ت٤ًٛٝ ٔتًٛٚ ٚ وٛصه

 آ٘تلٚپ٣ ٗـ ؿ٣ٞ ٚمٖ ثل ٔجت٣ٙ ٞـف ٚمٖ ثب(DEMATEDL) آمٔب٤ٍِب٣ٞ اكم٤بث٣ ٚ

(AEW)ٝاٍِٛك٤تٓ ٕٞلاٜ ث fuzzy VlseKriterijuska I Komoromisno resenje 

(fvikor)وبكا٣٤ ثلك٣ً ثلا٢. اًت ٌلفتٝ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ وب٘ـ٤ـا٢ ثٟتل٤ٗ ا٘تؾبة ثلا٢ ٚ 

 ٥ٕٞٗ ؿك. اًت ُـٜ ا٘زبْ SME ٤ه ؿك ٔٛكؿ٢ وبكثلؿ ٤ه، پ٥ِٟٙبؿ٢ كٍٚ ثٛؿٖ وبكثلؿ٢

 ا٘تؾبث٣ ٌن٤ٙٝ ثٟتل٤ٗ وٝ ؿٞٙـ ٣ٔ ِ٘بٖ ٘تب٤ذ. اًت ُـٜ ُٙبًب٣٤ ٥٘ن كٍٚ عٌب٥ًت تغ٥ُّ، عبَ

 ا٤ٗ ٚ ؿاكؿ Shemshadi's ٚ Chaghooshi's ٞب٢ كٍٚ ثب ثبلا٣٤ ث٥ٌبك اٜ٘جبق، ا٘تؾبة

، ا٤ٗ ثل ٣لاٜٚ. ٌٞتٙـ ً٘ٛبٖ ؿك v ٚ φ پبكأتلٞب٢ وٝ اًت مٔب٣٘ ؿك ل٢ٛ اًتغىبْ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ

 ٔٛكؿ ؿك پق٤ل٢ ا٤ٜ٘بف ؿك كا ؽٛؿ ٔن٤ت، DEMATEL - AEW - fvikor رـ٤ـ كٍٚ

 ؿٞـ. ٣ٔ ِ٘بٖ ٥ٌل٘ـٌبٖ ت٥ٕٔٓ ا٤ِٛٚت

 ٚ تزن٤ٝ: پب٤ـاك تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ُجىٝ ُلوب٢ ا٘تؾبة ٚ ؿك تغم٥م٣ ثب ٣ٙٛاٖ اكم٤بث٣ (2017)1وفب

 ٌٔبِٝ ٤ه ُل٤ه فبم٢ ث٥بٖ ٥ٔىٙـ ا٘تؾبة ًٌٙ ٥٤ٔبكٜ صٙـ ك٤ٚىلؿٞب٢ ام ا٢ ٔمب٤ٌٝ تغ٥ُّ

 ؿ٥ُِ ثٝ پب٤ـاك٢ ٥٤ٔبكٞب٢ اؿغبْ ثلا٢ ألٚمٜ آٖ ؿك وٝ اًت تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ؿك ع٥بت٣

 ثل ٔجت٣ٙ اكم٤بث٣ ٔـَ ٤ه، ثٙبثلا٤ٗ. اًت ٗلٚك٢ التٔبؿ٢ ٔٙبف٢ ٚ ف٤ٙف٤بٖ ٔٙبف٢، ٔملكات

 ٔمبِٝ ا٤ٗ. اًت ٥٘بم ٔٛكؿ تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ و٣ّ ٣ّٕىلؿ ثٟجٛؿ ٠ٙٔٛك ثٝ ُل٤ه ا٘تؾبة ثلا٢ پب٤ـاك٢

 تلو٥ت ثب كا(PRL 3 ٚ وٙٙـٌبٖ تب٥ٔٗ) ُلوب٢ ا٘تؾبة ٚ اكم٤بث٣ ثلا٢ رـ٤ـ تلو٥ج٣ ك٤ٚىلؿ ٤ه

 اكم٤بث٣ ثلا٢ فبم٢ ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ كتجٝ ًبمٔبٖ كٍٚ ثب(F - AHP) فبم٢ تغ٣ّ٥ّ ثٙـ٢ ٛجمٝ فلآ٤ٙـ

Enrichment (F - promethee)ثٝ تِبثٝ ٛل٤ك ام ًفبكٍ ٣ّٕىلؿ ثلا٢ فبم٢ ٚتى٥ٙه 

 ؿٚ ٞل ثلا٢ پب٤ـاك٢ ٥٤ٔبكٞب٢ ام ا٢ ٔز٣ٕٛٝ. ؿٞـ ٣ٔ ت٤ًٛٝ(F - TOPSIS) آَ ا٤ـٜ عُ كاٜ

 ؽجلٌبٖ ٠٘لات ٚ اؿث٥بت ٌٌتلؿٜ ثلك٣ً ثلاًبى PRL 3 وٙٙـٜ ٣لٗٝ ا٘تؾبة ٚ وٙٙـٜ ٣لٗٝ

 - F، ًپي. ُٛؿ ٣ٔ اًتفبؿٜ ٗبثٜٝ ٞل ا٤ِٛٚت ٚمٖ ٔغبًجٝ ثلا٢ F - AHP. اًت ُـٜ پ٥ِٟٙبؿ

promethee ٚ F - TOPSIS ٥ٌل٘ـ ٣ٔ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ ٌ٘جتب ُلوب٢ ثٙـ٢ كتجٝ ثلا٢ ؿٚ ٞل .
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 ثبم٤بفت ٔٛكؿ ؿك ُلوب٢ ا٘تؾبة ثلا٢ وبكثلؿ ٤ه ٛل٤ك ام پ٥ِٟٙبؿ٢ ك٤ٚىلؿ وبكا٣٤ ٚ ا٣تجبك

 اًت. ُـٜ ؿاؿٜ ِ٘بٖ، اًت ُـٜ تم٤ٛت عٌب٥ًت آ٘ب٥ِن تًٛٚ وٝ ٘ٛك ٞب٢ عجبة

 اًتفبؿٜ ثب ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ثل ٔؤحل ٣ٛأُ ا٤ِٛٚتجٙـ٢ ٚ ت٥٥٤ٗ رٟت (2015) ٕٞىبكاٖ ٚ ع٣ٙ٥ٌ

 ا٘زبْ ٤ُٛٙـٜ ٔٛاؿ ٚ ٥ٕ٥ُب٣٤ ت٥ِٛـوٙٙـٜ ٔٛاؿ ُلوتٟب٢ ؿك كا تغم٥م٣، ٥ٌٔل تغ٥ُّ ك٤ٚىلؿ ام

 للاك تغ٥ُّ ٚ ثلك٣ً ٔٛكؿ "اى اَ پ٣" افناك ٘لْ ت٥ِٛـ٢ ثب ُلوت 36 تغم٥ك ا٤ٗ ؿك. ؿاؿ٘ـ

 ف٤ب٥ِتٟب٢ ثٝ ًجن تأ٥ٔٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ ؿاؽ٣ّ ٔغلوٟب٢ پوَٚٞ تأح٥ل ا٤ٗ ٘تب٤ذ ؿك. اًت ٌلفت

 ثل ٔغلوٟب٢ ؽبكر٣ ٔغلوٟب٢ تأح٥ل وٝ ؿكعب٣ِ ٍ٘لؿ٤ـ تب٥٤ـ ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ٥ّٕ٣بت٣

 للاك تب٥٤ـ ٔٛكؿ ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔـ٤ل٤ت ٥ّٕ٣بت٣ ف٤ب٥ِتٟب٢ ثل ؽبكر٣ ٔغلوٟب٢ تأح٥ل ٚ ؿاؽ٣ّ

 ٌلفت.

٥٤ٔبكٞب٢  ام تلو٥ج٣ ٚ ٚوبپلاٖ تبپٌىبت، ت٥ٕلم ٠٘ل٤بت ثٙـ٢ ر٢ٕ ثب، (2015)1ٞب٤ي ٚ ف٥ٍٙبٖ

، م٘ز٥لٜ اكمٍ ٤ىپبكص٣ٍ، التٔبؿ٢ وٙتلَ، ٥٤ٔبك پٙذ، ٠٘ل ٓبعت ًٝ ا٤ٗ تًٛٚ ُـٜ اكائٝ

 ٔـَ ؿك ا٘تؾبة ٔؤحل ٣ٛأُ ٣ٙٛاٖ ثٝ كا ٔٙج٢ ٤بث٣ ٚ ٚوبك وٌت ٘ٛآٚك٢، وبكولؿٞب ٤ىپبكص٣ٍ

 ولؿ٘ـ. ث٥بٖ ٚوبك وٌت

 جوغ تٌذی

ٞـف ام تـ٤ٚٗ صٟبكصٛة تئٛك٤ى٣، اًتفبؿٜ ٔغمك ام ٜٔب٤ِٝ ؿإِ٘ٙـا٣٘ اًت وٝ ؿك م٥ٔٙٝ 

ا٘ـ، تب ثب اًتفبؿٜ ام ٜٔب٤ِبت آٟ٘ب ٔتغ٥لٞب ٚ  ٔٛكؿ ثلك٣ً ٔغمك، ثلك٣ً ٚ تغم٥ك ولؿ١ٜٛٗٛٔ 

وٙـ وٝ ٌٔئّٝ ٚ اث٤بؿ آٖ  فل٥ٗبت ؽٛؿ كا ِٔؾْ ٕ٘ب٤ٙـ. ثٙبثلا٤ٗ صٟبكصٛة تئٛك٤ى٣ وٕه ٣ٔ

 ٚ اكتجبٙ ث٥ٗ ا٤ٗ اث٤بؿ ِٔؾْ ٌلؿؿ.

تِل٤ظ  ٠ٙٔٛك ثٝؽتٔبّ ؿاكؿ. ا٤ٗ فُٔ ام پوَٚٞ ثٝ اؿث٥بت ٚ ٜٔب٤ِبت ٠٘ل٢ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ تغم٥ك ا

، ث٥بٖ ٚ اكائٝ صبكصٛة ٠٘ل٢ ٞب آٖٔـَ ٔف٣ٟٔٛ تغم٥ك ٚ تج٥٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ ٚ كٚاثٚ ث٥ٗ 

ثلا٢ ٞل پو٣ِٞٚ ٗلٚك٢ اًت. ا٤ٗ فُٔ ُبُٔ ؿٚ ثؾَ و٣ّ ثٛؿ. ؿك ثؾَ اَٚ ثٝ تِل٤ظ 

ُٛؿ ٚ ؿك ثؾَ ؿْٚ ٣ٔٞب پلؿاؽتٝ ٔجب٣٘ ٠٘ل٢ ٔلتجٚ ثب ٔتغ٥لٞب٢ تغم٥ك ام رٙجٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٠٘ل٤ٝ

ٌلؿؿ وٝ ؿك ٣ٔ ٔلتجٚ ثب ١ٛٗٛٔ تغم٥ك عبٗل پلؿاؽتٝ ُـٜ ا٘زبْٞب٢ ًٛاثك پوَٚٞ ٔلٚك ث٥٘ٝن 

 اًت. ُـٜ  اُبكٜٞب ٚ ٜٔب٤ِبت ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ آٖ ثٝ ت٤ـاؿ٢ ام پوَٚٞ
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 همذهِ -3-2

)لبثُ ا٥ٕٛٙبٖ( ٚ ٠٘بْ ٤بفتٝ ثلا٢ ثلك٣ً  ٞب٢ ٤ٔتجل ا٢ ام لٛا٣ـ، اثناك ٚ كاٜ كٍٚ پوَٚٞ ٔز٣ٕٛٝ

آٛلاً ٞـف تٕب٣ٔ ٣ّْٛ، . ٞب، وِف ٔزٟٛلات ٚ ؿًت٥بث٣ ثٝ كاٜ عُ ِٔىلات اًت ٚال٥٤ت

اثتـا كٍٚ ٚ ١ٛ٘ پوَٚٞ ٤ٔلف٣  ؿك ا٤ٗ ثؾَ ام پوَٚٞ. ُٙبؽت ٚ ؿكن ؿ٥٘ب٢ پ٥لأٖٛ اًت

اًت. ؿك اؿأٝ كٍٚ ٚ اثناك ٤ٔلف٣ ُـٜ  ُـٜ اًت. ًپي ٚ رب٤ٔٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ثلك٣ً

ٞب ث٥بٖ ُـٜ اًت.  ٞب ٤ٔلف٣ ٌلؿ٤ـٜ اًت. ًلا٘زبْ ٥٘ن كٍٚ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ آٚك٢ ؿاؿٜ ٌلؿ

٥ٌل٢ صٙـ٥٤ٔبكٜ ٔب٘ٙـ فلا٤ٙـ تغ٥ُّ ُجىٝ ٚ تى٥ٙه ؿ٤ٕتُ ثٝ  ٞب٢ ت٥ٕٔٓ ؿك ثؾَ ٟ٘بئ٣ تى٥ٙه

ٌلفتٝ ٔٛكؿ ثلك٣ً للاك  ٞب ؿك پوَٚٞ عبٗل ٞب٢ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ ٣ٙٛاٖ ٟٕٔتل٤ٗ كٍٚ

 .اًت

 سٍش پظٍّص -3-1

 ٞب كٍٚ ٌلؿآٚك٢ ؿاؿٜ ٚ ٞـف ٔلان ؿٚ ثٝ تٛرٝ ثب ٤ٕٔٛلاً كا كفتبك٢ ٣ّْٛ ؿك پوَٚٞ ٞب٢ كٍٚ

 .(56:  1395 ٥٘ب، عبفٞ) وٙٙـ ٣ٔ ثٙـ٢ تم٥ٌٓ

  َٞٚاًتلاتو٤ه ُبؽٟٔب٢ ام ًٜغ٣ صٙـ ٔـَ ٤ه اكائٝٞـف ا٣ّٓ ام ا٘زبْ ا٤ٗ پو 

پوَٚٞ عبٗل ام ٠٘ل  ثٙبثلا٤ٗاًت،  ISM ٚ فبم٢ ؿِف٣ ك٤ٚىلؿ ثب ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ

 .ثبُـ وبكثلؿ٢ ٣ٔٞب٢  ٞـف ؿك ع٥ٜٝ پوَٚٞ

 ٜاًتفبؿٜ ٥ٔـا٣٘ ٞب٢ كٍٚ ٥٘ن ٚ ا٢ وتبثؾب٘ٝ ٜٔب٤ِٝ ٞب٢ ام كٍٚ ٞب، ثلا٢ ٌلؿآٚك٢ ؿاؿ 

، ٤ه پوَٚٞ ٞب ٌلؿآٚك٢ ؿاؿٜپوَٚٞ عبٗل ام ٠٘ل ثل اًبى  ثٙبثلا٤ٜٗ اًت، ُـ

 پ٥ٕب٣ِ٤ اًت.-ت٥ٓٛف٣

 جاهؼِ ٍ ًوًَِ هَسد تشسسی -3-3

)ام تأ٥ٔٗ ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ تب ت٥ِٛـ ًجن  ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘زرب٤ٔٝ آٔبك٢ پوَٚٞ عبٗل، ؽجلٌبٖ عٛمٜ 

 ٤ٗا٘تؾبة ؽجلٌبٖ ثـ ٢ثلا ٣آّ ٢ٞب ٣و٤ٌٚ ٣ثلؽثبُـ.  ٣ٔ ٥ٕ٣ؿك ٤ٙٓت پتلُٚٔغَٔٛ( 

ؿاُتٝ  ٢ٕٞىبك ٢ثبُٙـ، اٛلا٣بت ٔـاْٚ ام ٌٔبِٝ كا ثلا ل٥ُلط اًت: ثب ٌٔبِٝ ٔٛكؿ ثغج ؿكٌ

 ه٤ثبُٙـ ٚ اعٌبى وٙٙـ اٛلا٣بت عبُٓ ام  ٥ُتغّ ٙـ٤ُلوت ؿك فلا ٢ثلا ن٥ٜاٍ٘ ٢ثبُٙـ، ؿاكا

ٞب٢ ٔمب٤ٌٝ  ثٝ پلًِٙبٔٝ .(1395اكمُٕٙـ ؽٛاٞـ ثٛؿ )آغلپٛك،  ن٥ؽٛؿ آٟ٘ب ٘ ٢ثلا ٣تٛافك ٌلٚٞ

٥ٌل٢ ؽجلٌبٖ،  ؿٞٙـٌبٖ ثٝ ٌٔبئُ ت٥ٕٔٓ ُٛؿ م٤لا پبًؼ ٣مٚر٣ ٣ٕٛٔبً پلًِٙبٔٝ ؽجلٜ ٌفتٝ ٔ

افلاؿ ٚارـ  ٤ٗثٙبثلاثبُٙـ.  ٔـ٤لاٖ ٚ اًبت٥ـ٢ ٌٞتٙـ وٝ ؿك م٥ٔٙٝ ٔٛكؿ ثغج ٓبعت ٠٘ل ٣ٔ

( ٤ٔتمـ اًت ت٤ـاؿ ؿٜ ٘فل ام ؽجلٌبٖ ثلا٢ ٜٔب٤ِبت 2000فاتبً ٔغـٚؿ ٌٞتٙـ. ًب٣ت٣ ) ٤ُٚلا
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 ٤ٗوبكُٙبى ؿك ؿًتلى اًت ٚ ا ؿٜٔٛاكؿ وٕتل ام  تل٥ِؿك ث ٔجت٣ٙ ثل ٔمب٤ٌٝ مٚر٣ وبف٣ اًت.

ؿك (. 1393ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٣ج٥اًت )عج بك٥ٜصٙـ٤ٔ ٢ل٥ٌٓ ٥ٔت٤بكف ؿك عُ ٌٔبئُ تٕٔ ٢ىلؿ٤كٚ

 ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ؽجلٜ فلؿ٢ اًت وٝ:

  ٝٙؿاُتٝ ثبُٙـ. ت٤ل٤ٔـٔـكن تغ٣ّ٥ٔ ؿك م٥ٔ 

 .عـالُ ٔـكن وبكُٙب٣ً اكُـ ؿاُتٝ ثبُـ 

  ٝوبك٢ ؿاُتٝ ثبُٙـ.عـالُ ؿٜ ًبَ ًبثم 

  ُؿاُتٝ ثبُٙـ. م٘ز٥لٜ تأ٥ًٔٗبَ ًبثمٝ ٔـ٤ل٤ت  5عـال 

 افلاؿ ٚارـ ُلا٤ٚام  ٘فل 20ؿك ٘ت٥زٝ ت٤ـاؿ ثٙبثلا٤ٗ ؿا٤لٜ ا٘تؾبة ؽجلٌبٖ ث٥ٌبك ٔغـٚؿ اًت ٚ 

ٞب٢  ٥ٌل٢ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ .ا٘ـ ا٘تؾبة ُـٜٜٔب٤ِٝ  ا٤ٗثٝ ٣ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ثلك٣ً ؿك 

 غ٥لاعتٕب٣ِ ٚ ثٝ ٓٛكت ٞـفٕٙـ ا٘زبْ ُـٜ اًت.

 اطلاػاتی گشدآٍس اتضاس ٍ سٍش -3-0

٢ كا ا وتبثؾب٘ٝٞب٢ ٥ٔـا٣٘ ٚ  ٔلعّٝ ٌلؿآٚك٢ اٛلا٣بت آغبم فلا٤ٙـ٢ اًت وٝ ٣ٛ آٖ ٔغمك ٤بفتٝ

٢ ٌلؿآٚك٢ ٞب كٍٚپلؿامؿ.  ٢ٔ٣ ٚ تغ٥ُّ ٚ اكم٤بث٣ آٖ ثٙـ ٛجمٝوٙـ ٚ ًپي ثٝ ٢ ٣ٔآٚك ر٢ٕ

آك٢ٛ٥ُ ٚ  -٢ا وتبثؾب٘ٝثٙـ٢ ولؿ: اٛلا٣بت  ٥ٓتمٌ ؿٚٛجمٝتٛاٖ ثٝ  ٣ٔ٣ ٛٛكوّ ثٝاٛلا٣بت كا 

 اٛلا٣بت ٥ٔـا٣٘.

 ای: ريش کتاتخاوٍ-1

 ؽبكر٣ ٣ٕـتبً ٚ ؿاؽ٣ّ ُـٜ ُ٘ٛتٝ ٔمبلات و٥ّٝ ٕٞلاٜ ثٝ عٛمٜ اًتبكتبح ٚ ٣ٛأُ ٔلتجٚ، اؿث٥بت  

 ٔٙبث٢ فٟلًت ؿك وٝ للاك ؽٛاٞـ ٌلفت ثلك٣ً ٔٛكؿ (ا٤ٙتل٘ت) كًب٣٘ اٛلا١ رٟب٣٘ ُجىٝ ٛل٤ك ام

 ثٝ وٝ ٥ٌلؿ ٣ٔ للاك ثلك٣ً ٔٛكؿ ٔلثٛٙ اِىتل٥٘ٚى٣ وتبثؾب٘ٝ ٛل٤ك ام .اُبكٜ ٣ٔ ٌلؿؿ آٟ٘ب ثٝ

 .٣ٔ ُٛؿ اُبكٜ  ٔٙبث٢ ثؾَ ؿك آٟ٘ب ت٤ـاؿ٢ ام

 ريش میذاوی: -.2 

ًجن ؿك ٤ٙٓت  ٥ٗتأٔ ل٥ٜم٘ز ه٤اًتلاتو ٢ُبؽٟٔب ٣٤ُٙبًب ٠ٙٔٛك ثٝ عبٗل پوَٚٞ ؿك

ثبُـ ٚ ام  ٣تلو٥ج٣ ٔ ىلؿ١ٛ٘٤ پوَٚٞ وٝ ثلاًبى كٚ .ُـ٣، ام ٜٔب٤ِبت ٥ٔـا٣٘ اًتفبؿٜ ٥ٕپتلُٚ

ام  ؿاك٤ٓتى٥ٙه ؿِف٣  ؿك عم٥مت صٖٛ ؿك ا٤ٗ تغم٥ك، .اًتفبؿٜ ُـ ٣ ٚ و٣ٕف٥و ىلؿ٤ؿٚ كٚ

ُبؽٟٔب٢ اًتلاتو٤ه ا٘زبْ ُٛؿ. ا٤ٗ ؽجلٌبٖ، اًتفبؿٜ ُـ، تب غلثبٍِل٢ ٟ٘ب٣٤  ٠٘لًٙز٣ ام

 ٔلعّٝ ؿك كا٘ـ ا٘زبْ ُـ.
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ٞب آٚك٢ ؿاؿٜٞب٢ م٤ل ثلا٢ ر٢ٕٞب٢ ٔتغ٥لٞب، ام كٍُٚٙبًب٣٤ ُبؽْ ٠ٙٔٛك ثٝؿك ا٤ٗ پوَٚٞ 

 ُـ. اًتفبؿٜ

 ٖٞب٢ ٔلتجٚ ثب ا٤ٗ پوَٚٞ٘بٔٝثلك٣ً ٚ ٜٔب٤ِٝ وتت ٚ پب٤ب 

 ٞب٢ ٔلتجٚ ثب پوَٚٞ ثٝ كُتٝ  اًتفبؿٜ ام ٔمبلات ؿاؽ٣ّ ٚ ؽبكر٣ پ٥لأٖٛ ١ٛٗٛٔ

 تغل٤ل 

 ٠٘لًٙز٣ ام ؽجلٌبٖ ثب ك٤ٚىلؿ ؿِف٣؛ 

  اطلاػات لیٍتحل ِیتجض سٍش -3-5

. وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ ٥ٌل٢ صٙـ ُبؽٔٝ اًتكٍٚ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ت٥ٕٔٓ

 .ثبُـ٣ٔ ISMؿِف٣ فبم٢ ٚ  پوَٚٞ كٍٚ

 فاصیسٍش دلفی  -3-5-2

 ك٣ُٚ ،تى٥ٙه ـ. ا٤ُٗ اكائٝ 1963 ًبَ ؿك ّٕٞل ٚ ؿاِى٣ تًٛٚ ثبك ٘ؾٌت٥ٗ ثلا٢ ؿِف٣ كٍٚ

 پبًؼ :ام ا٘ـ ٣جبكت وٝ ؿاكؿ ؽ٥ٓٛٔت ا٣ّٓ ًٝ ٚ اًت ٔتؾٔٔبٖ ٠٘لٞب٢ ثل ٔجت٣ٙ پ٥ٕب٣ِ٤

 ٔٙـ ٠٘بْ ك٣ُٚ ،تى٥ٙه ٌل٣ٞٚ آٔبك٢. ا٤ٗ پبًؼ ؿكٟ٘ب٤ت ٚ ُـٜ وٙتلَ ثبمؽٛكؿ ٚ تىلاك ٘بْ، ث٣

 ٤ب ًؤاَ ؿكثبكٜ ٔتؾٔٔبٖ ام آٌبٞب٘ٝ ٌل٣ٞٚ ل٘بٚتٟب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ آٚك٢ ر٢ٕ ٠ٙٔٛك ثٝ

 ٚال٣٤، ل٘بٚت ٞب٢ ٔٛل٥٤ت ام ث٥ٌبك٢ ؿك(. 2007 1ت )ٌٞٛ ٚ ًب٘فٛكؿ،اً ؽب٣ٓ ٣٣ٛٗٛٔ

 ٚ ٞب ؿ٤ٍل ؿاؿٜ ٣جبكت ثٝ ُٛؿ؛ تف٥ٌل ٚ ث٥بٖ ل٣٤ٜ و٣ّٕ ا٣ـاؿ ٓٛكت ثٝ تٛا٘ـ ٣ٕ٘ ٔتؾٔٔبٖ

 ؿك ل٥٤ٜت ٔٛرٛؿ ٣ـْ ٚ اثٟبْ ٣ّت ثٝ ٚال٣٤ ؿ٥٘ب٢ ٥ًٌتٕٟب٢ ولؿٖ ٔـَ ٠ٙٔٛك ثٝ ل٣٤ٜ ا٣ـاؿ

 ٔز٣ٕٛٝ ٠٘ل٤ٝ«ِٔىُ  ا٤ٗ ثل غّجٝ ٠ٙٔٛك ثٝ كاًتب ا٤ٗ ؿك اًت. ٘بوبف٣ ٥ٌل٘ـٌبٖ ت٥ٕٔٓ ل٘بٚت

اًت.  ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ فلآ٤ٙـ ؿك ٔٛرٛؿ ل٥٤ٜت ٣ـْ ٚ اثٟبْ ثب ثلا٢ ٔمبثّٝ ٔٙبًج٣ اثناك » فبم٢ ٞب٢

 ُـٜ ُٙبًب٣٤ ٠ٙٔٛك تأ٥٤ـ ٚ غلثبٍِل٢ ُبؽٟٔب٢ ثٝ فبم٢ ؿِف٣ كٍٚ ام ا٤ٗ پوَٚٞ ؿك ثٙبثلا٤ٗ

ًبم٢ ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٌبٖ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ اًتفبؿٜ  ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ثلا٢ فبم٢ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 

 ُـٜ اًت.

  

                                                           
1
 Hsu and Sandford 
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 ٞب اكمٍ ٌقاك٢ ُبؽ٥ْٛف ٘ٝ ؿكرٝ فبم٢ ثلا٢  :1 -3رـَٚ

فبم٢ٔم٥بى ٣ـؿ  ٔتغ٥ل مثب٣٘ ٤ٔبؿَ ل٣٤ٜ  

 (1،1،1) ؽ٣ّ٥ ث٣ ا٥ٕٞت 1

 (1،2،3) ؽ٣ّ٥ ث٣ ا٥ٕٞت تب ث٣ ا٥ٕٞت 2

 (2،3،4) ث٣ ا٥ٕٞت 3

 (3،4،5) ث٣ ا٥ٕٞت تب ا٥ٕٞت ٔتًٛٚ 4

 (4،5،6) ٔتًٛٚ 5

 (5،6،7) ٔتًٛٚ تب ثب ا٥ٕٞت 6

 (6،7،8) ثبا٥ٕٞت 7

 (7،8،9) ثب ا٥ٕٞت تب ؽ٣ّ٥ ثب ا٥ٕٞت 8

 (9،9،8) ؽ٣ّ٥ ثب ا٥ٕٞت 9

 

 
 ثب اًتفبؿٜ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ٞب ٌ٘جت ثٝ ٞٓ اكمٍ ٌقاك٢ ُبؽْ :1 -3ُىُ

ٞب٢ فبم٢ ٕ٘لات افلاؿ عٌبة ُٛؿ. ثلا٢ ٔغبًجٝ  ؿك ٌبْ ث٤ـ٢ ثب٤ـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ؿٞٙـٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ثٔٛكت م٤ل ٔغبًجٝ ؽٛاٞـ ُـ:  پبًؼ ٥ٔnب٥ٍ٘ٗ ٠٘لات 

 ٞب ثٝ ٓٛكت م٤لٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ اًت: ٞل ٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ثلا٢ ٞل٤ه ام ُبؽْ

 1راتطٍ 

               

      (   ) 

   √∏    
 
   

   

      (   )   
 ثٝ فلؿ ؽجلٜ اُبكٜ ؿاكؿ. ثٝ ٛٛك٢ وٝ iا٘ـ٤ي 

     :٥٤ٔبك  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢j ْا 

      ٜٔمـاك اكم٤بث٣ ؽجل :i  اْ ام ٥٤ٔبكj ْا 

 1 2 3  4 5 6 7 8 9 
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     :ٞب ثلا٢ ٥٤ٔبك عـالُ ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

     :ؽجلٌبٖ ام ٣ّٕىلؿ ٥٤ٔبك  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙـ٣ً ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

     :ٞب ثلا٢ ٥٤ٔبك عـاوخل ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

ٞب٣٤ تزلث٣ ٌٞتٙـ وٝ تًٛٚ پوٍِٚٞلاٖ ٔؾتّف اكائٝ  ٞب٢ تز٢٥ٕ، كٍٚ ؿك ٚال٢ ا٤ٗ كٍٚ

ٚ  lا٢ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ كا و٥ٕٙٝ  ا٘ـ. ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه كٍٚ ٔلًْٛ ثلا٢ تز٢٥ٕ ٔز٣ٕٛٝ ُـٜ

 ا٘ـ. ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ uٚ ث٥ِ٥ٙٝ  ٥ٔmب٥ٍ٘ٗ 

 : 2راتطٍ 

      (   { } {
∑ 

 
}     { } ) 

 (2010ٚ ٕٞىبكاٖ،  1)ًٛ

٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ثب  nا٤ٓ. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢  ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ٔب ام كٍٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ اًتفبؿٜ ولؿٜ

 ٔغبًجٝ ؽٛاٞـ ُـ: 3كاثٜٝ 

 : 3راتطٍ 

  ̃             
∑   

 

 
 
∑  

 

 
 
∑  

 

 
  

  )  ̃ وٝ ؿك ا٤ٗ كاثٜٝ ٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ 
    

    
اْ پ٥لأٖٛ  ٤ٔkبؿَ فبم٢ ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٜ  ( 

ٞب٢ تغم٥ك ؿك اؿأٝ  اْ اًت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ؿ٤ـٌبٜ پُٙ ؽجلٌبٖ ثلا٢ ٞل٤ه ام ُبؽْ ٥٤ٔiبك 

 آٔـٜ اًت.

 زدایی مقادیر فازی 

 ُٛؿ: ٣ٔ مؿا٣٤ ام كٍٚ ٔلون ًٜظ ثٝ ٓٛكت م٤ل اًتفبؿٜ ثلا٢ فبم٢

 : 4راتطٍ 

      
[(       ) (       )]

 
     

 (1993، 2)مً٘ ٚ تبً٘ 

 (ISMساصی ساختاسی تفسیشی )سٍش هذل -3-5-1

ٚ فٟٓ  زبؿ٤ا ٔتـِٚٛه٢ ثلا٢ ه٤ٜٔلط ُـ،  3ّـ٥ٚاكف ٥ّٝوٝ ثٝ ًٚ ل٥٢تفٌ -ًبم٢ ًبؽتبك٢ ٔـَ

 ٥ُٔٙبًت ثلا٢ تغّ ٣ى٥، تىًٙبم٢ ٔـَ ٌٓت٥ً ٤ٗا. ٜ اًتـ٥ض٥پ ٌت٥ًٓ ه٣٤ٙبٓل  ب٥ٖكٚاثٚ ٔ

                                                           
1
- Hsu et al 

2
- Tzeng & Teng 

3
 Warfield 
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 ه٣٤ٙبٓل  ب٥ٖٔ ـ٥ٜض٥ٚ رٟت كٚاثٚ پ ت٥كٍٚ ثل تلت ٤ٗل ٣ٙبٓل اًت. ا٣٤ٍٙٔل ثل ؿ ه٤ ل٥تأح

 (.2015، 1)ماك٣٣ ٚ ا٤نؿؽٛاٜوٙـ  ٣تٕلون ٔ ٌت٥ًٓ

ُٛؿ وٝ وـاْ  ٣ٔ ٌلفتٝ ٤ٔ٥ٓٙب وٝ ثلاًبى ل٘بٚت ؽجلٌبٖ تٕٔ ٤ٗاًت؛ ثـ ل٥٢كٍٚ تفٌ ٤ٗا

 ٤ٔ٣ٙب وٝ ًبؽتبك٢ وّ ٤ٗا ثٝ ًبؽتبك٢ اًت، ٥ٗصٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ اكتجبٙ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ٕٞضٙ لٞب،٥ٔتغ

كٍٚ  ه٤وٙـ ٚ ٞٓ  ٣ٔ اًتؾلاد كا ثلاًبى اكتجبٛبت، لٞب٥ام ٔتغ ـ٥ٜض٥ٔز٣ٕٛٝ پ ه٤ام 

ٔـَ  ه٤كا ؿك  ٣ًبؽتبك وّ ٥ٕٗٞضٙ ٚ بل٥ٞٔتغ و٤ٔ٤ٜٙب وٝ كٚاثٚ ٚ ٤ًٗبم٢ اًت؛ ثٝ ا ٔـَ

  (.2014، ٥٘2ب )اِفت ٚ ُٟل٤بك٢ ؿٞـ ٣ِ٘بٖ ٔ ٣ى٥ٌلاف

ISM ؿك ُٛؿ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٤ه ٥ُٜٛ ٥ّٕ٣بت٣  اغّت ثلا٢ ؿكن اًب٣ً ُلا٤ٚ پ٥ض٥ـٜ اًتفبؿٜ ٣ٔ

تٛا٘ـ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ٚ ؽلآٝ ولؿٖ كٚاثٚ ث٥ٗ  ٣ٔ ISM ؿٞـ. اكائٝ ٣ٔ رٟت عُ ِٔىُ

 (.2010، 3وٙٙـ، ثٝ وبك كٚؿ )صٛوبك ٣ٔٔتغ٥لٞب٢ ؽبّ وٝ ٤ه ِٔىُ ٤ب ٤ه ٌٔئّٝ كا ت٤ل٤ف 

ام  ٠٘٣لات ٌلٚٞ ل٥تفٌ ك٤اًت وٝ ام ٛل ٣ت٤بّٔ ل٥٢بؿ٤ٌ ٙـ٤فلا ل٥،٢ًبم٢ ًبؽتبك٢ تفٌ ٔـَ

ٚ ًبؽتبك٢ رب٢ٔ ام ٔز٣ٕٛٝ  پلؿامؿ ٣ٌٔئّٝ ٔ ه٤ ٥ٓٔفبٞ ٥ٗاكتجبٙ ث ٣ؽجلٌبٖ ثٝ صٍٍٛ٘

٣ٙبٓل ثل  لٌقاك٥٢تمـْ ٚ تأؽل تأح ولؿٖٚ افنٖٚ ثل ِٔؾْ  وٙـ ٣ٔ زبؿ٤ا ٥ٓام ٔفبٞ ا٢ ـ٥ٜض٥پ

 ٥٥ٗت٤ ٣ٔلاتج كا ؿك ًبؽتبك ًٌّّٝ ـ٥ٜض٥ٔز٣ٕٛٝ پ ه٤ٚ ُـت كاثٜٝ ٣ٙبٓل  ٟتر ٍل،٤ىـ٤

لجُ ثٝ ٣ٙٛاٖ  فبمُـٜ ام  ٣٤ٔلعّٝ ٣ٛأُ ُٙبًب ٤ٗ(. ؿك ا2012، 4ٚ ٕٞىبكاٖ ٙـ٤ٖ)ٌٛٚ وٙـ ٣ٔ

ثٙـ٢ پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت. ٔلاعُ  ا٘ـ ٚ ثل ٔجٙب٢ آٟ٘ب ثٝ ًٜظ ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ ؿك ISM ٞب٢ ٚكٚؿ٢

 (:2013، 5ٚ ٕٞىبكاٖ ب٥ٚ؛ 2012ٌٞٚ ٕٞىبكاٖ،  ٙـ٤ٖ)ٌٛٚ ثبُـ ٣ٔ ل٤ُلط م ثٝ ISMٔؾتّف 

٣ٛأُ ُٙبًب٣٤ ُـٜ ٚاكؿ ٔبتل٤ي  :SSIM)6( تطکیل ماتریس خًدتعاملی ساختاری )1مرحلٍ 

ثبُـ وٝ ؿك ًٜل ٚ  ُٛ٘ـ. ا٤ٗ ٔبتل٤ي ٤ه ٔبتل٤ي، ثٝ اث٤بؿ ٣ٛأُ ٣ٔ ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ًبؽتبك٢ ٣ٔ

 ُٛؿ.  ًتٖٛ اَٚ آٖ ٣ٛأُ ثٝ تلت٥ت فول ٣ٔ

٘فل ام ٔتؾٔٔبٖ پلًَ  30ام  ISMؿك ا٤ٗ پوَٚٞ كٚاثٚ ْ ثب اًتفبؿٜ ام پلًِٙبٔٝ ٔبتل٣ٌ٤ 

 ؽٛاٞـ ُـ.

                                                           
1
 Zarei & Izad khah 

2
 Olfat & Shahriyari nia 

3
 Chhokar 

4
 Govindan et al. 

5
 Hsiao et al. 

6
 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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ٔٙزل ثٝ  j ؛ ٚ اٌل ٣ٙٔل ًتٖٛ Vُٛؿ، علف jٔٙزل ثٝ ًتٖٛ  iتل٤ي اٌل ٣ٙٔل ًٜل ؿك ا٤ٗ ٔب

ٚ اٌل اكتجب٣ٛ X كا للاك ؿاؿٜ ٚ ؿك ٓٛكت٣ وٝ كاثٜٝ ؿٚٛلفٝ ثبُـ، علف   Aُٛؿ علف iًٜل 

ُٛؿ. ثٝ ٣جبكت٣ ؿك ا٤ٗ ٔبتل٤ي ثلا٢ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ اكتجبٙ ث٥ٗ  للاك ؿاؿٜ ٣ٔ  O٘جبُـ، علف

 ُٛؿ: ا٢ ِ٘بٖ ؿاؿٖ اكتجبٛبت ث٥ٗ آٟ٘ب ام صٟبك ٕ٘بؿ م٤ل اًتفبؿٜ ٣٣ٔٙبٓل تِى٥ُ ٚ ثل

 علفV ًُٜٔل : ٣بi  ًتٖٛ ٣بُٔ ثٝ ك٥ًـٖ ًبم م٥ٔٙٝ تٛا٘ـ ٣ٔj  ٙ٤ىٜلفٝ ثبُـ )اكتجب 

 (؛ jثٝ i ام 

  علفAًُٔتٖٛ  : ٣بj ًٜل  ٣بُٔ ثٝ ك٥ًـٖ ًبم م٥ٔٙٝ تٛا٘ـ ٣ٔi ٙ٤ىٜلفٝ ثبُـ )اكتجب 

 (؛ iثٝ  jام 

  علفX :ًٜٙل  ٣بُٔ ث٥ٗ ؿٚرب٘جٝ اكتجبi ٚ ًُٔتٖٛ  ٣بj ٝؿٚ ٞل ٣جبكت٣ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ث 

 ٚ ثل٣ىي(؛  jثٝ  iام  ؿٚٛلفٝ )اكتجبٙ ُٛ٘ـ ٕٞـ٤ٍل ثٝ ك٥ًـٖ ًبم م٥ٔٙٝ تٛا٘ٙـ ٣ٔ

  علفOؿٚ ث٥ٗ اكتجب٣ٛ : ٥ٞش ( ٣ٙٔلi,jٚرٛؿ ) .٘ـاكؿ 

ثٝ  SSIM ي٤كٚاثٚ ٔبتل ٢ٕ٘بؿٞب ٤ُثب تجـ :1 (RMايلیٍ ) دستیاتی ماتریس ( تطکیل2مرحلٍ 

 ٥ٝاِٚ ٣بث٥ؿًت ي٤ٔبتل ٗ،٥لٛا٘ ٤ٗا ام ٢ل٥ٚ. ثب پـ٥كً ٣بث٥ؿًت ي٤ثٝ ٔبتل تٛاٖ ٣ٔ ه٤ ٚ ا٣ـاؿ ٓفل

 اًت: ل٤ٓٛكت م لٛا٣ـ ثٝ ٤ٗا .ُٛؿ ٣آٔبؿٜ ٔ

جـ٤ُ ثٝ ت (i,j)ؿك ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣  ثٙبثلا٤ٗ، ثبُـ، Vٓٛكت  ثٝ SSIMؿك ٔبتل٤ي ( i,j) صٙب٘ضٝ

ثبُـ ؿك  Aٓٛكت  ثٝ SSIM ٔبتل٤ي ؿك (i,j) ُٛؿ. صٙب٘ضٝ ٣تجـ٤ُ ثٝ ٓفل ٔ( j,iٚ ) ٤ه

 ثٝ( j,i)ُٛؿ. صٙب٘ضٝ  ٣ٔ تجـ٤ُ ثٝ ٤ه( j,i)ُٛؿ ٚ  تجـ٤ُ ثٝ ٓفل ٣ٔ( i,j) ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣

ُٛؿ.  ٣ٔ ٤ه تجـ٤ُ ث٥ٝن ( j,i٘)ثٝ ٤ه ٚ  ٣بث٥ؿك ٔبتل٤ي ؿًت( j,i) ٚاكؿ ُٛؿ. ثٙبثلا٤ٗ Xٓٛكت 

 لٛا٣ـ 2-3ُٛؿ. ؿك رـَٚ  ٓفل ٣ٔ( j,i) ٚ (i,j) ثٙبثلا٤ٗ ٚاكؿ ُٛؿ، Oٓٛكت  ٝث (i,j)صٙب٘ضٝ 

 .ُـٜ اًت ب٥ٖٓٛكت ًبؿٜ ث ٝث
 : ٘غٜٛ تجـ٤ُ كٚاثٚ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ا٣ـاؿ2 -3رـَٚ

 iثٝ   j jثٝ  i ٕ٘بؿ ٔف٣ٟٔٛ

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 

                                                           
1
 Reachability Matrix (RM) 
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اًت  لامْ ٣ٙبٓل ث٥ٗ ت٤ـ٢ كاثٜٝ ٌلفتٗ ٠٘ل ؿك ثب وُایی: دستیاتی ماتریس ( تطکیل3مرحلٍ 

 ٣بُٔ ٚ ُٛؿ ؿٚ ٣بُٔ ثٝ ٤ه ٔٙزل ٣بُٔ اٌل ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٛاٖ ا٥ِٚٝ ًبمٌبك ُٛؿ. ثٝ ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣

ٞٓ ٔٙزل ثٝ ٣بُٔ ًٝ ُٛؿ، ثب٤ـ ٣بُٔ ٤ه ٥٘ن ٔٙزل ثٝ ٣بُٔ ًٝ ُٛؿ ٚ اٌل ؿك ٔبتل٤ي  ؿٚ

 رب٤ٍن٤ٗ ام لّٓ افتبؿٜ وٝ كٚاث٣ٜ ٚ ُـٜ ٔبتل٤ي آلاط ثب٤ـ ٘جٛؿ، ؿًت٥بث٣ ا٤ٗ عبِت ثلللاك

 پب٤ـاك عبِت وٝ ٛٛك٢ (؛ ثK1ٝكًب٘ـ ) K+1تٛاٖ  ثٝ كا ثب٤ـ ٔبتل٤ي ا٥ِٚٝ ٠ٙٔٛك ُٛ٘ـ. ثـ٤ٗ

Mُٛؿ ) ثلللاك
K
=M

K+1ثِٛٗ ثبُـ.  ٛجك لب٣ـٜ ـ٤ثب ي٤ثٝ تٛاٖ كًب٘ـٖ ٔبتل بت٥ِجتٝ ٣ّٕ(. ا

(. 1393)ٔلٚت٣ ُل٤ف آثبؿ٢ ٚ اًـ٤بٖ اكؿوب٣٘، بُـ ث ٣ٔ 1=1+1ٚ  1=1×1ٛجك ا٤ٗ لب٣ـٜ 

*ثٝ ٓٛكت ) وٝ ُـ ٤ه ؽٛاٞـ ثٝ تجـ٤ُ ٓفل ثلؽ٣ ٣ٙبٓل ثـ٤ٗ تلت٥ت
 ُٛؿ.  ٣ٔ ؿاؿٜ ( ِ٘ب1ٖ

ثلا٢  اًت ٞب ام صٙـ ؽجلٜ ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـٜ پوَٚٞ ثلا٢ پل ولؿٖ پلًِٙبٔٝ ٤ٗام آ٘زب وٝ ؿك ا

ام كٍٚ ٞب٢ ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ اؿغبْ ُـ٘ـ. رٟت اؿغبْ ولؿٖ  ٣٤، ٔبتل٤يٟ٘بؿًت٥بث٣  ي٤ٔبتل ٥ُتِى

ٞب٢  ٔبتل٤ي ته تهثـ٤ٗ تلت٥ت  اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ٤ٝؿك ٞل ؿكا ٣فلاٚا٘ ٤ِٗتل٥ُٔـ ثلاًبى ث

ٔتٙبٟل  ٢ٞبٝ ٤ًپي تٕبْ ؿكاُـ٘ـ.  ُتجـ٤ 1 ٚ ٓفل ا٣ـاؿ ثٝ 2 ٔلعّٝ ٛجك ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ

ٞل ثلا٢  )ٕ٘ب( ٌلفتٝ ُـ.ـ عبّٓٝ ٔمـاك ُٔ ي٤ام ٔبتل ر٢ٕ ُـٜ ٚب ٤ىـ٤ٍل عبُٓ ث ٢ٞب ي٤ٔبتل

ؿك ٠٘ل  ه٤ثنكٌتل ام ٔـ ثٛؿ ٔمـاك  ٞل ٣ـؿ وٝوٛصىتل ام ٔـ ثٛؿ ٔمـاك ٓفل ٚ  ب٣٤ـؿ وٝ ثلاثل 

  .ٌلفتٝ ُـ

ثلا٢  اًت ٞب ام صٙـ ؽجلٜ ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـٜ پوَٚٞ ثلا٢ پل ولؿٖ پلًِٙبٔٝ ٤ٗام آ٘زب وٝ ؿك ا

ام كٍٚ ٞب٢ ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ اؿغبْ ُـ٘ـ. رٟت اؿغبْ ولؿٖ  ٣٤، ٔبتل٤يٟ٘بؿًت٥بث٣  ي٤ٔبتل ٥ُتِى

ٞب٢  ٔبتل٤ي ته ته. ثـ٤ٗ تلت٥ت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت ٤ٝؿك ٞل ؿكا ٣فلاٚا٘ ٤ِٗتل٥ُٔـ ثلاًبى ث

ٔتٙبٟل  ٢ٞبٝ ٤ًپي تٕبْ ؿكاُـ٘ـ.  ُتجـ٤ 1 ٚ ٓفل ا٣ـاؿ ثٝ 2 ٔلعّٝ ٛجك ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ

ٞل )ٕ٘ب( ٌلفتٝ ُـ. ثلا٢ ـ ٔمـاك ُٔ عبّٓٝ ي٤ٔبتل ب ٤ىـ٤ٍل ر٢ٕ ُـٜ ٚ امعبُٓ ث ٢ٞب ي٤ٔبتل

ؿك ٠٘ل  ه٤ـ ثٛؿ ٔمـاك ثنكٌتل ام ُٔ ٞل ٣ـؿ وٝٔمـاك ٓفل ٚ  ـ ثٛؿوٛصىتل ام ُٔ ب٣٤ـؿ وٝ ثلاثل 

 ث٥بٍ٘ل ٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔلعّٝ اًت. 10-3رـَٚ  .ٌلفتٝ ُـ

 ،٣٤ٟ٘ب ٣بث٥ؿًت ي٤ٔلعّٝ ثب اًتفبؿٜ ام ٔبتل ٤ٗؿك ا :رَایمتغ تیسطح ي ايلً هییتع( 4مرحلٍ 

ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ًٜظ ٚ  (.1392)آفك،  ـ٤آ ٣ٔ ؿًت ثٝ ل٥ٞل ٔتغ ٢ثلا ٢ٚ ٚكٚؿ ٣ؽلٚر ٔز٣ٕٛٝ

 ٥٥ٗثلا٢ ٞل ٔتغ٥ل ت٤ ٢(ٚكٚؿ) 2ٚ ٔز٣ٕٛٝ پ٥ِٙ٥بم ٣(ؽلٚر) 1ٝ ؿًت٥بث٣ٔز٣ٕٛ ا٤ِٛٚت ٔتغ٥لٞب،

                                                           
1
 Reachability set 

2
 Antecedent set 
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 اًت ٌت٥ٓام ً ٣٤ٔتغ٥ل ُبُٔ ارنا ه٤ ٣ؽلٚر ٢ ٔز٣ٕٛٝ(. 1994، 1)ٔب٘ـاَ ٚ ؿُٕبػُٛؿ  ٣ٔ

 ثٝ ٔلثٛٙ ثٝ ٞل رنء، ًٜل ٔلثٛٙ ؽلٚر٣ ٢ٝ ٔز٣ٕٛ ٥٥ٗت٤ ٢. ثلالؿ٥ٌ ٣وٝ ام آٖ رنء ِ٘أت ٔ

اًت وٝ ام آٖ  ٢ؿاك ؽٜٛٙ رٟت  ؿٞٙـٜٖ ِ٘ب ًٜل، ٤ٗا ٢ٞب«1»ولؿ. ت٤ـاؿ  ٣ثلكً ـ٤آٖ كا ثب

 (.1392)آفك،  ُٛؿ ٣ٔ ؽبكد رنء

 ٢. ثلاُٛؿ ٣ٔ ٣وٝ ثٝ آٖ رنء ٔٙتٟ اًت ٌت٥ٓام ً ٣٤ُبُٔ ارنا ل٥ٔتغ ه٤ ٢ٚكٚؿ ٢ٝ ٔز٣ٕٛ

ًتٖٛ،  ٤ٗا ٢ٞب«1»ُٛؿ ت٤ـاؿ  ٣ٔ٣ ٔتمـْ، ًتٖٛ ٔلثٛٙ ثٝ آٖ ثلك٢ً ٝ ٔز٣ٕٛ ٥٥ٗت٤

 (.1392)آفك،  ُٛؿ ٣اًت وٝ ثٝ آٖ رنء ٚاكؿ ٔ ٢ؿاك رٟت ؽ٢ٜٙٛ  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ

 ٣ٙبٓل ِٔتلن ؿك ،ثلا٢ ٞل ٔتغ٥ل (پ٥ِٙ٥بم٢ )ٚ ٚكٚؿ (ؿًت٥بث٣) ٣ام ت٥٥٤ٗ ٔز٣ٕٛٝ ؽلٚر پي

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ ؿًت٥بث٣ ٚ پ٥ِٙ٥بم ثلا٢ ٞل ٔتغ٥ل ُٙبًب٣٤ ٔز٣ٕٛٝ

٘ٛثت ثٝ ت٥٥٤ٗ  ،ِٔتلن ٣ٙبٓل ٣ ٚ ُٙبًب٣٤بث٥ٞب٢ پ٥ِٙ٥بم ٚ ؿًت ٥ٗ ٔز٥ٝ٣ٕٛام ت٤ پيٕٞض٥ٙٗ 

َ ٔلاتت ٔـ ًٌّّٝ ام ا٥ِٚٗ رـَٚ، ٔتغ٥ل٢ ؿاكا٢ ثبلاتل٤ٗ ًٜظ كًـ. ؿك ٣ٔ( ٣ٙبٓل)ًٜظ ٔتغ٥ل 

 ٌٞتٙـ ؿًت٥بث٣ ٚ ٣ٙبٓل ِٔتلن آٖ وبٔلاً ِٔبثٝ ٔز٣ٕٛٝ وٝ لؿ٥ٌ ٣للاك ٔ ٢ل٥تفٌ -٢ًبؽتبك

ٞب كا ام  آٖ ٔتغ٥لٞب پي ام ت٥٥٤ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥ل ٤ب (.2006، 2آٌبكٚاَ، ُب٘ىبك ٚ ت٥ٛاك٢؛ 1392)آفك، 

ؿْٚ  رـَٚ ؿ٥ٞٓ. ؿك رـَٚ ث٤ـ٢ كا تِى٥ُ ٣ٔ ، ٕب٘ـ٥ٜثبل ولؿٜ ٚ ثب ثم٥ٝ ٔتغ٥لٞب٢ رـَٚ عقف

 تب ت٥٥٤ٗ ًٜظ ٕٞٝ بت٥ٙ٥ٓ. ا٤ٗ ٣ّٕو ٣ٔ ِٔؾْ ٔتغ٥ل ًٜظ ؿْٚ كا ،٥٘ن ٕٞب٘ٙـ رـَٚ اَٚ

 .(1392)آفك،  ُٛؿ ٣تىلاك ٔ ٔتغ٥لٞب

  

                                                           
1
 Mandal & Deshmukh 

2
 Agarwal, Shankar & Tiwari 
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 همذهِ

 آٟ٘ب ولؿٖ ؿاك ٤ٔ٣ٙ ٢ثلا آٔبك ام وٝ ثبُٙـ، ٣ٔ ٤ٔ٣ٙ ثـٖٚ ٣اكلبٔ ٚ ا٣ـاؿ ُـٜ، ٢آٚك ر٢ٕ ٢ٞب ؿاؿٜ

 ثٝ اٛلا٣بت ٥ُتغّ ٚ ٤ٝتزن. ُٛؿ ٣ٔ ٌلفتٝ وٕه مبت٥تغم ٚ ٞب پوَٚٞ اٞـاف تغمك ٠ٙٔٛك ثٝ

 ُٕبك ثٝ پوَٚٞ ٚ ٜٔب٤ِٝ ٞل ٣آّ ٢ٞبٝ ٤پب ام ٣ى٤ ،٣٣ّٕ ك٥تغم كٍٚ ٙـ٤فلآ ام ٣ثؾِ ٣ٙٛاٖ

 ت٤ٞـا ٚ وٙتلَ زٝ،٥٘ت ه٤ ثٝ ـ٥ٖكً تب ٣م٥تغم ٢ٞب ت٥ف٤بِ ٥ٝوّ آٖ ٥ًّٝٚ ثٝ وٝ كٚؿ، ٣ٔ

  .ُٛ٘ـ ٣ٔ

 ت٥إٞ ام ك٥تغم ١ٛ٘ ٞل ثلا٢ بت٥فلٗ ًمٓ ٚ ٓغت ٣ثلكً ثلا٢ ٞب ؿاؿٜ ٥ُتغّ ٚ ٤ٝتزن

 ام ُـٜ آٚك٢ ر٢ٕ اٛلا٣بت ثل ٣ٔتى وٝ ٣مبت٥تغم ِتل٥ث ؿك ألٚمٜ. اًت ثلؽٛكؿاك ٣ؽبٓ

 ٞب٢ ثؾَ ٤ٗتل ٟٔٓ ٚ ٤ٗتل ٣آّ ام اٛلا٣بت ٥ُتغّ ٚ ٤ٝتزن اًت، ك٥تغم ٔٛكؿ ١ٛٗٛٔ

 للاك ٥ُتغّ ٚ ٤ٝتزن ٔٛكؿ آٔبك٢ افناك ٘لْ ام اًتفبؿٜ ثب ؽبْ ٞب٢ ؿاؿٜ. ُٛؿ ٣ٔ ٔغٌٛة ك٥تغم

 .ل٘ـ٥ٌ ٣ٔ للاك وٙٙـٌبٖ اًتفبؿٜ بك٥اؽت ؿك اٛلا٣بت ُىُ ثٝ پلؿامٍ ام پي ٚ ل٘ـ٥ٌ ٣ٔ

 ّا دادُ تحلیل ٍ تجضیِ -0-2

 ل٥٢وبكٌ ثٝ ك٤ٛل ام وٝ ٣٤ٞب ؿاؿٜ آٖ ٣ٛ وٝ اًت ا٢ ٔلعّٝ صٙـ ٙـ٤٢فلا ٞب ؿاؿٜ ٥ُتغّ ٚ ٤ٝتزن

 ؿك ٚ ثٙـ٢ ؿًتٝ ٚ وـثٙـ٢ ؽلآٝ، ،ا٘ـ آٔـٜ فلاٞٓ آٔبك٢( رب٤ٔٝ) ٕ٘ٛ٘ٝ ؿك آٚك٢ ر٢ٕ اثناكٞب٢

 ٠ٙٔٛك ثٝ ٞب ؿاؿٜ ٤ٗا ٥ٗث ٞب اكتجبٙ ٚ ٞب ٥ُتغّ ا٘ٛا١ ثلللاك٢ ٥ٝٙمٔ تب ُٛ٘ـ ٣ٔ پلؿامٍ ت٤ٟ٘ب

 .ـ٤آ فلاٞٓ ٞب ٥ٝفلٗ آمٖٔٛ

 ٞب٢ ؿاؿٜ ًبم٢ آٔبؿٜ ٚ ُلط اثتـا: ثبُـ٣ ٔ ٣آّ بت٣٥ّٕ ًٝ ُبُٔ اٛلا٣بت ٥ُتغّ ٚال٢ ؿك

 ِٔبٞـٜ ذ٤٘تب ٤ٌٝٔمب ت٤ٟ٘ب ؿك ٚ ؛لٞب٥ٔتغ ب٥ٖٔ كٚاثٚ ٥ُتغّ ًپي ٞب؛ ٥ٝفلٗ آمٖٔٛ ثلا٢ لامْ

 ام ٞٓ ٚ ٣ٔفٟٛٔ ِغبٝ ام ٞٓ ٞب ؿاؿٜ ٙـ٤فلا ٤ٗا ؿك. ؿاُتٙـ ا٘ت٠بك ٞب ٥ٝفلٗ وٝ ٣ز٤٘تب ثب ُـٜ

 ٥ٓت٤ٕ ٚ ٞب ؿكاًتٙتبد ٣٤ثٌنا ٘مَ آٔبك٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ه٥تىٙ ٚ ُٛ٘ـ ٣ٔ ٤َپبلا ٣تزلث ِغبٝ

 .ؿاك٘ـ ٣ٟـٜ ثٝ ٞب

 پظٍّصی هؼشفی هؼیاسّا -0-2-2

ًجن ثب  ٥ٗتأٔ ٥لٜم٘ز ٤هُبؽْ اًتلاتو 12پي ام ثلك٣ً اؿث٥بت ١ٛٗٛٔ ٚ پ٥ِ٥ٙٝ پوَٚٞ ت٤ـاؿ 

 1-4وٝ ؿك رـَٚ ( اًتؾلاد ُـ ٥ٝاكٚٔ ٣ٕ٥)ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ: پتلُٚ ISMٚ  ٢فبم ٣ؿِف ٤ىلؿكٚ

 ُـٜ اًت.آٚكؿٜ 
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پوَٚٞ: ُبؽْ ٞب٢ 1-4رـَٚ  

 م٤ل٥٤ٔبك
ٕ٘ب

 ؿ
 ٔٙج٢

 C1 ٔغ٥ٚ م٤ٌت ام عفبٟت ؿك تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ِٔبكوت
(Wu et al., 2013), (Lim and Wong, 

2015) 

 ٔلتجٚ ٔغ٣ٜ٥ اٛلا٣بت تجبؿَ ثٝ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تٕب٤ُ

 ٤ٙٓت ثب
C2 (Wu et al., 2013), (Wood, 2016) 

تأ٥ٔٗ  ا٘تؾبة ٚ اكم٤بث٣ ٥ًٌتٕٟب٢ ت٤ًٛٝ ٚ ٛلاع٣

 ٔغ٣ٜ٥ ٥٤ٔبكٞب٢ اًبى ثل وٙٙـٌبٖ
C3 (Wu et al., 2013), (Shi et al., 2015) 

 م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ آَٛ ك٣ب٤ت ثل ٠٘بكت ٚ پ٥ٍ٥ل٢

 تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تًٛٚ
C4 (Lim and Wong, 2015) 

 ثلا٢ رب٤ٍن٤ٗ ٛلاع٣ ٚ ف٣ٙ تؾْٔ ٚرٛؿ

 ٔغ٣ٜ٥م٤ٌت  اِنأبت ثب ٜٔبثك ٔغٔٛلات
C5 (Lin and Tseng, 2016) 

 ؿك تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ؿك ٘ٛآٚكا٘ٝ كُٟٚب٢ ام اًتفبؿٜ

 ٔغ٥ٚ م٤ٌت عفٞ كاًتب٢
C6 

(Lim and Wong, 2015), (Zhao and Guo, 

2015) 

 ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثب ًبمٌبك تز٥ٟنات ٚ ًٚب٤ُ ٚرٛؿ

 ٗب٤٤بت ٚ ٟ٘ب٣٤ ٔغَٔٛ ٔٛاؿ، عُٕ ٚ ٘مُ ثلا٢
C7 (Tseng, 2011a) 

 ٚ ف٥ن٤ى٣ تز٥ٟنات ٔب٥ُٗ آلات، ام اًتفبؿٜ

 ًبمٔبٖ ؿك ًجن تىِٙٛٛه٤ٟب٢
C8 

(Kirwan and Wood, 2012; Lin et al., 

2014) 

 C9 (Guo and Zhao, 2015), (Tseng, 2011a) ٗب٤٤بت ٚ اٗبف٣ ًلٔب٤ٝ ا٢ تز٥ٟنات فلٍٚ

 ٌٔبئُ ؿكم١ٙ٥ٔ ا٘تمبؿات ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ٥ًٌتٓ ارلا٢

 م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥
C10 

(Tseng et al., 2014a), (Guo and Zhao, 

2015), (Lim and Wong, 2015) 

م٤ٌت  ٔـ٤ل٤ت ؿك ٔتؾْٔ اٌ٘ب٣٘ ٥٘ل٢ٚ ٚرٛؿ

 ٔغ٣ٜ٥
C11 

(Govindan et al., 2013; Sarkis and 

Dhavale, 2015) 

ٔغ٥ٚ  ؿكم٥ٔٙٝ آٔٛم٣ُ ولاًٟب٢ ٚ ٕٞب٤ِٟب ثلٌناك٢

 وبكوٙبٖ ثلا٢ م٤ٌت
C12 (Lin and Tseng, 2016) 

 

  



78 

 

 تىٌیه دلفی فاصی -0-2-1

ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ام ك٤ٚىلؿ ؿِف٣ فبم٢ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.  ٞب ٚ ُٙبًبئ٣ ُبؽْ ثلا٢ غلثبَ ُبؽْ

 ٞب ٌلؿآٚك٢ ُـٜ اًت. ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٌبٖ ؿك م٥ٔٙٝ ٥ٔناٖ ا٥ٕٞت ُبؽْ

 ام ؽجلٜ افلاؿ صٝاٌل ؽجلٌبٖ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ـٌب٤ٜٞب ام ؿ ُبؽْ ا٥ٕٞت ٥٥ٗت٤ ٢ثلا

 وٝ ؿاُت تٛرٝ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثٝ ثب٤ـ أب ٕ٘ب٤ٙـ، ٣ٔ ٔمب٤ٌبت اًتفبؿٜ ا٘زبْ ثلا٢ ؽٛؿ ف٣ٙٞ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤

 ٘ـاكؿ. ثٝ وبُٔ ثٜٛك كا اٌ٘ب٣٘ تفىل ًجه ا٤٘ىبى أىبٖ ًٙت٣ و٣ٕ ًبم٢ ؿ٤ـٌبٜ افلاؿ، فلآ٤ٙـ

 ٔجٟٓ ث٤٘بًمثب٣٘ ٚ  ت٥ٗٛغبت ثب ث٥ِتل٢ ًبمٌبك٢ فبم٢، ٞب٢ ام ٔز٣ٕٛٝ اًتفبؿٜ ثٟتل، ٣جبكت

 ثٝ فبم٢( ا٣ـاؿ فبم٢ )ثىبك٥ٌل٢ ٞب٢ ٔز٣ٕٛٝ ام اًتفبؿٜ ثب وٝ اًت ثٟتل ٚ ثٙبثلا٤ٗ ؿاكؿ اٌ٘ب٣٘

(. ؿك ا٤ٗ 2009پلؿاؽت )وبكأٗ ٚ ؿ٤ٍلاٖ،  ٚال٣٤ ؿ٥٘ب٢ ؿك ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ ٚ ٔـت ث٣ٙ٥ ثّٙـپ٥َ

 ُـٜ اًت.ًبم٢ ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٌبٖ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ اًتفبؿٜ  ٜٔب٤ِٝ ٥٘ن ثلا٢ فبم٢ 
 ٞب اكمٍ ٌقاك٢ ُبؽ٥ْٛف ٘ٝ ؿكرٝ فبم٢ ثلا٢  :1 -4رـَٚ

 ٔم٥بى ٣ـؿ فبم٢ ٔتغ٥ل مثب٣٘ ٤ٔبؿَ ل٣٤ٜ

) ؽ٣ّ٥ ث٣ ا٥ٕٞت 1 1،1،1 ) 

) ؽ٣ّ٥ ث٣ ا٥ٕٞت تب ث٣ ا٥ٕٞت 2 1،2،3 ) 

) ث٣ ا٥ٕٞت 3 2،3،4 ) 

) ث٣ ا٥ٕٞت تب ا٥ٕٞت ٔتًٛٚ 4 3،4،5 ) 

) ٔتًٛٚ 5 4،5،6 ) 

) ٔتًٛٚ تب ثب ا٥ٕٞت 6 5،6،7 ) 

) ثبا٥ٕٞت 7 6،7،8 ) 

) ثب ا٥ٕٞت تب ؽ٣ّ٥ ثب ا٥ٕٞت 8 7،8،9 ) 

) ؽ٣ّ٥ ثب ا٥ٕٞت 9 9،9،8 ) 

 
 ثب اًتفبؿٜ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ٞب ٌ٘جت ثٝ ٞٓ اكمٍ ٌقاك٢ ُبؽْ :1 -4ُىُ

:  ٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ اًت 2-4ًبم٢ ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٌبٖ پ٥لأٖٛ ٞل ُبؽْ ؿك رـَٚ  فبم٢

   1 2        3      4         5         6        7         8        9 
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 ٞب فبم٢ ًبم٢ ؿ٤ـٌبٜ پُٙ ؽجلٌبٖ ثلا٢ ٞل٤ه ام ُبؽْ :2 -4رـَٚ

1ؽجلٜ  ُبؽْ 2ؽجلٜ   3ؽجلٜ   4ؽجلٜ   5ؽجلٜ   6ؽجلٜ   7ؽجلٜ   ....ؽجلٜ   ...ؽجلٜ   18ؽجلٜ   19ؽجلٜ   20ؽجلٜ      

C1 (6, 7, 8) (7, 8, 9) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (2, 3, 4) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (7, 8, 9) (8, 9, 9) (7, 8, 9) 

C2 (8, 9, 9) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (7, 8, 9) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (8, 9, 9) 

C3 (6, 7, 8) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (5, 6, 7) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (7, 8, 9) 

C4 (5, 6, 7) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (7, 8, 9) (6, 7, 8) (7, 8, 9) (7, 8, 9) (7, 8, 9) (8, 9, 9) 

C5 (8, 9, 9) (7, 8, 9) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (6, 7, 8) (7, 8, 9) (1, 2, 3) (7, 8, 9) (7, 8, 9) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (7, 8, 9) 

C6 (5, 6, 7) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (1, 1, 1) (7, 8, 9) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (7, 8, 9) (8, 9, 9) 

C7 (5, 6, 7) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (4, 5, 6) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (7, 8, 9) 

C8 (5, 6, 7) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (8, 9, 9) 

C9 (5, 6, 7) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (4, 5, 6) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (8, 9, 9) 

C10 (5, 6, 7) (7, 8, 9) (7, 8, 9) (5, 6, 7) (1, 1, 1) (7, 8, 9) (4, 5, 6) (1, 1, 1) (5, 6, 7) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (7, 8, 9) 

C11 (6, 7, 8) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (8, 9, 9) (5, 6, 7) (6, 7, 8) (6, 7, 8) (7, 8, 9) (5, 6, 7) (7, 8, 9) (7, 8, 9) 

C12 (6, 7, 8) (7, 8, 9) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (1, 1, 1) (8, 9, 9) (6, 7, 8) (5, 6, 7) (8, 9, 9) (7, 8, 9) 
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ٞب٢ فبم٢ ٕ٘لات افلاؿ عٌبة ُٛؿ. ثلا٢ ٔغبًجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ؿك ٌبْ ث٤ـ٢ ثب٤ـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ؿٞٙـٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ثٔٛكت م٤ل ٔغبًجٝ ؽٛاٞـ ُـ:  پبًؼ ٠٘nلات 

 م٤لٕ٘ب٤َ ؿاؿٜ ُـٜ اًت:ٞب ثٝ ٓٛكت  ٞل ٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ثلا٢ ٞل٤ه ام ُبؽْ
 5راتطٍ 

                 
      (   ) 

   √∏    
 
  1

   

      (   )    

 ثٝ فلؿ ؽجلٜ اُبكٜ ؿاكؿ. ثٝ ٛٛك٢ وٝ iا٘ـ٤ي 

     :٥٤ٔبك  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢j ْا 

      ٜٔمـاك اكم٤بث٣ ؽجل :i  اْ ام ٥٤ٔبكj ْا 

     :ٞب ثلا٢ ٥٤ٔبك عـالُ ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

     :ؽجلٌبٖ ام ٣ّٕىلؿ ٥٤ٔبك  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙـ٣ً ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

     :ٞب ثلا٢ ٥٤ٔبك عـاوخل ٔمـاك اكم٤بث٣j ْا 

-290، 2011ّ؛ ًٛ ٚ صٗ،751،ّ 2011؛ ٚٚ ٚ فبً٘،756-767،ّ 2009)صًٙ ٚ ٕٞىبكاٖ،

275). 

ا٘ـ.  ٞب٣٤ تزلث٣ ٌٞتٙـ وٝ تًٛٚ پوٍِٚٞلاٖ ٔؾتّف اكائٝ ُـٜ ٞب٢ تز٢٥ٕ، كٍٚ ؿك ٚال٢ ا٤ٗ كٍٚ

ٚ  mٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  lا٢ ام ا٣ـاؿ فبم٢ ٔخّخ٣ كا و٥ٕٙٝ  ثلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ه كٍٚ ٔلًْٛ ثلا٢ تز٢٥ٕ ٔز٣ٕٛٝ

 ا٘ـ. ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ uث٥ِ٥ٙٝ 
 :  6راتطٍ 

       (   { } {
∑ 

 
}     { } ) 

 (2010ٚ ٕٞىبكاٖ،  113)ًٛ

 7راتطٍ ٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ ثب  ٥ٔnب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ا٤ٓ.  ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ٔب ام كٍٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ اًتفبؿٜ ولؿٜ

 ٔغبًجٝ ؽٛاٞـ ُـ:

                                                           
113

- Hsu et al 
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 : 7راتطٍ 

  ̃             
∑   

 

 
 
∑  

 

 
 
∑  

 

 
  

  )  ̃ وٝ ؿك ا٤ٗ كاثٜٝ ٣ـؿ فبم٢ ٔخّخ٣ 
    

    
اْ  iاْ پ٥لأٖٛ ٥٤ٔبك  ٤ٔkبؿَ فبم٢ ؿ٤ـٌبٜ ؽجلٜ  ( 

 ٞب٢ تغم٥ك ؿك رـَٚ آٔـٜ اًت. اًت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ؿ٤ـٌبٜ پُٙ ؽجلٌبٖ ثلا٢ ٞل٤ه ام ُبؽْ

 زدایی مقادیر فازی 

 ُٛؿ: مؿا٣٤ ام كٍٚ ٔلون ًٜظ ثٝ ٓٛكت م٤ل اًتفبؿٜ ٣ٔ ثلا٢ فبم٢
 : 8راتطٍ 

       
[(       ) (       )]

3
     

(1993)مً٘ ٚ تبً٘  
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ٔٛكؿ  7/0آٔـٜ اًت. ٔمـاك فبم٢ مؿائ٣ ُـٜ ثنكٌتل ام  3-4ٞب ؿك رـَٚ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ٚ ثلٚ٘ـاؿ فبم٢ مؿائ٣ ُـٜ ٔمبؿ٤ل ٔلثٛٙ ثٝ ُبؽْراوذ یک: 

 (.751، 2011ّ، 1ُٛؿ )ٚٚ ٚ فبً٘ ؿاُتٝ ثبُـ كؿ ٣ٔ 7/0لجَٛ اًت ٚ ٞل ُبؽ٣ٔ وٝ أت٥بم وٕتل 
 ٞب )كا٘ـ ٤ه( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ٚ غلثبٍِل٢ فبم٢ ُبؽْ :3 -4رـَٚ

R1 L M U mean Crisp Result 

C1 6.58 7.58 8.25 (8.25,7.58,6.58) 7.47 ٍپق٤ل 

C2 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42 ٍپق٤ل 

C3 6.50 7.50 8.25 (8.25,7.5,6.5) 7.42 ٍپق٤ل 

C4 6.42 7.42 8.25 (8.25,7.42,6.42) 7.36 ٍپق٤ل 

C5 6.42 7.42 8.17 (8.17,7.42,6.42) 7.34 ٍپق٤ل 

C6 6.50 7.42 7.92 (7.92,7.42,6.5) 7.28 ٍپق٤ل 

C7 6.25 7.25 8.00 (8,7.25,6.25) 7.17 ٍپق٤ل 

C8 6.92 7.92 8.42 (8.42,7.92,6.92) 7.75 ٍپق٤ل 

C9 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 ٍپق٤ل 

C10 6.50 7.50 8.08 (8.08,7.5,6.5) 7.36 ٍپق٤ل 

C11 6.25 7.25 8.17 (8.17,7.25,6.25) 7.22 ٍپق٤ل 

C12 6.25 7.17 7.75 (7.75,7.17,6.25) 7.06 ٍپق٤ل 

 

 ٚاكؿ كا٘ـ ؿْٚ تغ٥ُّ ؿِف٣ ُـ٘ـ.ا٘ـ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ؿك ٔـَ ثبل٣ ٔب٘ـ٘ـ. ثلا٢ اؿأٝ  وٌت ولؿٜ 7تٕب٣ٔ ٔٛاكؿ أت٥بم٢ ث٥ِتل ام 

                                                           
1- wu & Fang 
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 4-4مؿا٣٤ ٣ٙبٓل ؿك كا٘ـ ؿْٚ ؿك رـَٚ  ٞب٢ ثبل٣ ٔب٘ـٜ ؿك كا٘ـ ؿْٚ اؿأٝ پ٥ـا ولؿ. ٘تب٤ذ عبُٓ ام فبم٢ تغ٥ُّ ؿِف٣ فبم٢ ثلا٢ ُبؽْراوذ دي: 

 :ٌناكٍ ُـٜ اًت
 ؿٚ كا٘ـ ٚ ٘ؾٌت كا٘ـ ل٣٤ٜ ٔمـاك فبّٓٝ ٞب )كا٘ـ ؿٚ( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبم٢ ٚ غلثبٍِل٢ فبم٢ ُبؽْ :4 -4رـَٚ

R2 L M U mean Crisp Result ٘ت٥زٝ اؽتلاف 

C1 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.57 ٍتٛافك 0.1 پق٤ل 

C2 6.42 7.42 8.33 (8.33,7.42,6.42) 7.39 ٍتٛافك 0.03- پق٤ل 

C3 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.54 ٍتٛافك 0.12 پق٤ل 

C4 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.32 ٍتٛافك 0.04- پق٤ل 

C5 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 7.38 ٍتٛافك 0.04 پق٤ل 

C6 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 ٍتٛافك 0.01- پق٤ل 

C7 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.24 ٍتٛافك 0.07 پق٤ل 

C8 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 ٍتٛافك 0.08- پق٤ل 

C9 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.28 ٍتٛافك 0.08- پق٤ل 

C10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 ٍتٛافك 0.05 پق٤ل 

C11 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.15 ٍتٛافك 0.09 پق٤ل 

C12 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 7.11 ٍتٛافك 0.03 پق٤ل 
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 پایان راوذَای تکىیک دلفی

ا٢ ثلا٢ پب٤بٖ كا٘ـٞب٢ ؿِف٣ اًت. ثٜٛك و٣ّ  ٥ٞش ُبؽ٣ٔ عـف ِ٘ـ وٝ ا٤ٗ ؽٛؿ ِ٘ب٘ٝؿك ؿٚك ؿْٚ 

ؿِف٣ آٖ اًت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بمات ًٛالات كا٘ـ اَٚ ٚ كا٘ـ ؿْٚ ثبٞٓ ٔمب٤ٌٝ ٤ه ك٤ٚىلؿ ثلا٢ پب٤بٖ 

( وٛصىتل ثبُـ ؿك ا٤ٗ 8/0ُٛ٘ـ. ؿك ٓٛكت٥ىٝ اؽتلاف ث٥ٗ ؿٚ ٔلعّٝ ام عـ آًتب٘ٝ ؽ٣ّ٥ وٓ )

؛ ٕ٘ٛ٘ٝ فبك٣ً ٥ِٜف٣ ٚ ٕٞىبكاٖ، 2002ُٛؿ )صًٙ ٚ ٥ِٗ،  ٓٛكت فلا٤ٙـ ٠٘لًٙز٣ ٔتٛلف ٣ٔ

1397.) 

 ISMًتایج سٍش  -0-2-3

 تطکیل ماتریس خًدتعاملی -1

ٓ ؿٞٙـٌبٖ تِى٥ُ ٣ٔؿك ٌبْ اَٚ ٔبتل٤ي ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ًبؽتبك٢ پوَٚٞ كا ثب اًتفبؿٜ ام ٠٘ل پبًؼ  ؿٞـ٥

ؽجلٌبٖ ٥٤ٔبكٞب كا ثٝ ٓٛكت مٚر٣ ثـب ٤ىــ٤ٍل ؿك ٠٘ـل    ثلا٢ تِى٥ُ ٔبتل٤ي ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ًبؽتبك٢ 

 ؿٞٙـ.مٚر٣ پبًؼ ٥ٌ٣ٔل٘ـ ٚ ثل اًبى ٥ٛف م٤ل ثٝ ٔمب٤ٌبت ٣ٔ

 V ٣بُٔ ًٜل :i  ٖٛثب٣ج ٔغمك ُـٖ ٣بُٔ ًتj ُٛؿ.٣ٔ 

 A ٖٛ٣بُٔ ًت :j  ثب٣ج ٔغمك ُـٖ ٣بُٔ ًٜلi ُٛؿ.٣ٔ 

 Xُٛ٘ـ )٣بُٔ : ٞل ؿ٣ٚبُٔ ًٜل ٚ ًتٖٛ ثب٣ج ٔغمك ُـٖ ٤ىـ٤ٍل ٣ٔi  ٚj   ٝكاثٜٝ ؿٚٛلفـ

 ؿاك٘ـ(.

 O.ث٥ٗ ٣بُٔ ًٜل ٚ ًتٖٛ ٥ٞش اكتجب٣ٛ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ : 
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 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 5-4رـَٚ ٔبتل٤ي ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ؿك 
 ٔبتل٤ي ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ًبؽتبك٢ :5 -4رـَٚ

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
 

A V X A A A A X V X O 
2 

  
A X X A A A X X A O 

3 
   

V V X A A X X V O 
4 

    
A A A A V A A O 

5 
     

A A A V A V O 
6 

      
V A V V V O 

7 
       

A V X V O 
8 

        
V V V O 

9 
         

A A O 
10 

          
V O 

11 
           

O 

12 
            

 تطکیل ماتریس دستیاتی ايلیٍ -2

ؿك ٌبْ ؿْٚ ثب٤ـ ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ كا ثب تجـ٤ُ ٔبتل٤ي ؽٛؿت٤ب٣ّٔ ًبؽتبك٢ ثٝ ا٣ـاؿ ٓفل ٚ ٤ـه  

 ُٛؿ:ثلا٢ ا٤ٗ وبك ام لب٣ـٜ م٤ل اًتفبؿٜ ٣ٔتِى٥ُ ؿاؿ. 

  ٝ٘اٌل ٕ٘بؿ ؽبij  علفV  ُٛؿ.ٚ ؿك ؽب٘ٝ لل٤ٙٝ ٣ـؿ ٓفل ٌقاُتٝ ٣ٔ 1ثبُـ ؿك آٖ ؽب٘ٝ ٣ـؿ 

  ٝ٘اٌل ٕ٘بؿ ؽبij  علفA  ُٛؿ.ٌقاُتٝ ٣ٔ 1ثبُـ ؿك آٖ ؽب٘ٝ ٣ـؿ ٓفل ٚ ؿك ؽب٘ٝ لل٤ٙٝ ٣ـؿ 

  ٝ٘اٌل ٕ٘بؿ ؽبij  علفX  ُٛؿ.ٌقاُتٝ ٣ٔ 1ٚ ؿك ؽب٘ٝ لل٤ٙٝ ٥٘ن ٣ـؿ  1ثبُـ ؿك آٖ ؽب٘ٝ ٣ـؿ 

  ٝ٘اٌل ٕ٘بؿ ؽبij  علفO     ٝثبُـ ؿك آٖ ؽب٘ٝ ٣ـؿ ٓفل ٚ ؿك ؽب٘ٝ لل٤ٙٝ ٥٘ن ٣ــؿ ٓـفل ٌقاُـت

 ُٛؿ.٣ٔ

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 6-٥4ٝ ؿك رـَٚ ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣ اِٚ
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 ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ :6 -4جدول

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 

2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 

3 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 

4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

5 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 

6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 

7 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 

8 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

9 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 

11 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

 

 تطکیل ماتریس دستیاتی ايلیٍ سازگار -3

ؿًت٥بث٣ ثـًت آٔـ، ثب٤ـ ًبمٌبك٢ ؿك٣٘ٚ آٖ ثلللاك ُٛؿ. ثٝ ٣ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پي ام ا٤ٙىٝ ٔبتل٤ي ا٥ِٚٝ 

 ٥٘3ن ٔٙزل ثٝ ٔتغ٥ل  1ُٛؿ، ثب٤ـ ٔتغ٥ل  3ٔٙزل ثٝ ٔتغ٥ل  2ُٛؿ ٚ ٔتغ٥ل  2ٔٙزل ثٝ ٔتغ٥ل  1اٌل ٔتغ٥ل 

ُٛؿ ٚ اٌل ؿك ٔبتل٤ي ؿًتل٣ً ا٤ٗ عبِت ثلللاك ٘جٛؿ، ثب٤ـ ٔبتل٤ي آلاط ُٛؿ ٚ كٚاثٚ ا٤ٗ ص٣ٙ٥ٙ 

ا٤ٗ ًبمٌبك٢ ثب اًتفبؿٜ ام كٚاثٚ حب٤ٛ٘ٝ وٝ ٕٔىٗ اًت ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ ثبُٙـ ثٝ . ط ٚ ا٤زبؿ ُٛ٘ـآلا

ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـ كٚاث٣ٜ    ٞب٢ وٝ ثب ًَّٛ 7-4ُٛ٘ـ. ؿك رـَٚ ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ افنٚؿٜ ٣ٔ

 ٌٞتٙـ وٝ ؿك ٔبتل٤ي ًبمٌبك ُـٜ ا٤زبؿ ُـٜ ا٘ـ.
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 ٔبتل٤ي ؿًت٥بث٣ ا٥ِٚٝ ًبمٌبك ُـٜ :7 -4رـَٚ

 
 لـكت ٘فٛف 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 0 1 1 1 0 10 

2 1 1 *1 1 1 0 *1 0 1 1 *1 0 10 

3 *1 1 1 1 1 1 *1 0 1 1 1 0 10 

4 1 1 *1 1 *1 0 0 0 1 *1 *1 0 8 

5 1 1 *1 1 1 0 0 0 1 *1 1 0 8 

6 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 10 

7 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 0 10 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

9 1 1 1 *1 *1 *1 0 0 1 *1 *1 0 9 

10 *1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 0 10 

11 1 1 *1 1 *1 0 0 0 1 *1 1 0 8 

12 0 0 0 *1 0 0 0 0 *1 0 *1 1 4 

 1 12 13 12 1 7 7 11 12 11 11 11 ٥ٔناٖ ٚاثٌت٣ٍ
  

 

 

 
 

 

 

 

 تعییه سطًح عًامل -4

ؿك ا٤ٗ ٌبْ ٔز٣ٕٛٝ ٥٤ٔبكٞب٢ ٚكٚؿ٢ )پ٥َ ٥٘بم( ٚ ؽلٚر٣ )ؿًت٥بث٣( ثلا٢ ٞل ٥٤ٔبك كا ٔغبًجٝ 

و٥ٙٓ ؿك ا٤ٗ ٌبْ ٥٤ٔبك٢ ؿاكا٢ ثبلاتل٤ٗ ًٜظ اًت و٥ٙٓ ٚ ًپي ٣ٛأُ ِٔتلن كا ٥٘ن ِٔؾْ ٣ٔ٣ٔ

ُٙبًب٣٤ ا٤ٗ ٔتغ٥ل ٤ب ٔتغ٥لٞب، وٝ ٔز٣ٕٛٝ ؽلٚر٣ )ؿًت٥بث٣( ثب ٔز٣ٕٛٝ ِٔتلن ثلاثل ثبُـ. پي ام 

-و٥ٙٓ ٚ ٥ّٕ٣بت كا ؿٚثبكٜ ثل ك٢ٚ ؿ٤ٍل ٥٤ٔبكٞب تىلاك ٣ٔٞب كا ام رـَٚ عقف ٣ًٜٔل ٚ ًتٖٛ آٖ

ُٛؿ ( اًتؾلاد 7٣ٔ-4)رـَٚ  ًبمٌبك ُـٜ ٥ٝاِٚ ٥بث٣ؿًتٞب ام ٔبتل٤ي ٞب ٚ ٚكٚؿ٢و٥ٙٓ. ؽلٚر٣

ٞب ؿك ًتٖٛ ثلاثل ٚكٚؿ٢ ٌٞتٙـ وٝ  1ت٤ـاؿ ٞب ؿك ٞل ًٜل ث٥بٍ٘ل ؽلٚر٣، ٚ  1ثلا٢ ا٤ٗ وبك، ت٤ـاؿ 

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 8-4ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ًٜظ اَٚ، ٘تب٤ذ ؿك رـَٚ 
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 ٥٤ٔ1بكٞب٢ ًٜظ  :8 -4رـَٚ

 ًٜظ اُتلان ٚكٚؿ٢ ؽلٚر٣ كؿ٤ف

1 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 
1-2-3-4-5-6-7-9-

10-11- 
1 

2 1-2-3-4-5-7-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 
1-2-3-4-5-7-9-10-

11- 
1 

3 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 
1-2-3-4-5-6-7-9-

10-11- 
1 

4 1-2-3-4-5-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12- 1-2-3-4-5-9-10-11- 1 

5 1-2-3-4-5-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 1-2-3-4-5-9-10-11-  

6 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11- 1-3-6-7-8-9-10- 1-3-6-7-9-10-  

7 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11- 1-2-3-6-7-8-10-13- 1-2-3-6-7-10-  

8 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11- 
8- 8-  

9 1-2-3-4-5-6-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12- 
1-2-3-4-5-6-9-10-

11- 
1 

10 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11- 
1-2-3-4-5-6-7-9-

10-11- 
 

11 1-2-3-4-5-9-10-11- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12- 1-2-3-4-5-9-10-11- 1 

12 4-9-11-12- 12- 12-  

 

 ٥ٝاِٚ ٥بث٣ؿًت٥٤ٔبك كا ام ٔبتل٤ي  6عبَ ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ٥٤ٔبكٞب٢ ًٜظ ؿْٚ، وبف٥ٌت ًٜل ٚ ًتٖٛ ا٤ٗ 

( عقف ٕ٘ٛؿ ٚ ؿٚثبكٜ ٔغبًجبت ت٥٥٤ٗ ؽلٚر٣ ٚ ٚكٚؿ٢ كا ا٘زبْ ؿاؿ. 7-4)رـَٚ  ًبمٌبك ُـٜ

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 9-4٘تب٤ذ ؿك رـَٚ 
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 ٥٤ٔ2بكٞب٢ ًٜظ  :9 -4رـَٚ

 ًٜظ اُتلان ٚكٚؿ٢ ؽلٚر٣ كؿ٤ف

5 5-10- 5-6-7-8-10- 5-10- 2 

6 5-6-7-10- 6-7-8-10- 6-7-10-  

7 5-6-7-10- 6-7-8-10- 6-7-10-  

8 5-6-7-8-10- 8- 8-  

10 5-6-7-10- 5-6-7-8-10- 5-6-7-10- 2 

12 12- 12- 12- 2 

 

 ٥ٝاِٚ ٥بث٣ؿًتعبَ ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ٥٤ٔبكٞب٢ ًٜظ ًْٛ ثب٤ـ ًٜل ٚ ًتٖٛ ا٤ٗ ًٝ ٥٤ٔبك كا ام ٔبتل٤ي 

( عقف ٕ٘ٛؿ ٚ ؿٚثبكٜ ٔغبًجبت ت٥٥٤ٗ ؽلٚر٣ ٚ ٚكٚؿ٢ كا ا٘زبْ ؿاؿ. 7-4)رـَٚ  ًبمٌبك ُـٜ

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 10-4٘تب٤ذ ؿك رـَٚ 
 ٥٤ٔ3بكٞب٢ ًٜظ  :10 -4رـَٚ

 ًٜظ اُتلان ٚكٚؿ٢ ؽلٚر٣ كؿ٤ف

6 6-7- 6-7-8- 6-7- 3 

7 6-7- 6-7-8- 6-7- 3 

8 6-7-8- 8- 8-  

 

عبَ ثلا٢ ت٥٥٤ٗ ٥٤ٔبكٞب٢ ًٜظ صٟبكْ ثب٤ـ ا٘ـ. اًتؾلاد ُـٜ 3، ٥٤ٔبكٞب٢ ًٜظ 7-4ؿك رـَٚ 

( عقف ٕ٘ٛؿ ٚ 4-4)رـَٚ  ًبمٌبك ُـٜ ٥ٝاِٚ ٥بث٣ؿًتًٜل ٚ ًتٖٛ ا٤ٗ ؿٚ ٥٤ٔبك كا ام ٔبتل٤ي 

 ٚكؿٜ ُـٜ اًت. 11-4ؿٚثبكٜ ٔغبًجبت ت٥٥٤ٗ ؽلٚر٣ ٚ ٚكٚؿ٢ كا ا٘زبْ ؿاؿ. ٘تب٤ذ ؿك رـَٚ 

 
 ٥٤ٔ4بكٞب٢ ًٜظ  :11 -4رـَٚ

 ًٜظ اُتلان ٚكٚؿ٢ ؽلٚر٣ كؿ٤ف

8 8- 8- 8- 5 

 

 

 



 

90 

 

 ISMضثکٍ تعاملات  -5

ُٛؿ. اٌل ث٥ٗ كًٓ ٣ٔ ISMؿك ٌبْ پٙزٓ ثب اًتفبؿٜ ام ًٜٛط ثـًت آٔـٜ ام ٥٤ٔبكٞب، ُجىٝ ت٤بٔلات 

ؿ٥ٞٓ. ؿ٤بٌلاْ ٟ٘ب٣٤ ا٤زبؿ كاثٜٝ ثبُـ آٖ كا ثٝ ٥ًّٚٝ ٤ه پ٥ىبٖ رٟت ؿاك ِ٘بٖ ٣ٔ i  ٚjؿٚ ٔتغ٥ل 

ت ؿك ٕ٘ٛؿاك ثٙـ٢ ًٜٛط ثـًت آٔـٜ اًٞب٢ ت٤ـ٢ ٚ ٥٘ن ثب اًتفبؿٜ ام ثؾَُـٜ وٝ ثب عقف عبِت

 ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. 4-1

 
 پوَٚٞ ISMٔـَ  :2 -4ُىُ

 

ًجن  ٤ٟب٢تىِٙٛٛهوٝ ُبؽْ  4ثبُـ وٝ ًٜظ ًٜظ ٣ٔ 4، ٔـَ پوَٚٞ ُبُٔ 2-4ثب تٛرٝ ثٝ ُىُ 

ثبُـ ثٝ ٣ٙٛاٖ ُبؽْ ؿك آٖ ٣ٔ 6وٝ  1ًٜظ ٚ ًٜظ  تبح٥لٌقاتل٤ٗثٝ ٣ٙٛاٖ  ؿك آٖ ٌٞتٙـؿك ًبمٔبٖ 

 ثبُٙـ. تبح٥لپق٤لتل٤ٗ ًٜظ ٣ٔ

 

 

سبز در  یهایتکنولوژ
(8) سازمان  

سازگار‎با‎‎یٍمًاد‎ايل

 (7)یطسیست‎مح
 (6)وًآيراو‎‎ٍیريشها

متخصص‎‎یاوساو‎یريیو

 ‎(5)یتخصص‎فى (12)
‎یطديستذار‎مح‎یاستهایس

‎(10)زیست 

‎مشارکت

‎یهتأم

‎کىىذگان

(1) 

‎تبادل

‎اطلاعات

(2) 

‎ٍتًسع

یستمهاس

‎یابیارز‎ی

(3) 

‎بر‎وظارت

‎یترعا

‎(4)اصًل 

‎یتمسؤيل

‎یاجتماع

 ‎(9)سازمان

‎یذاستفاد‎ٌاز‎تًل

 ‎(11)واب
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 تحلیل هیه هه -0-2-0

ِ٘بٖ ؿاؿ. ثل  2-4تٛاٖ ام ِغبٝ لـكت ٘فٛف ٚ ٚاثٌت٣ٍ ثٝ ٓٛكت ُىُ ٕٞض٥ٙٗ ٔـَ پوَٚٞ كا ٣ٔ

ا٤ٗ ٔتغ٥لٞب ؿاكا٢ ٚاثٌت٣ٍ وٓ ٚ  ام ١ٛ٘ ٔتغ٥لٞب٢ ٌٔتمُ ٌٞت. ٥٤ٔ8بكٞب٢ ُٕبكٜ ا٤ٗ اًبى 

ٞب٢ ا٤ٗ ٔتغ٥لٞب ثبُٙـ ثٝ ٣جبكت٣ ؿ٤ٍل تبح٥لٌقاك٢ ثبلا ٚ تبح٥لپق٤ل٢ وٓ ام ٤ٚو٣ٌٞـا٤ت ثبلا ٣ٔ

٥ٔناٖ ٚاثٌت٣ٍ ٚ لـكت ٞـا٤ت و٣ٕ ؿاكؿ ا٤ٗ ثبُـ وٝ ام ١ٛ٘ ؽٛؿٔؾتبك ٣ٔ ٥٤ٔ12بك ُٕبكٜ  اًت.

اتٔبلات ٥٤ٗف ثب ٥ًٌتٓ اًت. تغ٥٥ل٢ ؿك ا٤ٗ ٔتغ٥ل ُٛ٘ـ م٤لا ؿاكا٢ ٥٤ٔبك ٣ٕٛٔب ام ٥ًٌتٓ رـا ٣ٔ

ٔتغ٥لٞب ام ٚاثٌت٣ٍ ثبلا ٚ ام ١ٛ٘ كاثٚ ٌٞتٙـ ا٤ٗ ٔبثم٣ ٥٤ٔبكٞب  ُٛؿ.ثب٣ج تغ٥٥ل رـ٢ ؿك ٥ًٌتٓ ٣ٕ٘

لـكت ٞـا٤ت ثبلا ثلؽٛكؿاك٘ـ ثٝ ٣جبكت٣ تبح٥لٌقاك٢ ٚ تبح٥لپق٤ل٢ ا٤ٗ ٥٤ٔبكٞب ث٥ٌبك ثبلاًت ٚ ٞل 

 ُٛؿ. ٔتغ٥لٞب ثب٣ج تغ٥٥لات اًب٣ً ؿك ٥ًٌتٓ ٣ٔتغ٥٥ل وٛصى٣ ثل ك٢ٚ ا٤ٗ 

 

 
 ٚاثٌت٣ٍ-: ٔبتل٤ي لـكت ٘فٛف2-4ُىُ 
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 گیری ٍ پیطٌْادات ًتیجِ: فصل پٌجن
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 همذهِ -5-2

ؿك پب٤بٖ ٞل پو٣ِٞٚ، ٔغمك ثب٤ـ پي ام آمٖٔٛ فل٥ٗبت، ٘تب٤ذ وبك ؽٛؿ كا اكائٝ ؿٞـ. ٘تب٤ذ عبُٓ ام 

پ٥ِٟٙبؿات ثلاًبى آٖ ٞب ُىُ ٣ٔ ٥ٌل٘ـ. ثٙبثلا٤ٗ ٤ى٣ ام لٌٕت ٞب٣٤ ٌٞتٙـ وٝ فل٥ٗبت ٥٘ن پب٤ٝ

تٛا٘ـ كا٣ٞ ثلا٢ تجـ٤ُ ٠٘ل٤بت ثٝ ٣ُٕ ثلا٢ ٔٛفم٥ت ؿك آ٤ٙـٜ ثبُـ،  ٞب٢ ٟٔٓ تغم٥ك وٝ ؿك ٚال٢ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ثلاًبى تغ٥ُّ ٞب٢ ٓغ٥ظ  ٞب٢ ٓغ٥ظ ٚ پ٥ِٟٙبؿات ٔٙبًت اًت. ٘ت٥زٝ ٥ٌل٢ ٥ٌل٢ ٘ت٥زٝ

 .ـ ِٔىلات ٔٛرٛؿ ثل ًل كاٜ ًبمٔبٖ كا ثل ٛلف وٙـاكائٝ ُـٜ ثبُـ، ٣ٔ تٛا٘

ُٛؿ  ؿك ا٤ٗ فُٔ ٘تب٤ذ عبُٓ ام تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ ٞب ؽلآٝ ٣ٔ ُٛؿ ٚ ثب تغ٥ُّ آٖ ٞب ٣٤ً ٣ٔ

تب ثٝ ًٛالات٣ وٝ ؿك فُٔ اَٚ ام ٢ًٛ ٔغمك ٜٔلط ُـٜ ثٛؿ پبًؼ ؿاؿٜ ُٛؿ. ؿك ثؾَ اَٚ ا٤ٗ فُٔ 

تغم٥ك ٚ پبًؼ ٞل٤ه ام ًٛالات تغم٥ك اكائٝ ُـٜ اًت. ؿك ؽلآٝ ٘تب٤ذ عبُٓ ام ارلا٢ ٛلط 

 ثؾَ ث٤ـ٢ ثب اًتفبؿٜ ام اٛلا٣بت ثـًت آٔـٜ، پ٥ِٟٙبؿات٣ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ اكائٝ ُـٜ اًت.

 ؽلآٝ ٘تب٤ذ -5-1

پوَٚٞ عبٗل ثب ٞـف اكائٝ ٤ه ٔـَ صٙـ ًٜغ٣ ام ُبؽٟٔب٢ اًتلاتو٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن ثب 

 ٜٔب٤ِبت ٚ ثب اثتـا پوَٚٞ ا٤ٗ ؿكك پتل٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ ا٘زبْ ٌلفت. ؿ  ISMك٤ٚىلؿ ؿِف٣ فبم٢ ٚ 

 ؽجلٌبٖ، ٔـَ تبئ٥ـ ٚ پوَٚٞ ت٥ٓ ا٣٘ب٢ ٠٘ل ثب ٚ ٌلفت للاك ٔٛكؿ ثلك٣ً ١ٛٗٛٔ ثب ٔلتجٚ ٔمبلات

وٙٙـٌبٖ  ٥ِٗٔبكوت تأٔ) ٣بُٔ 12 ؿاكا٢ ٔـَ ا٤ٗ وٝ ٌلؿ٤ـ تـ٤ٚٗ ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔٛفم٥ت ٣ٛأُ

 ٣ٛلاع، ٔلتجٚ ثب ٤ٙٓت ٥ٜ٣وٙٙـٌبٖ ثٝ تجبؿَ اٛلا٣بت ٔغ ٥ٗتأٔ ٤ُتٕب، ٌت٤م ٥ٚؿك عفبٟت ام ٔغ

ٚ ٠٘بكت  ٢ل٥ٍ٥پ، ٥ٜ٣ٔغ ٢بكٞب٥وٙٙـٌبٖ ثل اًبى ٤ٔ ٥ٗٚ ا٘تؾبة تأٔ ٣بث٤اكم ٢ٌتٕٟب٥ٚ ت٤ًٛٝ ً

 ٢ثلا ٤ٍٗن٤رب ٣ٚ ٛلاع ٣تؾْٔ فٙ ٚرٛؿ، وٙٙـٌبٖ ٥ٗتًٛٚ تأٔ ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤آَٛ م ت٤ثل ك٣ب

 ٢ؿك كاًتب ٥ٗتأٔ ل٥ٜ٘ٛآٚكا٘ٝ ؿك م٘ز ٢ام كُٟٚب اًتفبؿٜ، ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤ٔغٔٛلات ٜٔبثك ثب اِنأبت م

عُٕ ٚ ٘مُ ٔٛاؿ،  ٢ثلا ٌت٤م ٥ًٚبمٌبك ثب ٔغ نات٥ٚ تزٟ ٤ًُٚب ٚرٛؿ، ٌت٤م ٥ٚعفٞ ٔغ

 ،ًجن ؿك ًبمٔبٖ ٢ٟب٤ٚ تىِٙٛٛه ٣ى٤ن٥ف نات٥آلات، تزٟ ٥ٗام ٔبُ اًتفبؿٜ، ٤بت٤ٚ ٗب ٣٤ٔغَٔٛ ٟ٘ب

ٌٔبئُ  ٥١ٙٚ ا٘تمبؿات ؿكمٔ ِٟٙبؿٞب٥پ ٌت٥ًٓ ٢ارلا، ٤بت٤ٚ ٗب ٣اٗبف ٢ا ٤ًٝلٔب نات٥تزٟ فلٍٚ

ٚ  ِٟب٤ٕٞب ٢ثلٌناك، ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤م ت٤ل٤ٔتؾْٔ ؿك ٔـ ٣اٌ٘ب٘ ٢ل٥ٚ٘ ٚرٛؿ، ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤م

 ٚ تى٥ٙه ؿِف٣ ام اًتفبؿٜ ثب ًپي .اًت (وبكوٙبٖ ٢ثلا ٌت٤م ٥ٚٔغ ٥ٝٙؿكمٔ ٣آٔٛمُ ٢ولاًٟب

٘تب٤ذ ؿِف٣  ُـ٘ـ. ؿِف٣ فبم٢ غلثبٍِل٢ تغ٥ُّ ك٤ٚىلؿ ثب اًتلاتو٤ه ٚ و٥ّـ٢ ٣ٛأُ وبكٌبٜ، تِى٥ُ
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ا٘ـ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ؿك ٔـَ ثبل٣  وٌت ولؿٜ 7تٕب٣ٔ ٔٛاكؿ أت٥بم٢ ث٥ِتل ام فبم٢ ؿك ؿٚ كا٘ـ ا٘زبْ ُـ. 

وٝ ا٤ٗ ٥ٞش ُبؽ٣ٔ عـف ِ٘ـ ؿك ؿٚك ؿْٚ  ٔب٘ـ٘ـ. ثلا٢ اؿأٝ ٚاكؿ كا٘ـ ؿْٚ تغ٥ُّ ؿِف٣ ُـ٘ـ.

( 8/0ا٢ ثلا٢ پب٤بٖ كا٘ـٞب٢ ؿِف٣ اًت. اؽتلاف ث٥ٗ ؿٚ ٔلعّٝ ام عـ آًتب٘ٝ ؽ٣ّ٥ وٓ ) ؽٛؿ ِ٘ب٘ٝ

ٔـَ پوَٚٞ تف٥ٌل٢ اكائٝ ُـ.  –فلا٤ٙـ ٠٘لًٙز٣ ٔتٛلف ُـ. ؿك اؿأٝ ٔـَ ًبؽتبك٢  ثٛؿوٛصىتل 

ثٝ ٣ٙٛاٖ  ؿك آٖ ٌٞتٙـًجن ؿك ًبمٔبٖ  ٤ٟب٢تىِٙٛٛهوٝ ُبؽْ  4ثبُـ وٝ ًٜظ ًٜظ ٣ٔ 4ُبُٔ 

 ثبُٙـ.ثبُـ ثٝ ٣ٙٛاٖ تبح٥لپق٤لتل٤ٗ ًٜظ ٣ُٔبؽْ ؿك آٖ ٣ٔ 6وٝ  1ًٜظ ٚ ًٜظ  تبح٥لٌقاتل٤ٗ

 ٍ ًتیجِ گیشیتحث  -5-1

پوَٚٞ عبٗل ثب ٞـف اكائٝ ٤ه ٔـَ صٙـ ًٜغ٣ ام ُبؽٟٔب٢ اًتلاتو٤ه م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ًجن ثب 

 ٜٔب٤ِبت ٚ ثب اثتـا پوَٚٞ ا٤ٗ ؿكؿك پتل٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ ا٘زبْ ٌلفت.   ISMك٤ٚىلؿ ؿِف٣ فبم٢ ٚ 

 ؽجلٌبٖ، ٔـَ تبئ٥ـ ٚ پوَٚٞ ت٥ٓ ا٣٘ب٢ ٠٘ل ثب ٚ ٌلفت للاك ٔٛكؿ ثلك٣ً ١ٛٗٛٔ ثب ٔلتجٚ ٔمبلات

 ام اًتفبؿٜ ثب ًپي .اًت ٣بُٔ 12 ؿاكا٢ ٔـَ ا٤ٗ وٝ ٌلؿ٤ـ تـ٤ٚٗ ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔٛفم٥ت ٣ٛأُ

 ؿِف٣ فبم٢ غلثبٍِل٢ تغ٥ُّ ك٤ٚىلؿ ثب اًتلاتو٤ه ٚ و٥ّـ٢ ٣ٛأُ وبكٌبٜ، تِى٥ُ ٚ تى٥ٙه ؿِف٣

 ثبُـ. ُٙبًب٣٤ ُـٜ ٣ٔ اًتلاتو٤ه ٣ٛأُ ام ٤ى٣ ٘بة، ت٥ِٛـ ام اًتفبؿٜ عبُٓ، ٘تب٤ذ ثٝ تٛرٝ ثب ُـ٘ـ.

 ٘بة ت٥ِٛـ ام ٥٘ن (2015) ٕٞىبكاٖ كًتٕناؿٜ ٚ (2017) ٕٞىبكاٖ ٚ وٛٔبك (2019ٕٞىبكاٖ ) ٚ صبتلر٣

 ٚ ٗب٤٤بت عقف پ٣ ؿك ٘بة اًتلاتو٢ ت٥ِٛـ ثٝ ٛٛكو٣ّ، ٘بٔجلؿٜ ا٘ـ. ٔؤحل ٣ٛأُ ام ٤ى٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ

 ٤ه ؿك ٘بة ت٥ِٛـ آَٛ ٤ٔتمـ٘ـ پ٥بؿٜ ًبم٢ ٔغممبٖ اًت. ت٥ِٛـ فلآ٤ٙـٞب٢ تٕب٣ٔ ٌٔتٕل ثٟجٛؿ

٣ٔ  ا٤ٜ٘بف پق٤ل٢ افنا٤َ ٚ ًٛؿ ٞن٤ٙٝ ٞب، اكتمبء وبَٞ ت٥ِٛـ، وبكا٣٤ افنا٤َ ٔٛرت تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ

 ثب٥ُٓ، ؿاُتٝ آٟ٘ب ثٝ ؿل٥م٣ ٍ٘بٜ اٌل آَٛ ٘بة، ارلا٢ ثلا٢ ُـٜ ٘بٔجلؿٜ ٔنا٤ب٢ تٕبْ ثل ٣لاٜٚ ٌلؿؿ.

 وبَٞ ٥٘ن كا آٟ٘ب ٚ ؿاُتٝ تٛرٝ ٥٘ن ٔؾلة ٔغ٥ٚ م٤ٌت٣ احلات ام ثلؽ٣ ثٝ آَٛ ا٤ٗ ؿ٤ـ ؽٛا٥ٞٓ

 ٣ٛا٣ّٔ ؿ٤ٍل ام ٥٘ن ًبمٔبٖ ؿك ًجن تىِٙٛٛه٤ٟب٢ ٚ تز٥ٟنات ف٥ن٤ى٣ ٔب٥ُٗ آلات، ام اًتفبؿٜ ؿٞٙـ. ٣ٔ

 ثٝ تٛرٝ ؿاكؿ. ثٌنا٣٤ ٚ ٣ٕـٜ ٘مَ ت٥ِٛـ ٚ ًبؽت ٓٙب٢٤ ًجن ؿك تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔٛفم٥ت ؿك وٝ اًت

 ٣ب٣ّٔ ٥ٔـٞـ للاك ؽٛؿ پَُٛ تغت كا ت٥ِٛـ ا٣ّٓ ٥ّٕ٣بت ٔٙبًت امآ٘زب٥٤ىٝ فٙبٚك٢ ٚ تىِٙٛٛه٢

 م٘ز٥لٜ ؿك ٟٔٓ ٣ب٣ّٔ كا ًجن تىِٙٛٛه٢ ٚ فٙبٚك٢ ث٥ٌبك٢ پوِٟٚٞب٢ ٔغٌٛة ٥ِٔٛؿ. اًتلاتو٤ه

 ٚ للثب٘پٛك (1382) عٌٙناؿٜ ٚ ٔغٕـماؿٜ آفل٤ٗ ٜٔب٤ِبت ثٝ ٥ٔتٛاٖ وٝ لّٕـاؿ ولؿٜ ا٘ـ ًجن تأ٥ٔٗ

 ٚ ( ٚ وب٥ًٕبت2015ٛ) ٕٞىبكاٖ ٚ ًبكپًٛ٘ وب٣ً (2021) ٕٞىبكاٖ ٚ ٌب٘ـ٢ (1390) ٕٞىبكاٖ
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 ٥ٔـٞـ للاك تأح٥ل تغت كا ٔغٔٛلات ثٛؿٖ ًجن وٝ ٣ٕٟٔ ٣بُٔ ُه ثـٖٚ ولؿ. ( اُبك2016ٜ) تل٣ٌ٤ٚ

 ًبؽت ؿك اًتفبؿٜ ُـٜ ا٥ِٚٝ ٔٛاؿ و٥ف٥ت ٚ ًجن( )ؽل٤ـ ٔغ٥ٜن٤ٌت ثب ًبمٌبك ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ ؽل٤ـ

 تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اث٤بؿ ام ٤ى٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ كا ًجن ( ؽل٤ـ1393) ٕٞىبكاٖ ٚ ؽـاثؾ٣ِ ٔغٔٛلات ٣ٔ ثبُـ.

 اًت. ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثب ؽل٤ـاك٢ ُـٜ ٔٛاؿ ثٛؿٖ ٔتٙبًت ام ا٥ٕٛٙبٖ آٖ ٞـف وٝ ولؿٜ اًت ٤ٔلف٣

 ام ٥٘ن ؿ٤ٍل پوِٟٚٞب٢ ام ٚ ث٥ٌبك٢ (1382)  ٕٞىبكاٖ ٚ ثل٘ب (1382) عٌٙناؿٜ ٚ آفل٤ٗ ٔغٕـماؿٜ

 ٛلاع٣ ٘بٔجلؿٜ ا٘ـ. ًجن تأ٥ٔٗ ٔٛفك م٘ز٥لٜ پ٥بؿٜ ًبم٢ ؿك ٟٔٓ ٣ٛأُ ام ٤ى٣ ثٝ ٣ٙٛاٖ ًجن ؽل٤ـ

 اًتفبؿٜ ٚ ًبؽت َٛٛ ؿك ٘غ٤ٛىٝثٝ  )ٛلاع٣ ًجن( ٔٛاؿ ثبم٤بفت ٚ ٔزـؿ اًتفبؿٜ رٟت ؿك ٔغٔٛلات

 ثٌنا٣٤ تأح٥ل تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ٔٛفم٥ت ؿك ثبم٤بفت ولؿ، كا آٟ٘ب ثتٛاٖ اًتفبؿٜ ام پي عت٣ ٚ ٔغَٔٛ ام

 ثٝ ٣ٙٛاٖ كا ًجن ٛلاع٣ ؽٛؿ، ( ؿك پو1390َٞٚ)  ٕٞىبكاٖ ٚ ت٣ًّٛ ٣جبًناؿٜ ؿاُت. ؽٛاٞـ

 اًت ٣ّٕ٣ ًجن ٛلاع٣ اًت. ولؿٜ كا وٌت ثبلا٣٤ ا٤ِٛٚت كتجٝ ثٙـ٢، ؿك وٝ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ا٢ ٌن٤ٙٝ

 وٕتل٤ٗ ثب ٔغ٥ٚ م٤ٌت ًبؽت، ٚ ت٥ِٛـ ٣ٛ پلًٚٝ ٚ ث٤ـ لجُ، وٝ ٛج٣٤٥ ٔٙبث٢ ِٔىلات عُ ثلا٢

 ثبمٌِت لبثُ ٚ ؿاُتٝ ٛٛلا٣٘ ٔف٥ـ ٣ٕل ثب٤ـ ٣ُٕ، ٔٛاؿ ا٤ٗ ٥ٌٔل ؿك ثٝ ٣لاٜٚ ُٛؿ. ٔٛارٝ آ٥ًت عـ

 ت٥ِٛـ ٚ اًلاف ٥ّ٣ٝ ٔب٢٘ ثنكٌتل٤ٗ ٞٓ ٚ ٔف٥ـ٘ـ م٤بؿ ٞٓ ٣ٕل َٛٛ ثب ٔٛاؿ٢ ثبُٙـ. ٛج٤٥ت صلؽٝ ثٝ

 ؿك ا٘زبْ ُـٜ پوِٟٚٞب٢ اوخل تمل٤جبً اًت. آٟ٘ب ٤ب ثبم٤بفت ٔزـؿ اًتفبؿٜ ام ثٟتل ا٤ٗ ٚ ٌٞتٙـ ٗب٤٤بت

 ٚ پِت٥جب٣٘ ٘بٔجلؿٜ ا٘ـ. و٥ّـ٢ ٣ٛأُ ام ٤ى٣ ث٤ٟٙٛاٖ ًجن  ٣بُٔ ٛلاع٣ ام ًجن، تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ عٛمٜ

 ؿك وٝ اًت ؿ٤ٍل٢ ٟٔٓ ٣بُٔ ًجن، تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ پ٥بؿٜ ًبم٢ ام ٚ اكُـ ٥ٔب٣٘ ٥ّٕ٣بت٣، ٔـ٤لاٖ عٕب٤ت

( 1385) ٕٞىبكاٖ ٚ ُل٤ف آثبؿ٢ ٔلٚت٣ ٚ (1382) ٕٞىبكاٖ ٚ رّٕٝ ٥ٔلًپب٣ً ام م٤بؿ٢ پوِٟٚٞب٢

 ت٥ِٛـ ٛلاع٣، ثٝ تٕب٣ّ٤ ٔـ٤لاٖ ٚ ٘جبُـ ثلؽٛكؿاك ٔـ٤لاٖ عٕب٤ت ام م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ صٙب٘ضٝ ٤ٔتمـ٘ـ وٝ

 ٚ ٌب٤ٚٙـاٖ ثٛؿ. ٘ؾٛاٞـ ص٥ٍِٕل آٖ ٘ت٥زٝ ثبُـ، ٥ٟٔب ُلا٤ٚ ؿكٓٛكت٥ىٝ ٘ـاُتٝ ثبُٙـ، ًجن ثبم٤بفت ٚ

  لامْ ٞن٤ٙٝ تؾ٥ْٔ ٟ٘ب٤ت ؿك .ولؿ٘ـ اُبكٜ ٣بُٔ ا٤ٗ ثٝ ( ٥٘ن2021)  ٕٞىبكاٖ ٚ ؿاث٣ ٕٞىبكاٖ ٚ

وبٚ  صبٖ ٚ ٚ صبٖ ُـ. ُٙبًب٣٤ وٝ اًت ؿ٤ٍل٢ ٟٔٓ ٣بُٔ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥، ثل٘بٔٝ ٞب٢ تغمك ثلا٢

 كٚ٘ـ ُٛؿ، ا٣ٕبَ ًجن تأ٥ٔٗ َٛٛ م٘ز٥لٜ ؿك ُـٖ ًجن ثلا٢ لامْ ٞن٤ٙٝ ؿكٓٛكت٥ىٝ ( ٤ٔتمـ٘ـ2012)

 .ُـ ؽٛاٞـ ٣ٛ ثٟتل٢ و٥ف٥ت ٚ ًل٣ت ثب وبك

( ث٥بٖ ولؿ٘ـ وٝ پَٛ، ٔٛاؿ ا٥ِٚٝ، فلا٤ٙـٞب ٚ رل٤بٖ اٛلا٣بت ثٝ ٓٛكت 2012ث٤ٛٛوٛموبٖ ٚ ٥ُف٣ٌ )

ٜ تب٥ٔٗ، لبثُ ر٢ٕ اًت أب ثٜٛك ٕٞنٔبٖ ثٝ ؽبٛل فِبكٞب٢ لٛا٣ٙ٥٘ ٕٞنٔبٖ ؿك ٥ًٌتٓ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥ل
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ٞب اٌل ثؾٛاٞٙـ ؿك كلبثت  ؿِٚت٣ ٚ افنا٤َ آٌب٣ٞ ٣ٕٔٛ٣ افلاؿ ؿك م٥ٔٙٝ عفٞ ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ُلوت

ٔغ٣ٜ٥ كا ٘بؿ٤ـٜ ث٥ٍل٘ـ. ثٙبثلا٤ٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ  تٛا٘ٙـ ٌٔبئُ م٤ٌت رٟب٣٘ ع٘ٛك ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٣ٕ٘

( ٤ٔتمـ٘ـ پـ٤ـاك ٤2012ٗ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًٙت٣ ُـٜ اًت. فٛ ٚ ؿ٤ٍلاٖ )تب٥ٔٗ ًجن رب٤ٍن

ٞب٢ ٟٔٓ ؿك ؿٞٝ ٌقُتٝ اًت، وٝ فلٓت٣ كا ثلا٢ وٕپب٣٘ ٞب  ُـٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٤ى٣ ام پ٥ِلفت

ثٝ ٚرٛؿ ٣ٔ آٚكؿ تب م٘ز٥لٜ ٞب٢ تب٥ٔٗ ؽٛؿ كا ثل ٛجك اٞـاف م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٚ لبث٥ّت ؿٚاْ ت٥٠ٙٓ 

ىپبكصٝ ولؿٖ ٔلاع٠بت ٔغ٣ٜ٥ ٚ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ه كُتٝ ثنكي ٚ ٔزنا ثٝ ٘بْ وٙٙـ. ثب ٤

م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن تىبُٔ ٤بفتٝ اًت. ًجن ولؿٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، فلآ٤ٙـ ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ٥٤ٔبكٞب ٤ب 

ٔلاع٠بت م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًلتبًل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ اًت. ًجن ولؿٖ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ فلٓت٣ اًت ثلا٢ 

ٍ٘لاٖ ٔٔلف پب٤ـاك ٚ ٣ّٕىلؿٞب٢ تزبك٢ ٔغ٣ٜ٥ ا٘ـ. ام ؿ٤ـ ولاٖ، تٛرٝ ثٝ ٌٔبئُ ًجن، وٌب٣٘ وٝ 

ٞٓ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔىب٣ٌٕ٥٘ ثلا٢ افنا٤َ تٛا٘ب٣٤ ؿك ٛلاع٣ ٔغٔٛلات ًجن ٚ ٞٓ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٥ًّٚٝ ا٢ 

 ثلا٢ ا٤زبؿ ثبماكٞب٣٤ ثلا٢ ٔغٔٛلات ًجن ًبمٌبك ثب ٔغ٥ٚ، ٟٔٓ اًت.

 ُلا٤ٚ ك٣ب٤ت رٟت ًجن تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ اًتملاك ٘ت٥زٝ ك٥ًـ٘ـ وٝ( ثٝ ا٤ٗ 2018هٚٚ ٚ ٕٞىبكاٖ )

 ٚ تٛم٢٤ ٚ ت٥ِٛـ ٔلاون ث٥ٗ تؾ٥ْٔ ثب٤ـ ٞـف ا٤ٗ ثٝ ك٥ًـٖ ثلا٢ ثبُـ، ٣ٔ اِنا٣ٔ ٔغ٣ٜ٥ م٤ٌت

 ٛل٤ك ا٤ٗ ام تب ثبُـ، ُلا٤ٚ ثٟتل٤ٗ ؿاكا٢ ثبم٤بفت ٚ آٚك٢ ر٢ٕ ٔلون ٚ ِٔتل٢ ث٥ٗ ٤ب ِٔتل٢

 ر٥ٌّٛل٢ ٛج٤٥ت ؿك آٖ ُـٖ ا٘جبُتٝ ٚ ٗب٤٤بت ٚ اٗبف٣ ٞب٢ ٞن٤ٙٝ ٚ آِٛؿ٣ٌ ا٤زبؿ ام ٕٔىٗ تبرب٢

 ِٔتل٢ ثلٌِت٣ وبلاٞب٢ ام ٔزـؿ ( ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك٥ًـ اًتفبؿ1396ٜكًت٣ٕ ) .ولؿ

 ام ؿ٤ٍل ٢ًٛ ام ٚ ٤بثـ افنا٤َ ًبمٔبٖ ًٛؿ ًٛ ٤ه ام تب ٌلؿؿ ٣ٔ ٔٛرت لامْ، آلاعبت ام پي

 ٛج٤٥ت ؿك ٗب٤٤بت ُـٖ ا٘جبُتٝ ام ٚ ٥ٌلؿ ٓٛكت اًتفبؿٜ ثٟتل٤ٗ( ؿًتلى ؿك وبلاٞب٢) ٔٛرٛؿ ٔٙبث٢

 .ُٛؿ ر٥ٌّٛل٢ اًتفبؿٜ لبثُ وبلاٞب٢ ٘بثٛؿ٢ ام ٕٞض٥ٙٗ ٚ

 ٌٞتٙـ ٔٛفم٥ت م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ثلا٢ تٟـ٤ـ ٣ٍِ٥ٕٞ ٤ه ؿك پب٤بٖ ثب٤ـ ٌفت، ًجن ٘جٛؿٖ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ

 ٚ ٣ّٕىلؿ ٞن٤ٙٝ، مٔب٘جٙـ٢ ام ٠٘ل تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ٘بّٜٔٛة ٚ ٔٙف٣ ك٢ٚ وُ  احلات كػ ؿاؿٖ آٟ٘ب صلاوٝ

اكائٝ  ٔخجت ٤ب عـالُ ؽٌبكت احل ثب رـ٤ـ كا ٞب٢ تٛا٘ـ فلٓت ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ ٔٙبًت ا٣ِٕبَ أب ؿاك٘ـ، ف٣ٙ

ٔلثٛٙ ثٝ عٛمٜ ٞب٢ ٔٛكؿ  وٙتلَ ك٤ٌه ٞب٢ ٚ پق٤لٍ ُٙبًب٣٤، اكم٤بث٣، وبَٞ، آٖ ؿٞـ. ٞـف

تأ٥ٔٗ، ًبمٔبٖ ٤ب عٛمٜ ٔٛكؿ ٠٘ل،  م٘ز٥لٜ ع٥بت َٛٛ صلؽٝ كؿ وٝ اًت ٜٔب٤ِٝ ٤ه فلآ٤ٙـ تىلاكپق٤ل

تغت تأح٥ل تغ٥٥ل ٚ تغٛلات للاك ٌلفتٝ ٚ ٔزـؿا تىلاك ٣ٔ ٌلؿؿ. ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٔج٣ٙ ثل 
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اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ ِزٌت٥ه ٤ٔىٛى ثلا٢ ثٟجٛؿ اًتفبؿٜ ام ٔٛاؿ ٚ ٔغٔٛلات اًت، وٝ تٕبْ 

ٖ وبلا ام ٔلعّٝ ٔبؿٜ ؽبْ تب تغ٤ُٛ ثٝ ٔٔلف وٙٙـٌبٖ ٟ٘ب٣٤ كا ثٝ ٞب٢ ٔلتجٚ ثب تجـ٤ُ رل٤ب ف٤ب٥ِت

ٔٛامات رل٤بٖ اٛلا٣بت ؿك ًلتبًل م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا ؿك ثل ٣ٔ ٥ٌلؿ تبح٥ل ٣ٕٟٔ ثل ٔغ٥ٚ م٤ٌت ؿاكؿ. 

ألٚمٜ ؿك ٤ٙٓت ثٝ ؿ٥ُِ وٛتبٜ ُـٖ ؿٚكٜ ٣ٕل ٔغٔٛلات ٚ ٔت١ٛٙ ُـٖ آٖ ٞب، ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ؿك 

ٜٔلط ُـٖ ٔجبعج ٣ٙ٤ٛ٘ ٔب٘ٙـ ٔن٤ت ام عٌب٥ًت ؽب٣ٓ ثلؽٛكؿاك اًت. ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ 

كلبثت٣ ٚ ت٤ًٛٝ پب٤ـاك، ثبماك٤بث٣ كا ثٝ ًٕت ثبماك٤بث٣ پب٤ـاك پ٥َ ثلؿٜ اًت . ثبماك ٤بث٣ پب٤ـاك ثٝ 

٤ه عبِت ٤ب ٥٤ٗٚت، وٝ ًبمٔبٟ٘ب كا ٔت٤ٟـ ٣ٔ وٙـ ؿك رٟت ك٥ًـٖ ثٝ  ٔفْٟٛ ٤ه فلآ٤ٙـ اًت ٘ٝ

ثٟجٛؿ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ارتٕب٣٣ ٚ اٚٗب١ التٔبؿ٢ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت عفٞ ٚ فؽ٥لٜ ًبم٢  اٞـاف ًبمٔب٣٘،

ٔٙبث٢ ٚ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ٛج٣٤٥ ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ ٌُ٘ آ٤ٙـٜ لـْ ثل ؿاك٘ـ. ًبمٔبٖ ٞب ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام 

م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثٝ ًٕت ت٥ِٛـات پبن علوت ٣ٔ وٙٙـ، ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ت٥ِٛـات ثب وٙتلَ ٥ٔناٖ آِٛؿ٣ٌ 

بَٞ ا٘تِبك آلا٤ٙـٜ ٞب ؿك م٥ٔٗ، ٞٛا ٚ آة ٣ٔ وٙٙـ وٝ ا٤ٗ كٚ٘ـ ؽٛؿ ٔب٢٘ ام ثلٚم ث٥ٌبك٢ وٕه ثٝ و

 ألإ ؿك اٌ٘بٖ ٞب ٣ٔ ُٛؿ. 

 هحذٍدیت ّای تحمیك -5-3

اِف( ٔتـٞب٢ ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ثٝ ٓٛكت تّف٥م٣ تبوٖٙٛ وٕتل ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ للاك ٌلفتٝ اًت. ثٙبثلا٤ٗ 

ٞبئ٣ كا ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ ثٝ ٕٞلاٜ ٞب ٚ ٔغـٚؿ٤تآٖ وبًت٣ًبم٢ ٚ ا٤زبؿ ٔم٥ب٣ً رٟت ًٙزَ  ٔفْٟٛ

 ؿاُتٝ اًت.

ٞب٢ ا٤ٗ پوَٚٞ  ثبُـ، ِقا ٤بفتٝ ة( ٞل ًبمٔبٖ ٚ ٞل ٜٔٙمٝ ؿاكا٢ فلًٞٙ ٚ رٛ ٔٙغٔل ثٝ فلؿ٢ ٣ٔ

ثبُـ ٚ ثٝ ًبؿ٣ٌ لبثُ ت٥ٕ٤ٓ ثلا٢ ٞل ٔز٣ٕٛٝ ٚ ٞل ٜٔٙمٝ ؿ٤ٍل٢  ٔٙغٔل ثٝ پتل٣ٕ٥ُٚ اك٥ٔٚٝ ٣ٔ

 ثبُـ.  ٣ٕ٘

ٞب ثٝ ٣ّت ِٔىلات ٣ٕٔٛ٣ ٔٛرٛؿ  ٜ ام اثناك پلًِٙبٔٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ اثناك ا٣ّٓ ٌلؿآٚك٢ ؿاؿٜد( اًتفبؿ

تٛا٘ـ ؿلت ٘تب٤ذ كا وبَٞ ٔب٘ٙـ ٣ـْ وٙتلَ ؿلت ٚ ٓـافت پبًؾ٤ٍٛبٖ ٚ ؽٜبٞبئ٣ ام ا٤ٗ ؿًت ٣ٔ

 ؿٞـ.

 ؿ( ٔغـٚؿ٤ت مٔب٣٘ ٚ ثٛؿرٝ تغم٥ك
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 پیطٌْادات تحمیك -5-0

 پیطٌْادات تِ ضشوت ّا -5-0-2

٤ى٣ ام اكوبٖ ا٣ّٓ ٔٛفم٥ت  ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ م٘ز٥لٜ ًجن ًبمٔبٖ،ٞب٢  تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؿك ارلا٢ پلٚهٜثب 

 :، ثٙبثلا٤ٗاًت

 ٝ٢ ت٥ِٛـ٢ ٞب ُلوتًب٤ل  ثٝ ٛٛك اؽْ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ثٝ ٓٛكت ٣بْ ثٝ اك٥ٔٚٝ پتل٣ٕ٥ُٚ ث

ؽٛؿ ٟ٘ب٤ت ؿلت كا ؿاُتٝ ٚ ام  ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ُٔٗٛؿ وٝ ؿك ا٘تؾبة  پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ

ٞب ٚ ك٣ُٚ وٝ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ  ٞب٢ ٣ّٕ٣ اًتفبؿٜ ٕ٘ب٤ٙـ. ٥٤ٔبكٞب، ا٥ٕٞت ٞلوـاْ ام آٖ كٍٚ

  تٛا٘ـ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ًٛؿٔٙـ ثبُـ. ثٝ وبك ٌلفتٝ ُـٜ اًت، ٣ٔ

 ٢ل٥تبح ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤ٚ م ٣ام ٘مٜٝ ٠٘ل فٙ ٥ٝٔٛاؿ اِٚ ـ٤ؽل ٢لامْ ثلا ٢اًتب٘ـاكؿٞب ت٤ك٣ب 

 ثبُـ.  ٣ٔ ٢ٗلٚك ٢ا٘له ظ٥ٔٔلف ٓغ ٢كاًتب آٔٛمٍ ٚ اكائٝ اٍِٛٞب ٤ٗؿاكؿ. ؿك ا

 ٙ٣ٚ اثناك ام ٘مٜٝ ٠٘ل فٙ نات٥آلات، تزٟ ٥ٗٔبُ ـ٤لامْ ؿك ؽل ٢اًتب٘ـاكؿٞب ت٤ك٣ب ٥ٕٗٞض 

 ثبُـ.  ٣ت ٥ٔثب إٞ ٥ٜ٣ٔغ ٌت٤ٚ م

 ًآٟ٘ب وٝ ثب٣ج  ٣فلًٛؿٌ ت٤ٗٚ٥ ٣آلات ٚ ثلكً ٥ٗٔبُ ٢وبك ت٥ٔـاْٚ ٤ٗٚ ٥ّ٣تغّ ٣ثلك

 . لؿ٥ؿك ؿًتٛك وبك ًبمٔبٖ للاك ٌ ـ٤ٍ٘لؿؿ ثب ٢ا٘له ٢ٚ ٔٔلف ثبلا ٌت٤م ٥ٚٔغ ٣آِٛؿٌ

 ًؿك ٔٙبث٢  ٣٤ام ٘مٜٝ ٠٘ل آَٛ ٓلفٝ رٛ ٢ـ٥تِٛ ٙـ٤فلآ بت٥تٕبْ ٔلاعُ ٣ّٕ ٥ّ٣تغّ ٣ثلك

 ـ٤فلًٞٙ ًجن ثب ذ٤ؿاؿ ٚ تلٚ بؿ٤م ٣ت٥إٞ ـ٤ُٛؿ. ثٝ فلًٞٙ ٔٛرٛؿ ؿك ًبمٔبٖ ثب ٣ٔ ٥ٝتٛٓ

 . لؿ٥ؿك كاى أٛك للاك ٌ

 ٙت٤ل٤ٔـ ت٤. عٕبت٥ثب إٞ بك٥ثٌ ٣ارناء ٚ ٣ٙبٓل ٔت٤بُٔ ًبمٔب٘ ب٥ٖٔ ٣ٞبكٔٛ٘ ٥ٕٗٞض 

 ٣ثل فلام تٕبٔ ل٥صٖٛ صت ن٥ًجن ٘ ٢وبك ٢ٞب ٥ٓام ت ٢ل٥ثٟلٜ ٌ ت٤ل٤ٔـ ٢اكُـ ٚ وبكآٔـ

 افىٙـ. ٤ًٝب ـ٤ثب اكؿٔٛ

 پیطٌْاد تشای سایش پظٍّطگشاى -5-0-1

 كا پب٤ـاك ثبم٤بفت ُل٤ه ا٘تؾبة ،ٛلاع٣ ُـٜى تٛا٘ٙـ ثب اًتفبؿٜ ام ٔم٥ب ٣ٔ پوٍِٚٞلاٖ آت٣ -1

 ثلك٣ً ٕ٘ب٤ٙـ. ُلوتٟب٢ ؿ٤ٍل 

 پب٤ـاك ثبم٤بفت ُل٤ه ا٘تؾبةٞب٢  ؿك ا٤ٗ ٜٔب٤ِٝ وَُٛ ُـٜ اًت تب تٕب٣ٔ اث٤بؿ ٚ ُبؽْ -2

ُٙبًبئ٣ ٚ ٔٛكؿ تغ٥ُّ للاك ٥ٌلؿ أب ام آ٘زب وٝ ٜٔب٤ِبت ٥ٔـا٣٘ ث٥ٌبك ا٘ـو٣ ؿك ٔزب٢ٔ آوبؿ٥ٔه 
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تٛا٘ٙـ ثب افنا٤َ  ٓٛكت ٌلفتٝ اًت ِقا پوٍِٚٞلاٖ آت٣ ٣ٔا٘تؾبة ِٔبٚك ث٤ٛوٜ ؿاؽ٣ّ ؿك م٥ٔٙٝ 

ٞب الـاْ ُ ٞب ٚ ٣بٔ ٥ٛف ٜٔب٤ِبت ؽٛؿ ثٝ ثٟجٛؿ ٔم٥بى ٛلاع٣ ُـٜ ام ٛل٤ك ُٙبًبئ٣ ٚ ت٤ـ٤ُ آ٤تٓ

 ٕ٘ب٤ٙـ.

م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٘ٛآٚك٢ ٔـ٤لاٖ تٛا٘ب ٚ پلًُٙ وبكآٔـ ؿك آّظ ثٛؿٖ  ؿاَ٘، تزلثٝ ٚ لٜٛ ؽلال٥ت ٚ -3

ٚ تٛرٝ ث٥ِتل  ًجن تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜا٥ٕٞت ؿاكؿ. ثٙبثلا٤ٗ ِنْٚ ثبمٍ٘ل٢ ؿك  ث٥ِتل ام ٞل ٥٤ٔبك ؿ٤ٍل٢ ًجن

 ٌلؿؿ. ٥ِتل ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔپبكأتلٞب٢ ٔلثٛٙ ثٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ؿك ا٤ٗ كاثٜٝ، ث ثٝ

ٞبئ٣ ٚ  ٞب ٔب٘ٙـ وٛپلاى، ٚاًپبى ٚ آكاى اًتفبؿٜ ُٛؿ. ثب اًتفبؿٜ ام ص٥ٙٗ تى٥ٙه ام ًب٤ل كٍٚ -4

ٞب٢  ٞب ٚ تى٥ٙه تٛاٖ ا٘ٛا١ كٍٚ پب٤ـاك، ٣ٔ ثبم٤بفت ُل٤ه ثب وٕه اٚماٖ ُٙبًبئ٣ ُـٜ ثلا٢ ا٘تؾبة

  ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ كا اكم٤بث٣ ولؿ.
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 فْشست هٌاتغ

 هٌاتغ فاسسی الف:

(. ا٘تؾبة اًتلاتو٢ 1399اعٕـ٢ ٘واؿ، ًغل ًبؿات؛ ول٣ٕ٤ ماكص٣، ٔغٕـ  ٚ فتغ٣، ٔغٕـكٗب )

تزبك٢ ٔـ٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ثب ثىبك٥ٌل٢ كٍٚ فلآ٤ٙـ تغ٥ُّ ُجىٝ ا٢، فّٔٙبٔٝ اٌ٘بٖ ٚ 

 34- 21(، ْٓ 1399، ثٟبك 52)پ٥بپ٣  1ٔغ٥ٚ م٤ٌت، ًبَ ٞزـٞٓ ُٕبكٜ 

 .٢ا٘تِبكات آًتبٖ لـى كٗٛ ـ،٥تِٛ ت٤ل٤(، ٔـ1391٘ٔلالله. ) ،٥٤٣لُف٥ٚ ٔ ٢ـٟٔـ٥ً ،٣اِٛا٘

 تٟلاٖ: ا٘تِبكات ًٕت، صبح ًْٛ. ت،٤ل٤(، آٔبك ٚ وبكثلؿ آٖ ؿك ٔـ1388ٔٙٔٛك. ) ،٣آفك، ٣بؿَ؛ ٔٛٔٙ

 ت٤ل٤ٔـ ٢(،اكائٝ ا1393ٍِٛؿًٚت. ) ف٥ٟٝٚ ٥ٗٚ عٌ ٢عٕـ ٤ٓول لماؿٜ؛٥ٔوؿٜ ٘ٔ ٗ؛٥افِ ماؿٜ، ٣إً

رٙٛة ثٝ كٍٚ  ن٥ٔٙبٛك ٘فتؾ ٣ًتبؿ ُلوت ّٔ ٢وبلا ٥ٗتأٔ ل٥ٜؿك م٘ز ٣ؿاؽّ وٙٙـٌبٖٗ ٥تأٔ

 صبِِٟب ٚ كاٞىبكٞب  ت٤ل٤ٔـ ٣إِّّ ٥ٗوٙفلا٘ي ث ٥ٗؿٚٔ ،٣ًٌّّٝ ٔلاتج

وٙٙـٜ  ٥ٌٗٔبِٝ ا٘تؾبة تبٔ ٢ثلا ي٥اِىتلٚ ٔغٙبٛ ت٤ٓ(، اكائٝ اٍِٛك1392ًٕب٘ٝ. ) ،٣ًلٍٚ؛ لٛأ آٚػ،

 ٣إِّّ ٥ٗوٙفلا٘ي ث ٥ٗؿٕٞ ،٢فبم ىلؿ٤ٚ كٚ ف٥ب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ تؾفث ٣صٙـ ٞـفٝ صٙـ ٔغِٔٛ

  لا٤ٖا ٤٢ٓٙب ٣تٟلاٖ، ا٘زٕٗ ٟٔٙـً ٤،٢ٓٙب ٣ٟٔٙـً

(، اكائٝ اٍِٛك٤تٓ اِىتلٚ ٔغٙب٥ٛي ثلا٢ ٌٔبِٝ ا٘تؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٜ 1392آٚػ، ًلٍٚ؛ لٛا٣ٔ، ًٕب٘ٝ. )

صٙـ ٞـفٝ صٙـ ٔغ٣ِٛٔ ثب ؿك ٠٘ل ٌلفتٗ تؾف٥ف ٚ ك٤ٚىلؿ فبم٢، ؿ٥ٕٞٗ وٙفلا٘ي ث٥ٗ ا٣ِّّٕ 

 ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤، تٟلاٖ، ا٘زٕٗ ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤ ا٤لاٖ 

ًجن ٚ ٥٤ٔبكٞب ٚ ُبؽْ ٞب٢ ا٣ّٓ آٖ، ٥ًٔٛٗ ٕٞب٤َ ٣ّٔ (. م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ 1395رلا٣ِ, ٟٔتبة.)

ًب٥ِب٘ٝ ٣ّْٛ ٔـ٤ل٤ت ٤ٛ٘ٗ، ٌلٌبٖ، ا٘زٕٗ ٣ّٕ٣ ٚ علفٝ ا٢ ٔـ٤لاٖ ٚعٌبثـاكاٖ ٌٌّتبٖ، ؿاٍِ٘بٜ 

 آماؿ اًلا٣ٔ ٚاعـ ٣ّ٣ آثبؿ وتَٛ.

تٟلاٖ: ا٘تِبكات ًٕت،  ،٣ؿك ٣ّْٛ اٌ٘ب٘ ك٥ثل كٍٚ تغم ٢ا (، ٔمـ1388ٝٔٔغٕـكٗب. ) ب،٥٘ عبفٞ

 صبح ِٞتٓ.

ا٘تِبكات  ،٢فبم بك٥ٜصٙـ٤ٔ ٢ل٥ٌٓ ٥(، ت1393ٕٔا٠٣ٓ. ) ،٢ًلافلام مٝ؛٤ٓـ بك،٤نؿ٤آكٍ؛ ا ،٣ج٥عج

 .٥ٌُ ج٥ٝوت

 ٤ٗرٟت ا٘تؾبة ثٟتل ٢ىلؿ٤(، ك1395ٚٚ وبٔلاٖ ٟٔلؿًٚت. ) ب٤ٌٖٟٔب ؿاٚٚؿ ٓ؛٥پٛك، ٌ٘ ٥ٗعٌ

صٙـ  ٢ل٥ٌ ٥ٓثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ تٕٔ ٣ؽـٔبت ٚ ٚاكا٘ت ٢ثلٖٚ ًپبك ٢ثلا ٕب٘ىبك٥پ
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 ٣ٔؤًٌٝ آٔٛمٍ ٣بِ ٝ،٥آًتب٘ٝ اُلف ،٣ٟٔٙـً ت٤ل٤ٔـ ٣وٙفلا٘ي ّٔ ٥ٗ، اTOPSISِٚبك٤ٔ٥ٜ

 لا٥ٖٟٔلآًتبٖ ٌ

 تٟلاٖ: ا٘تِبكات ثبمتبة. ،٤ٌ٣٘بٔٝ ٘ٛ ب٤ٖثٝ پب ٢ىلؿ٤ثب كٚ ك٥(، كٍٚ تغم1384غلألٗب. ) ،٣ؽبو

وٙفلا٘ي ٔـ٤ل٤ت كاٞجلؿ٢ (. صبَِ ٞب ٚ ٔنا٤ب٢ م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ٤ٔىٛى.ا٥ِٚٗ 1396ؽب٣٘ ، ٘بٓل.)

 ؽـٔبت.ؿاٍِ٘بٜ ٘زف اثبؿ.ٔبٜ ٞفتٓ.

 ٞب  ِٔىلات ٚ صبَِ ـ،٤فٛا ؛٢(، كاٞجلؿ ثلٖٚ ًپبك1389مٞلٜ. ) ،٢كٚط اِٝ؛ ثزٙٛكؿ ،٢ؽـاٚكؿ

(. ٛلاع٣ ٔـَ ك٤ب٣ٗ ثلا٢ ٔىب٥٘بث٣ ت٥ٌٟلات ؿك ِزٌت٥ه 1396ؽٛاٖ. آٚػ ؿاكًتب٣٘، ًلٍٚ.)

ٞب٢ ثبم٤بث٣ ٔغٔٛلات ٔلر٣٣ٛ. ؿ٥ٔٚٗ وٙفلا٘ي ٣ّٔ  ٤ٔىٛى ، ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٚ وٙتلَ ف٤ب٥ِت

 ٟٔٙـ٣ً ٓٙب٢٤ ٚ ٥ًٌتٓ ٞب.

ٔٛحل ثل ثلٖٚ  ٢ـ٣٥ٛأُ وّ ٣٤(، ُٙبًب1394فلٞبؿ. ) ماؿٜ، ٢فبٕٛٝ؛ تمٛ ِبٖ،٤مٞلٜ؛ پل ،٣ؿٞـُت

 .٢فلًٞٙ ٚ ت٤ًٛٝ التٔبؿ ت،٤ل٤ٔـ ٣إِّّ ٥ٗؽـٔبت، وٙفلا٘ي ث ٢ًپبك

 ٣وٙفلا٘ي ّٔ ٥ٗاٛلا٣بت ٚ اكتجبٛبت. اِٚ ٢ؽـٔبت فٙبٚك ٢(، ثلٖٚ ًپبك1393. )لكٗب٥أ ،٣كرج

 ٤٢اٛلا٣بت ؿك ًبمٔبٖ ٞب ٚ ٓٙب ٢فٙبٚك ت٤ل٤ٔـ ٢صبَِ ٞب

(. اكائٝ ٤ه ٔـَ ك٤ب٣ٗ ثلا٢ ٌٔبِٝ ثبم٤بفت ٔٛاؿ ؿك م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ٤ٔىٛى ثب 1397كًت٣،٣ٕجـاِلٗب.)

ٔلاون ثبم٤بفت ٚ تٛرٝ ثٝ فلآ٤ٙـ ر٢ٕ آٚك٢ ٚ عُٕ ٚ ٘مُ ٔٛاؿ ٚ رـاًبم٢ ٔٛاؿ ؿك 

 ٗب٤٤بت.ٌلٜٚ ٓٙب٢٤،ٚاعـ ًبٜٚ.

ؽـٔبت أٛك  ٢ثلٖٚ ًپبك ل٥تأح ٣(،  ثلك1393ًاًـالله وبكٕ٘ب. ) ،٥ٙ٣ٔلاعٌ ٣فبٕٛٝ ٣ّ ،٢آثبؿ ٣مٍ٘

 ت٤ل٤ٔـ ٣إِّّ ٥ٗث ٤َ. ٕٞب٤ٙ٣ت٤ًٛٝ وبكآفل نا٥ُٖلوت ٔؾبثلات ُٟل ولٔبٖ ثل ٔ ٥ِٗٔتلو

٤ل٤ت م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن ٚ ٘مَ آٖ ؿك ث٤ـ التٔبؿ٢ ٚ (. ٔـ1397ًلا٣٤ ٥٘ب, اِٟبْ ٚ ع٥ٌٗ ٠٘ل٢.)

٤ىپبكص٣ٍ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ، وٙفلا٘ي ث٥ٗ ا٣ِّّٕ م٘ز٥لٜ تب٥ٔٗ ًجن، لا٥ٞزبٖ، ُلوت پ٥ٍِبٔبٖ 

 ًٙزَ ٣ّْٛ.

تٟلاٖ:  ،٢ؿك ٣ّْٛ كفتبك ك٥تغم ٢ٞب (، ك1394ٍٚاِٟٝ. ) ،٢مٞلٜ؛ ثبمكٌبٖ، ٣جبى؛ عزبم ًلٔـ،

 ا٘تِبكات آٌبٜ، صبح صٟبكؿٞٓ.

 ٥ُتغّ ٙـ٤فلآ ٣ج٥وٙٙـٌبٖ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ تلو ٥ٗٚ ا٘تؾبة تبٔ ٣بث٤(، اكم1394. )ـ٥تٛع ،٢ُبٞپٛك

 ٚ التٔبؿ وٌت ٚ وبك  ت٤ل٤وٙفلا٘ي ًبلا٘ٝ ٔـ ،٢كٚاثٚ ؽبوٌتل ٥ُٚ تغّ ٣ًٌّّٝ ٔلاتج
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ـ تغ٥ُّ (، اكم٤بث٣ ٚ ا٘تؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ تلو٥ج٣ فلآ1394ٙ٤ُبٞپٛك٢، تٛع٥ـ. )

 ًٌّّٝ ٔلاتج٣ ٚ تغ٥ُّ كٚاثٚ ؽبوٌتل٢، وٙفلا٘ي ًبلا٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ٚ التٔبؿ وٌت ٚ وبك 

، B2b ٣تب٥ِز٤ؿك ثبماك ؿ ٣كلبثت ت٤ٚ ٔن ٢، ٚاًٜٝ ٌل1393ٚ ٔغٕـ ٣لفبٖ ٟٔل،  جب٤, فلُبٞٛكاٖ

 اٛلا٣بت، تٟلاٖ  ٢فٙبٚك ت٤ل٤ٚ ٔـ ب٤ٝ٘كا ٣ٟٔٙـً ٣ّٔ ٤َٕٞب

ثٝ ٠ٙٔٛك  IAHP/DEA ٣م٥(، اكائٝ ٔـَ تّف1395. )٥ُإًب٣ ،٣كٗب؛ ٘زف ،٣عٕنٜ؛ تٛوّ ،٣ٟٕٛبًج

.  بت٥ٚ ٣ّٕ ـ٥تِٛ ت٤ل٤. ٔـك٥٘بؿل ٢ًبؽت ًٚبم ثب ٚرٛؿ ؿاؿٜ ٞب ٤٢ٓٙب ٕب٘ىبكا٥ٖپ ٣بث٤اكم

199-216. 

 EPC ٢ٞب پلٚهٜ ٕب٘ىبكا٥ٖٚ ا٘تؾبة پ ٣بث٤رٟت اكم ٣. اكائٝ ٔـ1395ِ. ٤ٔ٢ٔٛٔٝ اوجل ،٣٘ؾ٤ ٢ٟٔـ

 ت٤ل٤ٚ ٔـ ٤٢ٓٙب ٣ٟٔٙـً ٣إِّّ ٥ٗ. وٙفلا٘ي ث٢فبم AHPام  ٢ل٥ثب ثٟلٜ ٌ ٥ٕ٣ؿك ٤ٙٓت پتلُٚ

 صبح اَٚ. ،٣ا٘تِبكات وتبة ؿاٍِ٘بٞ ِلفتٝ،٥پ ٣بت٥(، پوَٚٞ 1393ّٕ٣ٔغٕـكٗب. ) ٟٔلٌبٖ،

تب٥ٔٗ م٘ز٥لٜ   (. اكائٝ ٔـَ ث٥ٟٙٝ ًبم٢ ُجى٢ًٛٛٔ1400ٝ، ٌٟٔب؛ رٕب٣ِ، غلألٗب ٚ للثب٘پٛك، اعٕـ )

(، 1400)تبثٌتبٖ  41ًجن تبة آٚك ؿك ٓٙب٢٤ ٥ًٕبٖ، ِ٘ل٤ٝ ٔـ٤ل٤ت ٤ٙٓت٣، ًبَ ٥ًنؿٞٓ ُٕبكٜ 

 ْٓ222 -245 

(. ٛلاع٣ ٔـَ ت٥ٕٔٓ ٚ پ٥َ ث٣ٙ٥ ا٘تؾبة تب٥ٔٗ وٙٙـٜ 1401٘بٟٓ، ا٥ٔلع٥ٌٗ ٚ ع٥ٕـ٤ٝ، ٥ّ٣لٗب )

ؿاٍِ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛك اكُـ.  ًجن ثب ثٝ وبك٥ٌل٢ لٛا٥٘ٗ تلام٣ٔ ٚ ٤بؿ٥ٌل٢ ٔب٥ُٗ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبكُٙب٣ً

 ٔلون پ٥بْ ٘ٛك تٟلاٖ ُٕبَاًتبٖ تٟلاٖ، 

 ٥ٗا٘تؾبة تبٔ ٢بكٞب٤ٔ٥ ٤ٗثٟتل ٤َٙ(، ٌن1394آتًٛب. ) ،٣پ ه٥عبٔـ، ًٟلاة پٛك، ٚ ٘ ـٜ؛٥ًپ ،٢بم٥٘

 ٕٞـاٖ ٤،٢ٓٙب ٣ٟٔٙـً ٢پوِٟٚٞب ٣ّٔ ٤َٕٞب ٥ٗاِٚ ،٢فبم ٢وٙٙـٜ ثب اًتفبؿٜ ام غلثبٌِبم

وٙٙـٌبٖ تٛإ٘ٙـ ًبؽت ل٤ٜبت  ٥ٗٚا٘تؾبة تبٔ ٣٤(، ُٙبًب1394ٔغٕـ. ) بٖ،٥نؿا٤٘اوجل؛  پٛك، ٥ّ٣٘

ٚ  ت٤ل٤ٔـ ٣إِّّ ٥ٗوٙفلا٘ي ث ٥ٗفٛلاؿ، اِٚ ـ٥تِٛ ٤٢ؿكٓٙب AHP ٢ل٥ٌ ٥ٓثٝ كٍٚ تٕٔ ٣ـو٤

 .٤ٙ٣اكمٍ آفل ىلؿ٤ثب كٚ ٢عٌبثـاك
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 پیَست

 تفسیری -پرسطىامٍ ساختاری

 وبكُٙبى ٔغتلْ؛ 

 ثب ًلاْ ٚ اعتلاْ

ثبُـ. ِقا ثب تؾ٥ْٔ مٔبٖ اكمُٕٙـتبٖ  ٣ٔتررسی ....  پلًِٙبٔٝ م٤ل ؿك كاًتب٢ پو٣ِٞٚ رٟت 

 ُٛؿ.ثٝ ٛٛك ؿل٥ك آ٘لا تى٥ُٕ ٕ٘بئ٥ـ. پ٥ِبپ٥َ ام ٕٞىبك٢ ٥ٕٕٓب٘ٝ ُٕب ًپبًٍناك٢ ٣ٔ

 راَىمائی: ريش پاسخ دادن تٍ پرسطُا ي الگًی امتیازدَی

  .تبح٥ل ٣ٙبٓل ٞل ًٜل كا ثل ٣ٙبٓل ٔٙـكد ؿك ًتٖٛ ِٔؾْ و٥ٙـ 

  اٌل ٔتغ٥لi  ثلj  تبح٥ل ؿاكؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٣لأتV  .كا ٚاكؿ و٥ٙـ 

  اٌل ٔتغ٥لj  ثلi  تبح٥ل ؿاُتٝ ثبُـ ٣لأتV .كا ٚاكؿ و٥ٙـ 

  اٌل ٔتغ٥لj  ثلi  ٝثبُـ ٣لأت تبح٥ل ؿاُتX .كا ٚاكؿ و٥ٙـ 

 ٜٝا٢ ٚرٛؿ ٘ـاُتٝ ثبُـ ٣لأت  اٌل كاثO .كا ٚاكؿ و٥ٙـ 

 عبِت ٞب ٚ ٣لائٓ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿكا٤ٗ كاثٜٝ ٔف٣ٟٔٛ ٣جبكت اًت ام:

 تف٥ٌل٢-٣لائٓ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ٛلاع٣ ٔـَ ًبؽتبك٢

V A X O 

 ٣ـْ ٚرٛؿ كاثٜٝ ٤ًٛٝكاثٜٝ ؿٚ  تبح٥ل ؿاكؿ iثل  jٔتغ٥ل  تبح٥ل ؿاكؿ jثل  iٔتغ٥ل 

٥ٔناٖ تبح٥ل ٞل٤ه ام ٥٤ٔبكٞب٢ م٤ل كا ٌ٘جت ثٝ ٤ىـ٤ٍل ت٥٥٤ٗ و٥ٙـ:  -
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 ٥٤ٔبك
ت

ٚ م٤ٌ
ت ام ٔغ٥

ت تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ؿك عفبٟ
ِٔبكو

 

ت
ٚ ثب ٤ٙٓ

ت ٔغ٣ٜ٥ ٔلتج
تٕب٤ُ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثٝ تجبؿَ اٛلا٣ب

 

٢ اكم٤بث٣ ٚ 
ٛلاع٣ ٚ ت٤ًٛٝ ٥ًٌتٕٟب

٢ ٔغ٣ٜ٥
ى ٥٤ٔبكٞب

ة تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ثل اًب
ا٘تؾب

 

ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ
ت ٔغ٣ٜ٥ تًٛ

ت آَٛ م٤ٌ
ت ثل ك٣ب٤

پ٥ٍ٥ل٢ ٚ ٠٘بك
 

ت ٔغ٣ٜ٥
ت م٤ٌ

ت ٜٔبثك ثب اِنأب
ٔٛلا

٢ ٔغ
ْ ف٣ٙ ٚ ٛلاع٣ رب٤ٍن٤ٗ ثلا

ٔ
ٚرٛؿ تؾ

 

ت
ٚ م٤ٌ

ٞ ٔغ٥
٢ عف

اًتفبؿٜ ام كُٟٚب٢ ٘ٛآٚكا٘ٝ ؿك م٘ز٥لٜ تأ٥ٔٗ ؿك كاًتب
 

ٚرٛؿ ًٚب٤ُ ٚ تز
ت

ٗب٤٤ب
َٔٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ 

٢ عُٕ ٚ ٘مُ ٔٛاؿ، ٔغ
ت ثلا

ٚ م٤ٌ
ت ًبمٌبك ثب ٔغ٥

٥ٟنا
 

٢ ًجن ؿك ًبمٔبٖ
ت ف٥ن٤ى٣ ٚ تىِٙٛٛه٤ٟب

ت، تز٥ٟنا
اًتفبؿٜ ام ٔب٥ُٗ آلا

 

ت
ٗب٤٤ب

ٗبف٣ ٚ 
٢ ا

ت ًلٔب٤ٝ ا
ٍ تز٥ٟنا

فلٚ
 

ت ٔغ٣ٜ٥
ت ؿكم١ٙ٥ٔ ٌٔبئُ م٤ٌ

٢ ٥ًٌتٓ پ٥ِٟٙبؿٞب ٚ ا٘تمبؿا
ارلا

 

ْ ؿك
ٔ

٢ اٌ٘ب٣٘ ٔتؾ
ٚرٛؿ ٥٘لٚ

 
ت ٔغ٣ٜ٥

ت م٤ٌ
ٔـ٤ل٤

 

٢ وبكوٙبٖ
ت ثلا

ٚ م٤ٌ
٢ آٔٛم٣ُ ؿكم٥ٔٙٝ ٔغ٥

٢ ٕٞب٤ِٟب ٚ ولاًٟب
ثلٌناك

 

            1 ٔغ٥ٚ م٤ٌت ام عفبٟت ؿك تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ِٔبكوت

           1  ٤ٙٓت ثب ٔلتجٚ ٔغ٣ٜ٥ اٛلا٣بت تجبؿَ ثٝ تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تٕب٤ُ

 اًبى ثل تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ ا٘تؾبة ٚ اكم٤بث٣ ٥ًٌتٕٟب٢ ت٤ًٛٝ ٚ ٛلاع٣

 ٔغ٣ٜ٥ ٥٤ٔبكٞب٢
  1     

     

         1    تأ٥ٔٗ وٙٙـٌبٖ تًٛٚ م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ آَٛ ك٣ب٤ت ثل ٠٘بكت ٚ پ٥ٍ٥ل٢
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 اِنأبت ثب ٜٔبثك ٔغٔٛلات ثلا٢ رب٤ٍن٤ٗ ٛلاع٣ ٚ ف٣ٙ تؾْٔ ٚرٛؿ

 م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥
    1   

     

ٔغ٥ٚ  عفٞ كاًتب٢ ؿك تأ٥ٔٗ م٘ز٥لٜ ؿك ٘ٛآٚكا٘ٝ كُٟٚب٢ ام اًتفبؿٜ

 م٤ٌت
     1  

     

 ٔٛاؿ، عُٕ ٚ ٘مُ ثلا٢ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ثب ًبمٌبك تز٥ٟنات ٚ ًٚب٤ُ ٚرٛؿ

 ٗب٤٤بت ٚ ٟ٘ب٣٤ ٔغَٔٛ
      1 

     

     1        ًبمٔبٖ ؿك ًجن تىِٙٛٛه٤ٟب٢ ٚ ف٥ن٤ى٣ تز٥ٟنات ٔب٥ُٗ آلات، ام اًتفبؿٜ

    1         ٗب٤٤بت ٚ اٗبف٣ ًلٔب٤ٝ ا٢ تز٥ٟنات فلٍٚ

   1          م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٌٔبئُ ؿكم١ٙ٥ٔ ا٘تمبؿات ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ٥ًٌتٓ ارلا٢

  1           م٤ٌت ٔغ٣ٜ٥ ٔـ٤ل٤ت ؿك ٔتؾْٔ اٌ٘ب٣٘ ٥٘ل٢ٚ ٚرٛؿ

 ثلا٢ ٔغ٥ٚ م٤ٌت ؿكم٥ٔٙٝ آٔٛم٣ُ ولاًٟب٢ ٚ ٕٞب٤ِٟب ثلٌناك٢

 وبكوٙبٖ
       

    1 

 

  



 

 

 

 

 
Abstract 

The main goal of this research is to provide a multi-level model of green supply chain 

strategic indicators with a fuzzy Delphi approach and ISM in Urmia Petrochemical. The 

current research is applied in terms of the research objective and descriptive-survey 

research in terms of the topic and research questions. The data collection tool included 

an expert questionnaire. The statistical population of the current research is experts in 

the field of green supply chain (from the supply of raw materials to product production) 

in the petrochemical industry. make. The snowball sampling method was used to select 

20 people. Excel software was used for data analysis. Based on the obtained results, 12 

strategic indicators were identified for the green supply chain. The results of the fuzzy 

Delphi technique screened the indicators in two rounds. In the following, ISM was used 

to level the indicators and present the model. The research model consisted of 4 levels, 

level 4, which contains the indicators of green technologies in the organization, is the 

most effective level, and level 1, which contains 6 indicators, is the most effective level. 

Key words: green supply chain strategic indicators, fuzzy Delphi, structural-interpretive 

model, in Urmia Petrochemical 
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