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 کلیات: اول فصل. 1

 مقدمه 1-1

به تعهد و  تاًعمدتعالی سازمانی به بالاترین درجه عملکرد اشاره دارد. دستیابی به تعالی 

مدیریت خاص  هایشیوهمشارکت همه افراد درون سازمان و همچنین استفاده از ابزارهاف فنون و 

غیرقابل بهبود الگوی  هایفرصتبستگب دارد. تعالی سازمانی با شناسایی نقاط قوت و تعریف 

اتی دانست عملی توانمیو همچنین تعالی سازمانی را  هاستسازمانایده آلی برای رشد و پیشرفت 

ازمانی معیاری برای سمدل تعالی . کندمیرا روشن  هاسازمانمتغیرهای مستقل بر عملکرد  تأثرکه 

را برای بهبود رو ارزیابی خود است که سییاست های میدران  هاسازماندر  هاسیستماستقرار 

ایده آل  رایطشبه تعالی سازمانی یک  هاسازمان. از این رو دسترسی کندمیعملکرد تعیین 

ود بخشند. در این رابطه به اهداف خود دست یافته و عملکرد خود را بهب توانندمیکه  باشدمی

از این رو با توجه به . باشدمیقرار دهند دارای اهمیت  تأثیراین امر را تحت  توانندمیعواملی که 

مطالعه  هایرضیهفهدف پژوهش، در فصل حاضر، به ارائه کلیاتی از پژوهش پرداخته و اهداف و 

 نیز بیان خواهد شد.

 مسئله بیان 2-1

 ای گرانیبا د ،جذب دررهبران  ییو توانا یریادگیهر سازمان رهبران هستند.  یاصل رندگانیادگی

خود  میت در است که رهبران بر اعضا نیآن ا لیدل. متفاوت است مشابه یهاسازماندر  میرهبران ت

 یابیکه بر توسعه و دست کرد فینهاد تعر کیدر  یبه عنوان فرد توانیم. رهبر را گذارندیم ریتأث
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 ،1راجو) کندیم تیو هدا تیرا حما ید بزرگافرا ایگروه و  کندیمبه اهداف خود نظارت 

داشتند.  تمرکز یبر رهبر یسازمان جیبهبود نتا جهت محققان ،یقاتیتحق یهاپروژهدر اکثر  .(2018

 جیتواند نتایدر کارها که به نوبه خود م یرهبراقدامات که روشن کنندآنها نتوانستند با این وجود 

 نیرابطه ب ،یقبل اتیحال، در ادب نی. با اریخ ایبهره مند شود  تعالی هماز  تواندیمدهد،  شیرا افزا

از  یکیچگونه  یملازم است تا بفهم یساختار. رسدینم یمطلوب جیبه نتا یسازمان یو تعال یرهبر

 مشخص گردد. یسازمان یبر تعال یرهبر زیآم تیموفق راتیتا تأث گذار است ریتأث یگریآنها بر د

کمک  یبه اجرا و نظارت بر تعال تواندیمدارند که  یقو یزیبه برنامه ر ازیرهبران سازمان خود ن

 را جهت پایداری سازمانو تجربه مثبت  تیذهنیک ها، مهارت قیو تعممستمر توسعه لذا کند. 

تعالی سازمانی شامل  (.2017، 2امیمان) شودیم یرهبر یهامهارت شیو باعث افزا کندیم جادیا

هایی برای دستیابی به عملکرد سازمانی در راستای سازمان و محیط آن، توسعه و اجرای استراتژی

ها و بررسی آنها مطابق با رویکردهای کنترل کیفیت جامع، بهبود مستمر و تداوم این برنامه

 (.2016، 3یادگیری سازمانی است )هوشی و طالقانی

سازمان  یبه تعال یو سازمان یشرکت یرهبر یکه سطوح بالا افتندی( در2019و همکاران ) 4اولوان

بر  یاعمده ریتأث یو مشارکت سازمان کیاستراتژ ی. آنها متوجه شدند که رهبرکندیمکمک 

که  افتندیدر مطالعه خود در نه،یزم نیهم در(، 2020) 5هیالحلاسه و الرواد شرکت دارد. یلتعا

 .(2020و همکاران،  6لیف)مک دارد یاتیعمل یبر تعال یمعنادار ریتأث یاز نظر آمار یرهبر

که به کسب  شودیمی محسوب تیریبخش مد کیبه عنوان  کیاستراتژ تیریمدبا توجه به اینکه 

 شودیممحسوب  هاتیفعال نیاز مهمتر یکی ،کندیمبه عملکرد برتر کمک  یابیو کارها در دست

. کیو نظارت استراتژ یاستراتژ یاجرا ،یاستراتژ نیتمرکز دارد: تدو یبر سه مرحله اصلکه 

 کیاستراتژ یزیبرنامه ر ای یاستراتژ تدوین نده،یآ یبرا یسازمان یمرحله مهم در آمادگ نیاول

                                                           
1 Raju 
2 Maniam 
3 Houshi, Taleghani 
4 Olwan 
5 AlHalaseh & Al-Rawadyeh 
6 McPhail 
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اشاره دارد، در  هایاستراتژ یابیاجرا و ارز جاد،یا یعنیبه سه مرحله  کیاستراتژ تیریاست. مد

 (.2017 ،1ویاشاره دارد )آلفورد و گر هایاستراتژ نیتنها به تدو کیاستراتژ یزیکه برنامه ر یحال

است که  یمهم یهاجنبه یدارا کیاستراتژ یزیبرنامه ر( 2013و همکاران ) 2گلیاتیسطبق نظر

و  افتهیساختار  یآماده ساز ،یتمرکز و زمان بند ،ی: پوشش عملکردردیمورد توجه قرار گ دیبا

است که به رهبران  یزمیمکان کیاستراتژ یزیبرنامه رلذا  .یو خارج یداخل یهادستورالعمل

 ،یتجربه عمل کیعنوان به یرهبر ن،یبرا. بناابندیتا به اهداف خود دست  کندیمکمک  یسازمان

تا به  کندیم ریرا درگ یسازمان کیاستراتژ یزیربرنامه ندیکنندگان در فرآعمداً مشارکت

 (.2020و همکاران،  3لیفبدهد )مک ییبهبود و پاسخگو یبرا یفرصت کیعملکرد برنامه استراتژ

 یبهبود اثربخش یبرا ک،یاستراتژ یزیراز جمله برنامه ت،یریمد یساسا یهامهارت دیبا اهسازمان

 کیاستراتژ یزیدر برنامه ر یرهبران نقش مهم گریخود داشته باشند. به عبارت د یهاسازمان

رهبران  .رندیبگ میبه طور فعال در مورد جهت و اهداف سازمان خود تصم دیرهبران با. لذا دارند

نسبت به  یسازمان دارند و چشم انداز روشن یهدف کل انیب یمستحکم برا استراتژی خوب

و  یاصل یهااستفاده از مهارت یبرا یدیجد یهادارند. آنها راه نندیبب خواهندیمکه  یاندهیآ

 یارج اتیوکار و عملکسب یندهایرا با فرآ آلدهیا ندهیو آ کنندیم دایخود پ یرقابت یایمزا

 کی کیاستراتژ یزیبرنامه ر(. با توجه به اینکه 42021)آل دافری و الوسانی دهندیمطابقت م

 یزیرمطالعه، برنامه نیا ن،یبنابرا است یعال جیبه نتا یابیدست یرهبران برا یروش مهم برا

 کند.یم شنهادیپمتغیر موثر بر تعالی سازمان، به عنوان یک را  کیاستراتژ

 نانیسازمان مهم است که با مشکلات بقا، عدم اطم یبرا ن،یکارآفر یفرهنگ سازماناز طرفی هم 

مواجه شود.  هافرصتاز  یبهره بردار یبرا یریپذ سکیو ر یرقبا، نوآور داتیو تهد یطیمح

 رهنگو ادغام اصول ف جادیا یمناسب، چه محسوس و چه نامشهود، برا یزشیانگ هایپلتفرم

 ستمیس یدیملموس عناصر کل یرهایکسب و کار مهم هستند. متغ طیدر مح نانهیکارآفر یسازمان

                                                           
1 Alford & Greve 

2 Gkliatis 

3McPhail 

4 Al-Dhaafri & Alosani 
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فرهنگ  یهانهیزمهستند که در  ی. پژوهشگرانها هستندهستند و نقطه شروع سازمان یبانیپشت

 .ساتاکول و نسلو،یکورنوال و پرلمن، و س،یمانند مور اندکرده قیتحق ینیکارآفر یسازمان

 کیرا در  ینیکارآفر یفرهنگ سازمان گرلی( اثر تعد2016و همکاران ) 1یالذافر ن،یعلاوه بر ا

متناقض،  جینتا نی. با توجه به اافتندی یزیمورد مطالعه قرار دادند که در آن اثر ناچ یسازمان عموم

و همچنین مدیریت استراتژیک با تعالی  یرهبر نیرابطه ب لیتعد یبرا ینیکارآفر یفرهنگ سازمان

 .شده است شنهادیپ سازمانی

مرتبط  یهاوهیشو  هایاستراتژاز  یاریبس دانشگاه علوم پزشکی ارومیه با توجه به اینکه

 شیآزما یراب ن،ی. بنابراکندیمرا اجرا  یسازمان یو تعال کیاستراتژ یزیبرنامه ر ،یبا رهبر

امه مطالعه به پرسشن ییپاسخگو ییآن توانا رانیانتخاب شد که مداین دانشگاه  چارچوب مطالعه

شود، از جمله  مطالعه پاسخ داده نیتوسط ا دیوجود دارد که با یادیز یرا دارند. سؤالات پژوهش

برنامه  ای؟ آگذاردیم ریتأث یسازمان یبه تعال یابیبر دست کیاستراتژ یزیر برنامهچگونه  نکهیا

 است؟ اثر گذار یسازمان یو تعال یرهبرریزی استراتژیک به عنوان یک متغیر میانجی بین 

 ضرورت و اهمیت موضوع 3-1

ریزی استراتژیک برای یک شرکت ( بیان کردند که مزایای برنامه1994و همکاران ) 2گربینگ

علاوه بر کمک مثبت به عملکرد  تواندیمکه این مزایا  کنندیمآنها ادعا  مهم و حیاتی است.

این مزایا نشان دهنده توانایی سازمان در حل  مالی، برای رفاه کل شرکت نیز قابل توجه باشد.

 تیریو مد یزیبرنامه ر یبرا یبه شخص یکه هر سازمان ییاز آنجا مشکلات سازمانی است است.

حداقل داشتن مهم است. بدون  اریبس در این زمینه رهبران یهاییتوانادارد،  ازین شیهاتیفعال

کار را موفق را کاهش دهد،  یو رهبر تیریکه امکان مد یرهبر وجود ،یتیریمد یهامهارت

از جمله  ت،یریمد یساسا یهامهارت دیباهر سازمانی  سخت خواهد کرد. هاسازمانبرای 

 گریبه عبارت د ؛خود داشته باشند یهاسازمان یبهبود اثربخش در راستای ک،یاستراتژ یزیربرنامه

                                                           
1 Al-Dhaafri 

2 Gerbing 
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به طور  دیبا یک سازمان رهبر. و همچنین دارند کیاستراتژ یزیدر برنامه ر یرهبران نقش مهم

 (.2017 ،1نی)جبار و حس گیرنده باشند میفعال در مورد جهت و اهداف سازمان خود تصم

کارآفرینی برای ارتقای جایگاه سازمان در میان رقبای خود حیاتی است و ممکن است 

جدیدی را ایجاد کند. با این حال، اگر محیط کسب و کار پذیرای نوآوری باشد،  یهافرصت

به  تواندیمتأثیرات مثبت کارآفرینی قابل درک است. به ویژه محیط داخلی با وجود رهبر خود، 

(. از طرفی هم بر اساس فرهنگ سازمانی 2،2021هیجاویکند )عنوان یک محرک برای آن عمل 

ها مهم است که با مشکلات بقا، عدم اطمینان محیطی و تهدیدات رقبا، کارآفرینانه، برای سازمان

مواجه شوند. لذا عاملهای انگیزشی  هافرصتنوآوری و ریسک پذیری برای بهره برداری از 

، چه محسوس و چه نامشهود، برای ایجاد و ادغام اصول فرهنگ سازمانی کارآفرینانه در مناسب

محیط کسب و کار مهم هستند از این رو در این مطالعه این موضوع به عنوان یک متغیر تعدیلگر 

 ضرورت بررسی پیدا کرده است

و  کیاستراتژ یزیربرنامه ،یرهبر نیکه ارتباط ب یبر اساس مدل یمستندات فعل شیافزابنابراین  

کند. یم کمک ات، به اطلاعدهدیم حیتوض در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه را یسازمان یتعال

 گذاران،استیس یابر کیاستراتژ یزیرو برنامه یرهبر یهاوهیبه ارزش ش نیهمچن هاافتهی نیا

 .کندیک مکم یسازمان یتعال یارتقا قیاز طر یکل یبهبود دستاوردها یو متخصصان برا رانیمد

 اهداف کلی و جزئی 4-1

بر نقش  دیکسازمان با تا یبر تعال کیاستراتژ یزیو برنامه ر یرهبر ریتأثتعیین  :اصلی هدف

 در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان ارومیه. نانهیکارآفر یفرهنگ سازمان یلگریتعد

 :باشدیماهداف فرعی پژوهش نیز به شرح زیر  

 ه.در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان ارومیسازمان  یبر تعال یرهبر ریتأثتعیین  .1

                                                           
1 Jabbar & Hussein 
2 Hijjawi 
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در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان سازمان  یبر تعال کیاستراتژ یزیبرنامه ر ریتأثتعیین  .2

 ارومیه.

سازمان  یو تعال یرهبر نیرابطه ب در نانهیکارآفر یفرهنگ سازمانتعیین نقش تعدیلگری  .3

 ارومیه.در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان 

 ستراتژیکابرنامه ریزی  نیرابطه ب در نانهیکارآفر یفرهنگ سازمانتعیین نقش تعدیلگری  .4

 در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان ارومیه.سازمان  یو تعال

 هاهیفرض 5-1

 :باشدمیبه شرح زیر  هاآنکه جزییات  باشدمیفرضیه  چهاراین پژوهش دارای 

ش بر نق دیسازمان با تاک یبر تعال کیاستراتژ یزیبرنامه ر ی ورهبر :اصلی فرضیه

 مثبت و معناداری دارد. ریتأث نانهیکارآفر یفرهنگ سازمان یلگریتعد

 :باشدیم زیر شرح به فرعی نیز یهاهیفرض وسیله بدین

 معناداری دارد. تأثیررهبری بر تعالی سازمان  .1

 معناداری دارد. تأثیربرنامه ریزی استراتژیک بر تعالی سازمان  .2

 .کندمی فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین رهبری و تعالی سازمان را تعدیلگری .3

مان را و تعالی ساز برنامه ریزی استراتژیکفرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین  .4

 .کندمیتعدیلگری 

 نوع روابط را نشان دهیم.در اینجا تلاش داریم تا با ارائه مدلی 
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 (2021) 1آل دافری و الوسانی برگرفته از مدل مدل مفهومی پژوهش :1-1شکل 

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها 6-1

متغیر وابسته  یک و( برنامه ریزی استراتژیک و رهبری) مستقلمتغیر  دودر این پژوهش 

داریم که تعریف  (فرهنگ سازمانی کارآفرینانه) تعدیلگرو در نهایت یک متغیر  (سازمان تعالی)

 .باشدمیمفهومی و عملیاتی متغیرها به شرح زیر 

کرد که  فینهاد تعر کیدر  یبه عنوان فرد توانیمرهبر را : تعریف مفهومی رهبری

 تیو هدا تیرا حما یفرد بزرگ ای، گروه کندیمبه اهداف خود نظارت  یابیبر توسعه و دست

 کند، تشویق را کار به تمایل باید تنها نه رهبری آل، ایده حالت در (.2017 ،2اپنی)وال کندیم

 تشویق نیز را رهبری ایده تقویت برایرا  نفس به اعتماد و غیرت با همکاری به تمایل باید بلکه

                                                           
1 Al-Dhaafri & Alosani 
2 Valliappan 

ریزی  برنامه

 استراتژیک

تعالی 

 سازمان

 

 رهبری

فرهنگ 

سازمانی 
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 بر توجهی قابل تأثیر معاصر، یهاسازمان رهبران(. همچنین 1،2015ایگ بیکمن و ادیوریکند )

 .(2021آل دافری و الوسانی ) دارند کارکنان عملکرد و رفتارها ،هانگرش ،هاشناخت احساسات،

 8-1 سؤالاتاین متغیر از نوع اندازه پذیر بوده و با استفاده از : تعریف عملیاتی رهبری

( اندازه گیری 1999و همکاران ) 3( و آوولیو2000و همکاران ) 2براه از پرسشنامه استاندارد

 خواهد شد.

بخش  کیبه عنوان  کیاستراتژ تیریمد: تعریف مفهومی برنامه ریزی استراتژیک

 نیاز مهمتر یکی، کندیمبه عملکرد برتر کمک  یابیکه به کسب و کارها در دست یتیریمد

 نیتمرکز دارد: تدو یبر سه مرحله اصل کیاستراتژ تیری. مدشودیممحسوب  هاتیفعال

 یبرا یسازمان یمرحله مهم در آمادگ نی. اولکیو نظارت استراتژ یاستراتژ یاجرا ،یاستراتژ

 یعنیبه سه مرحله  کیاستراتژ تیریاست. مد کیاستراتژ یزیبرنامه ر ای یتوسعه استراتژ نده،یآ

 نیتنها به تدو کیاستراتژ یزیکه برنامه ر یاشاره دارد، در حال هایاستراتژ یابیاجرا و ارز جاد،یا

 .(2017، 4)آلفورد و گریو اشاره دارد هایاستراتژ

این متغیر از نوع اندازه پذیر بوده و با  :تعریف عملیاتی برنامه ریزی استراتژیک

و همکاران  6و گتز (2020و همکاران ) 5از پرسشنامه استاندارد آلوسانی 19-9 سؤالاتاستفاده از 

 اندازه گیری خواهد شد. (2005)

 ییهایاستراتژ یشامل توسعه و اجرا یسازمان یتعال: تعریف مفهومی تعالی سازمان

 یها و بررسبرنامه نیآن، تداوم ا طیسازمان و مح یدر راستا یبه عملکرد سازمان یابیدست یبرا

 7است )پرکمن یسازمان یریادگیجامع، بهبود مستمر و  تیفیکنترل ک یکردهایآنها مطابق با رو

 یکسب و کارها برا یبرا کیاستراتژ یابزار یتعال(. 2014 ،8سیوید و گوچ؛ 2011و همکاران، 

                                                           
1 Igbaekemen and Odivwri 
2 Brah 
3 Avolio 
4 Alford and Greve 
5 Alosani 
6 Getz 
7 Perkmann 
8 Goetsch and Davis 
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(. 2019، 1است )احمد یرقابت تیبالا و مز تیفیبه ک یابیدست قیبه اهداف خود از طر یابیدست

 یرا برا یخاص یهافرصت کنند،یم یابیخود را ارز جیها نتااست که سازمان یمعن نیبه ا یتعال

و به آنها در  آورندیبازار به دست م یرقبا انیم دررا  یرقابت گاهیو جا کنندیم ییبهبود شناسا

 (.2016و همکاران،  2)سیوتراس کنندیکمک م داریپا طیمح کیحفظ 

 سؤالاتاین متغیر از نوع اندازه پذیر بوده و با استفاده از  :تعریف عملیاتی تعالی سازمان

 ( اندازه گیری خواهد شد.2017و همکاران ) 3از پرسشنامه استاندارد ناصر 20-26

فرهنگ "دهه، مفهوم  نیچند یبرا: ف مفهومی فرهنگ سازمانی کارآفرینانهتعری

را  ینیکارآفر یهایژگیوشده است که  فیتوص یفرهنگ سازمان کیبه عنوان  "ینیکارآفر

)پانوویچ  است یو نوآور فعال بودن ،یریپذ سکیشامل ر نی. اکندیم جیو ترو ردیگیمدر بر 

 فیتوص یاست که برا یمتفاوت، اصطلاح یدگاهیاز د ،ینیفرهنگ کارآفر .(2014و دیما، 

. فرهنگ شودیم، استفاده کندیم جیترو ای قیرا تشو ینیکه کارآفر ترگسترده یفرهنگ سازمان

در کل شرکت در  جیرا یباورها، مفروضات و رفتارها یبه عنوان ساختار اصل ربازیاز د یسازمان

با در نظر گرفتن  دیجد یهادهیاخلق  یندهایفرآ ،ینیدر فرهنگ کارآفراست.  نظر گرفته شده

( شنهاداتیپ ستمیس ت،یفیک یهارهیدا) ردیگیمقرار  ژهیمختلف مورد توجه و یهادگاهید

 (.2016، 4)الدهاری و السوییدی

این متغیر از نوع اندازه پذیر بوده و : تعریف عملیاتی فرهنگ سازمانی کارآفرینانه

و همکاران  6بوسوو  (2007و همکاران ) 5پرسشنامه استاندارد لای 27-35 سؤالاتبا استفاده از 

 اندازه گیری خواهد شد. (2013)

 

                                                           
1 Ahmad 
2 Tsiotras 
3 Naser 
4 Al-Dhaafri, H. S., Al-Swidi, 
5 Lai 
6 Boso 
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 پژوهش دوم: پیشینه . فصل2

 مقدمه 1-2

 رتریب. است کیفیت مدیریت و نوآورانه اجرای اصلی هدف سازمانی تعالی به دستیابی

 یک داشتن برای مدیران. کندیم حمایت تغییر با مقابله و پذیرش در سازمان از عملاً کار و کسب

 به ازمانس مشتریان و ذینفعان برای اهداف به دستیابی و خود تیم رهبری برای روشن یتمأمور

 به باید سازمانی هر ینبنابرا. است عملکرد ینتربرجسته و بالاترین برتری. دارند نیاز پایدار تعالی

 برای ابتدا باید بالا عملکرد رکورد به دستیابی برای هاسازمان از بسیاری امروزه. کند توجه آن

 از بسیاری حال، این اب. شوند متمایز بازار در رقبا سایر از تا کنند تلاش سازمانی تعالی به دستیابی

 به دستیابی رد کار و کسب تعالی مفاهیم و فرآیندها مورد در دانش کمبود دلیل به هاسازمان

رهای پژوهش . از این رو در بخش حاضر، به بررسی ادبیات نظری متغیاندخورده شکست تعالی

 .نماییمیمپرداخته و پیشینه تجربی موجود در رابطه با موضوع پژوهش را بررسی 
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 ادبیات نظری تحقیق

 استراتژی 2-2

 شامل فرد به منحصر موقعیت یک ایجاد عنوان به استراتژی( 1966) 1پورتر گفته طبق

 برنامه استراتژی( 1994) 2مینتزبرگ خود، نوبه به. شود می تعریف ها فعالیت از متفاوتی مجموعه

 بدون اجرای از اطمینان برای سازمانی رهبری توسط که بیند می اهدافی عنوان به را ریزی

 اشاره (2017) 3لسکاج .شود می بیان و تدوین عملی، و کنترل قابل محیط یک در غافلگیری،

 تقویت رقبا های چالش با مقابله و بینی پیش با رقابتی بازار در را سازمانی بقای استراتژی که کرد

 از بازار در بقا و رقابت از است عبارت عمدتاً استراتژی که کرد اشاره توانمی بنابراین. کند می

  .رقیب پیشنهادات با رقابتی هایبرنامه و خدمات محصولات، ارائه طریق

 استراتژی ( سطوح2016) 4تاپرا .دارد وجود سازمانی های استراتژی از مختلفی سطوح

 .است کرده شناسایی عملیاتی های استراتژی و عملکردی استراتژی تجاری، استراتژی شرکت،

 ازارب و محصول تجارت، انتخاب به عمدتاً استراتژی این: شرکت سطح الف( استراتژی

 شود. می مربوط

 به سازمانی از است ممکن استراتژیک تجاری واحد یک: تجاری واحد ب( استراتژی

 ید،تول خط بخش، یک است ممکن اما باشد، متفاوت دیگر صنعت به صنعتی یا دیگر سازمان

 قرار املش تجاری واحد سطح در استراتژیک مسائل. باشد غیره و جغرافیایی منطقه سود، مرکز

 از رقابت تماهی بر تأثیرگذاری جدید، های فناوری تطبیق رقبا، مقابل در کار و کسب یک دادن

 .غیره است و سازی شبکه و سیاسی گری لابی افقی، و عمودی یکپارچگی طریق

                                                           
1 Porter 
2 Mintzberg 
3 Leskaj 
4 Tapera 



12 

 ایفرآینده به عملکردی سطح در استراتژیک مسائل: عملکردی سطح های ج( استراتژی

 و تحقیق د،تولی بازاریابی، شامل ها استراتژی این. شود می مربوط ارزش زنجیره و کار و کسب

 است. مالی امور و توسعه

 کار و کسب از بخش هر سازماندهی نحوه به ها استراتژی این: عملیاتی های د( استراتژی

 مربوط تجاری واحد و شرکت سطح در عملکردی های استراتژی و استراتژیک جهت ارائه برای

. دارد تمرکز غیره و مالی و انسانی منابع فرآیندها، مسائل بر عملیاتی استراتژی بنابراین،. شود می

 پرداخت شامل و است کارگران و نظارت تحت فروشگاه در گیری تصمیم شامل ها استراتژی این

سازمان  نفع به کارکنان جمله از منابع سایر و ها دارایی از استفاده تامین، زنجیره مدیریت فاکتورها،

 . (2019، 1است )کابی سازمان رقابتی مزیت تحقق برای

 استراتژیکبرنامه ریزی  3-2

 1960 دهه اواسط بین و گرفت سرچشمه 1950 دهه در استراتژیک ریزی برنامه اصطلاح

 به ای گسترده طور به استراتژیک ریزی برنامه دوره این در. شد رایج بسیار 1970 دهه اواسط و

 3هیوز(. 2011 ،2دیوید) شد می تصور ها سازمان روی پیش مشکلات همه برای پاسخی عنوان

 های استراتژی اهداف و بر که است فرآیندی استراتژیک ریزی برنامه که کند می بیان( 2003)

 به دستیابی برای که است متمرکز سازمانی های فعالیت و ها برنامه ها، سیاست بر مبتنی عملیاتی

 ریزی برنامه ،(2005) 4استریب و پویستر نظر طبق. اند شده طراحی موسسه مطلوب نتایج و اهداف

 اجرا با که باشد مفید صورتی در تنها که باشد محور کنش ریزی برنامه نوع از باید استراتژیک

 تعریف اساس بر. شود می مواجه شکست با فرآیند که است ای نقطه اغلب این و باشد همراه

 سازمان یک رهبران آن توسط که است فرآیندی استراتژیک ریزی برنامه ،(2011) 5جهانی بانک

 می هدف موقعیت یا سطح این به چگونه و دارد نظر در را چیزی چه آینده در که کنند می تعیین

                                                           
1 Kabeyi 
2 David 
3 Hughes 
4 Poister and Streib 
5 World Bank 
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 است رسمی و عمدی فرآیند یک استراتژیک ریزی برنامه که کرد مشاهده( 2015) 1اونگ. رسد

 تحلیل و تجزیه را فعلی وضعیت سازمانی، رقابتی مزیت تحقق هدف با که منابعی به توجه با که

 کوششی» استراتژیک ریزی برنامه ،(1988) 2بریسون گفته به. کند می تعیین اهداف و کند می

 سازمان یک های فعالیت جهت و ماهیت که است اساسی اقدامات و تصمیمات تولید برای منظم

 با استراتژیک ریزی برنامه بنابراین .دهد می شکل قانونی های چارچوب در را( نهادها سایر یا)

 تحقق برای لازم های فعالیت و ها رویه ها، اولویت و دارد سروکار سازمانی انداز چشم توسعه

 اندازه قابل اهداف شامل سازمانی شده اعلام انداز چشم. کند می تعیین را شده بیان انداز چشم این

 برنامه. هستند برانگیز چالش کافی اندازه به اما هستند، دستیابی قابل و بینانه واقع که است گیری

 ریزی برنامه لازمه نظم یا نظم و است منابع تخصیص و اهداف تعیین شامل استراتژیک ریزی

 .(2019، 3است )کابی موفق استراتژیک

 در سازمان برای که است استراتژیک برنامه یک استراتژیک، ریزی برنامه فرآیند نتیجه

 ابزاری استراتژیک برنامه یک( 2016) 4تاپرا نظر طبق. است آبی طرح یک آینده، سوی به حرکت

 تعیین واقعی امکان حد تا را سازمان اهداف و اهداف بنابراین و است سازمانی جهت تعریف برای

 آن نتیجه که است فرآیندی استراتژیک ریزی برنامه که کرد خاطرنشان همچنین تاپرا. کند می

 بنابراین،. کند ایجاد را سازمان یک آینده اساس و پایه که باشد خلاقانه و نوآورانه های ایده باید

 باشد. خلاقانه و نوآورانه های ایده اساس بر باید خوب استراتژیک برنامه یک

 به دستیابی در کارها و کسب به که مدیریتی بخش یک عنوان به استراتژیک مدیریت

 استراتژیک مدیریت. شودمی محسوب هافعالیت مهمترین از یکی ،کندمی کمک برتر عملکرد

 اولین. استراتژیک نظارت و استراتژی اجرای استراتژی، تدوین: دارد تمرکز اصلی مرحله سه بر

. است استراتژیک ریزی برنامه یا استراتژی توسعه آینده، برای سازمانی آمادگی در مهم مرحله

 حالی در دارد، اشاره هااستراتژی ارزیابی و اجرا ایجاد، یعنی مرحله سه به استراتژیک مدیریت

                                                           
1 Ong 
2 Bryson 
3 Kabeyi 
4 Tapera 
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 و خصوصی بخش در ابتدا. دارد اشاره هااستراتژی تدوین به تنها استراتژیک ریزی برنامه که

آمد  وجود به دولتی بخش در استراتژیک اصول و هاشیوه ،1970 دهه اواخر در آن متعاقب

 .(2017، 1)آلفورد و گرو

 به توجه با را آن موفقیت رقابتی، هایمحیط در شرکت یک حیاتی استراتژیک ابزارهای

 همکاران و 3کاچانر(. 2008 ،2مونتگومری و کولیس) کندمی تعیین شرکت منابع بر مبتنی دیدگاه

 نتایج و ضعیف سازمانی تعالی ضعیف، هایاستراتژی به منجر که سازمان چندین: گفت( 2016)

 بر علاوه. کنند اجرا را خوب استراتژیک ریزی برنامه فرآیند یک اندنتوانسته ،شودمی ضعیف

 که است این استراتژیک مدیریت اصلی هدف که داد گزارش( 2017) همکاران و 4لدرر این،

 این با. شوندمی اجرا هاسازمان روزانه تجاری فرآیندهای در هاسیاست که شود حاصل اطمینان

 بنابراین، و نیستند، مرتبط تجاری فرآیندهای با خاص طور به یا نشده مستند اغلب هابرنامه حال،

 .نیستند دسترس در اغلب مدت میان اهداف

 برنامه آن در که را زمانی هایافق زمینه همین در خود سهم در (2016) همکاران و کاچانر

 اجرای و ریزی برنامه. کرد شناسایی ،شودمی انجام مؤثر هایشرکت در استراتژیک ریزی

 مجدد تعریف یا تأیید بلندمدت، افق: شود انجام مختلف زمانی مقیاس سه در باید استراتژیک

 اقدامات تعریف هدف،. شد خواهد گرفته نظر در بیشتر یا سال پنج. هاارزش و انداز چشم پروژه،

. است سازمان انداز چشم به دستیابی برای آینده، سال 5 تا 3 طی معمولاً مدت، میان در لازم

 هدف. شود تعریف باید کندمی مشخص را لازم استراتژیک اقدامات که خاصی اقدام هایبرنامه

همکاران،  و 5باشد )کاچانر استراتژی اجرای در تسریع و مدت کوتاه هایجایگزین یافتن باید

 مهمی هایجنبه دارای استراتژیک ریزی برنامه ،(2013) 6کوفوپولوس و کلیاتس نظر طبق .(2016

                                                           
1 Alford, J. and Greve 
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 ساختار سازی آماده بندی، زمان و تمرکز عملکردی، پوشش: گیرد قرار توجه مورد باید که است

 .خارجی و داخلی هایدستورالعمل و یافته

 برنامه مرحله در شرکت از پس را سازمانی ریزی برنامه بالقوه مزایای( 1974) 1آکوف

 مزایای که کرد پیشنهاد( 1994) همکاران و 2گربینگ. کرد شناسایی هاسازمان استراتژیک ریزی

 مزایا این که کنندمی ادعا آنها. است حیاتی و مهم شرکت یک برای استراتژیک ریزی برنامه

 این. باشد توجه قابل نیز شرکت کل رفاه برای مالی، عملکرد به مثبت کمک بر علاوه تواندمی

 .است سازمانی مشکلات حل در سازمان توانایی دهنده نشان مزایا

 ریزی برنامه در فناورانه ابزار یک از استفاده برای توانمی را موارد این از بسیاری

 از یکی( SWOT) تهدیدها و هافرصت ضعف، قوت، نقاط. کرد استفاده استراتژیک

 تحلیل در گام اولین (. این2010، 3است )لو استراتژیک ریزی برنامه رویکردهای ترینمحبوب

 در. است تهدیدها و هافرصت ضعف، قوت، نقاط مخفف SWOT. است سازمان داخلی محیط

 .شد محبوب( 1965)همکاران  و 5لرند توسط و( 1982)4 توسط ویریچ و یافت توسعه 1960 دهه

 و داخلی نظر از هم مأموریت، و انداز چشم استراتژیک، ریزی برنامه از بخشی عنوان به

 معتقد( 2012) 6داربی. شوندمی گرفته نظر در نیز داخل در اگرچه ،شودمی ارائه بیرون از هم

 یک کردن دنبال برای را کارکنان عملکرد مناسب مأموریت مفهوم و انداز چشم یک که است

 انداز چشم که رسیدند نتیجه این به( 2008) 7بالانسکو و براتیانو. بخشدمی بهبود شرکتی استراتژی

 هایبیانیه و مأموریت انداز، چشم این ایجاد در را سازمان قدرت زیرا هستند ضروری مأموریت و

 مورد آینده انداز چشم. دهندمی نشان مؤثر فکری سرمایه توسعه سازان یکپارچه اصلی ارزش

 که است شرکتی برنامه یک نظری چارچوب انداز چشم. دهدمی شکل را سازمان یک انتظار

                                                           
1 Ackoff 
2 Gerbing 
3 Lu 
4 Weihrich 
5 Learned 
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7 Bratianu and Balanescu 



16 

 سازمان یک حرکت چگونگی از مفهومی نقشه یک و کندمی ترسیم را استراتژیک جهت یک

 و 1میرویس) است انگیزه یک نیز انداز چشم. دهدمی ارائه مطلوب وضعیت به فعلی واقعیت از

 (.2010 همکاران،

 استراتژیک ریزی برنامه از استفاده مزایای 2-3-1

. کنند می کسب توجهی قابل مزایای استراتژیک مدیریت و ریزی برنامه از ها سازمان

 اطمینان تا کند می کمک ریزی برنامه( 2015) 3اونگ و (2012) 2ساربو و برادوتان طبق نظر

مزایای برنامه . ماند می باقی پاسخگو و مرتبط کار و کسب محیط در سازمان که شود حاصل

 از؛ عبارتند ریزی استراتژیک

 و کند بینیپیش را آینده تا سازدمی قادر را شرکت استراتژیک مدیریت و ریزیبرنامه 

 آنها بنابراین کند، دهآما بودن پذیرواکنش مقابل در فعالانه ایشیوه به آن برای را خود

 .کندمی ترموفق و سازگارتر را

 و دافاه تعیین سازمانی، جهت تعیین برای ابزاری عنوان به استراتژیک برنامه یک 

 ثبات و ثبات رام این و کند می پذیر امکان باشد بینانه واقع امکان حد تا که را اهدافی

 .کند می تسهیل را عملیات در

 دآوریسو و بازار سهم افزایش به منجر موفق استراتژیک مدیریت و ریزی برنامه یک 

 و هکنند مصرف های بخش بازار، روند از ارزشمندی بینش ها سازمان زیرا شود می

 .دهند می ارائه موجود های برنامه یا خدمات/محصول

 ها عالیتف همسویی که روشن راه نقشه یک ارائه با استراتژیک مدیریت و ریزی برنامه 

 وری بهره هب منجر که بینانه واقع و شده تعیین خوبی به اهداف تحقق برای را منابع و

 .دهد یم افزایش را عملیاتی کارایی کند، می تسهیل شود می تجاری عملیات در بالا

                                                           
1 Mirvis 
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 یازهاین تغییر راستای در را ها سازمان توسط جدید خدمات و محصول برنامه، توسعه 

 کند. می تسهیل رقابت و کننده مصرف

 د.کن بررسی سیستماتیک و منظم صورت به را آینده تا سازد می قادر را سازمان 

 برای را اهدافی و ها مشی خط تا سازد می قادر را مدیره هیئت حکمرانی، منظر از 

 .کند می فراهم مدیریت برای را روشنی تمرکز و کند تعیین سازمان هدایت

 درگیر بالا سطوح در را مدیرانی زیرا دهد می ارتقا را نوآوری و انگیزه استراتژیک ریزی برنامه

 جدیدی های ایده ها استراتژی اجرای برای و هستند متعهد ها استراتژی و اهداف به که کند می

 کند،می کمک سازمانی اهداف راستای در هایشانتلاش دانندمی که زمانی همچنین. اندیشند می

 حداقل به هاریسک استراتژیک، مدیریت طریق از. کندمی ایجاد انگیزه ترپایین سطوح افراد برای

 برای هااستراتژی چارچوب و ریسک ارزیابی برای نیاز مورد اطلاعات فرآیند این زیرا رسند،می

 بنابراین،. کندمی فراهم را امن تجاری هایفرصت در گذاریسرمایه و آنها رساندن حداقل به

 می کاهش توجهی قابل میزان به اشتباه های استراتژی و اهداف انتخاب و کردن اشتباه احتمال

 ریزی برنامه طریق از ریسک بینی پیش عدم و است ذاتی کاری و کسب هر در ریسک. یابد

، 1دهد )کابی می سوق شکست سمت به را کار و کسب که است مطمئن تقریباً  استراتژیک

 جو در را واقعی تغییرات استراتژیک ریزی برنامه که داشتند اظهار( 1998) 2جونز و هیل .(2019

 مدیریت اعمال برای را محیطی بنابراین و دارد آنها عملکرد بر مزایایی و کند می ایجاد سازمانی

 در باشد، استراتژیک مدیریت شروع نقطه باید ریزی برنامه بنابراین،. کند می فراهم استراتژیک

 مدت بلند اهداف جهت در را سازمانی های تلاش و ها فعالیت استراتژیک، ریزی برنامه که حالی

 مسیری که شود می مشخص کارکنان برای خاص، اهداف بر تمرکز با. کند می متحد سازمان یک

 تخصیص استراتژیک ریزی برنامه طریق از. بدانند کنند، حرکت آن سمت به رود می انتظار که را

 و استراتژی تدوین طول در که روشنی مشخصات طریق از اهداف به دستیابی برای تلاش و منابع

 .شود می تسهیل شود می ارائه واقعی ریزی برنامه

                                                           
1 Kabeyi 
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 رهبری 4-2

 با جذب برای رهبران توانایی و یادگیری. هستند رهبران سازمان هر اصلی یادگیرندگان

 اعضای بر رهبران که است این آن دلیل. است متفاوت سازمان همان در تیم رهبران یا دیگران

 توسعه بر که کرد تعریف نهاد یک در فردی عنوان به توانیم را رهبر. گذارندیم تأثیر خود تیم

 کندیم هدایت و حمایت را بزرگی فرد یا گروه ،کندیم نظارت خود اهداف به دستیابی و

 منابع شود، متمرکز باید جدید مطالعات پتانسیل محققین، رهبری تحلیل در(. 2017 ،1والیاپن)

 که هاییحوزه و شود مشخص تحقیق برای خاص اهداف شوند، هدایت شده ایجاد تحقیقاتی

 بر مؤثر مدیریت مورد در اولیه تحقیقات از بسیاری. شوند حذف نیستند رهبری با مرتبط دیگر

)الدفری و  است متمرکز دیگران بر تأثیرگذاری برای رهبران توانایی و رهبران هاییژگیو

 .(2021، 2الوسنی

 اعتماد و قوی دانش مانند آیند،می دست به تجربه و زمان گذشت با رهبری هایویژگی

 از بسیاری. هستند پیشوند خود در وفاداری و انگیزه مانند هاییویژگی که حالی در نفس، به

 منعکس نیز را آنها تفسیر که اندکرده توصیف را رهبری مشابه طور به مفهوم رهبری را محققان

 به تمایل باید بلکه کند، تشویق را کار به تمایل باید تنها نه رهبری آل، ایده حالت در. کندیم

)ایگباکمن و  کند تشویق نیز را رهبری ایده تقویت برای نفس به اعتماد و غیرت با همکاری

 .(2015، 3اودیوری

 احساسات، بر توجهی قابل تأثیر معاصر، یهاسازمان رهبران ،(2012) 4یوکل گفته به

 مورد در اخیر ادبیات این، بر علاوه. دارند کارگران عملکرد و رفتارها ،هانگرش ،هاشناخت

 بررسی را حامیان موقعیت و گرفته نظر در را رهبری قدرت که شد خواستار را مطالعاتی رهبری،

 هستند اصلی رفتارهای بینانه،واقع دیدگاه از اجرا چارچوب و رهبران توجه این، بر علاوه. کند

( کنندهسوءاستفاده نظارت و آفرینتحول رهبری مانند) پیشرو هایبخش سایر با مقایسه در که

                                                           
1 Valliappan 
2 Al-Dhaafri and Saleh Alosani 
3 Igbaekemen and Odivwri 
4 Yukl 
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 رهبران این نگرش چگونه بدانند که است مهم شاغلین برای بنابراین،. شوندمی انجام منظم طوربه

)الدفری و  گذاردیم تأثیر پیروانشان انگیزشی هاییژگیو اساس بر کارشان نیروی نتایج بر

 .(2021الوسنی، 

 کارکنان که هنگامی. کنندیم تشویق سازمان در را کارکنان رفتار اعتماد طریق از رهبران

. داشت خواهند خود فردی کار برای بیشتری نگرانی احتمالاً هستند، اعتماد مورد کنند احساس

، 1)هینس و روثمن شودیم رهبر آن به اعتماد به کارمند تمایل به منجر رهبری اقدامات و شخصیت

 منظور به تعهد و روحیه اعتماد، حفظ منظور به کارکنان و مدیران بین رابطه حال، این با (.2015

 به کارکنان مثبت سازمانی روابط این، بر علاوه. است ایمن و مولد کاری محیط یک ایجاد

 (.2020و همکاران،  2)ایقبال کندیم کمک کارکنان اثربخشی تسهیل و سازمانی اهداف موفقیت

 رهبری از کارآمد تعریف یک مولفه پنج از ترکیبی که دارد می اظهار( 2016) 3گاندولفی

 باشد، داشته پیروان باید رهبری( 2) باشد، داشته وجود رهبر چند یا یک باید( 1) دهد: می ارائه

(iii )باشد مشروعیت یک با محور کنش باید .iv )باید و عمل، مسیر (v )مقاصدی و اهداف 

 :از رهبری ارائه می شود زیر تعریف معیار، پنج این از استفاده با. باشد داشته وجود

 مهارت و ها توانایی مواهب، دارای که را پیرو چند یا یک که است نفر چند یا یک رهبر»

 بر را( ها) پیرو و دهد می قرار تأثیر تحت و دهد می آموزش تجهیز، انتخاب، هستند متنوعی های

 انرژی اشتیاق و میل با( ث. شود می پیروی باعث که کند می متمرکز سازمان اهداف و مأموریت

 اهداف و مأموریت به دستیابی برای هماهنگ هماهنگ تلاش یک در را جسمی و عاطفی معنوی،

 «.(2006 ،4پترسون و وینستون) کند مصرف سازمانی

                                                           
1 Heyns & Rothmann 
2 Iqbal 
3 Gandolfi 
4 Winston & Patterson 
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 اهمیت رهبری 2-4-1

 وجه اما دارد، وجود زیادی نظر اختلاف چیست، واقعاً رهبری اینکه مورد در که حالی در

 در. است مهم رهبری که است این دارد وجود رهبری موجود ادبیات تمام در تقریباً که اشتراکی

 این آن دلیل. بدهیم دست از را آن نباید برسد، نظر به بدیهی نسبتاً نکته این است ممکن که حالی

 جوامع ها،سازمان مردم، که است این نتیجه است، سمی یا غایب ناکارآمد، رهبری وقتی که است

 به رهبری هایشکست. گیرندمی قرار تأثیر تحت هاراه ترینمخرب به گاهی جوامع کل حتی و

 ،1انرون از لای کن. استثنا نه است، قاعده یک که رسدمی نظر به مواقعی در و اندشده مستند خوبی

 که هستند مستند تجاری نمونه چند تنها بدنام 3مدوف برنی و تایکو از 2کوزلوفسکی دنیس

 تبلیغاتی بسیار شکست از عبارتند جدیدتر هاینمونه. کرد اشاره گذشته دهه چند به تنها توانمی

 هایبازی در آشکار رهبری عدم اخیراً، حتی و واگن فولکس یکپارچگی بحران و فیفا رهبری

 کشورهای نماینده که ورزشکارانی توسط هم رهبری کامل شکست با دوم مورد. برزیل المپیک

 درس همیشه (.2016 ،4استون و گاندولفی) شد داده نشان محلی رهبری هم و بودند خود مربوطه

 دولتی مقررات حتی و ها سیاست اخلاق، مورد در هایی بحث جرقه که دارد وجود نکاتی و ها

 می نظر به. دارد ادامه همچنان ها تلاش این وجود با حتی رهبری مشکلات حال، این با. دهد می

 بنابراین است، شده تبدیل جهانی سطح در سیستمی موضوع یک به ضعیف رهبری که رسد

 5گالوپ مطالعه یک واقع، در. باشیم قبیل این از بیشتری و بیشتر موارد شاهد که نیست آور تعجب

 مورد نفر 7200 از که داد نشان داد، قرار بررسی مورد را آنها مدیران و کارمندان بین روابط که

 انجام را کار این بد مدیر یک دلیل به آنها از نیمی تقریباً. کردند ترک را خود شغل که بررسی

 باعث و نیست مصون ضعیف رهبری از صنعتی یا سازمان هیچ که دهدمی نشان بینش این دادند.

 عوارض ضعیف کرد. رهبری توصیف جا همه در را آن توانمی حتی که کنند باور برخی شودمی

 در را رهبری واقعیت، این. زندمی سازمان خارج و داخل از تصوری قابل ذینفع هر بر را خود

                                                           
1 Ken Lay of Enron 
2 Dennis Kozlowski 
3 Bernie Madoff 
4 Gandolfi & Stone 
5 Gallup 
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 و ترین مطلوب کشف در باید بنابراین،. دهد می قرار جهانی سطح در بحرانی وضعیت یک

 (.2015 ،1اسنایدر)باشد  داشته وجود فوریت احساس پیشرو های سازمان برای ها روش مؤثرترین

 رهبر یک دسترسی نحوه تر، آکادمیک اصطلاح در یا رفتار، برای رهبر یک انتخاب نحوه

 معتقد( 2009) 2چالف. گذارد می عمیقی تأثیر مختلف ذینفعان بر ها، سبک از ای مجموعه به

 بنابراین، و است پیچیده گروهی های تلاش نیازمند مهم اجتماعی دستاوردهای تمام که است

 را رهبران ذاتاً امر این. هستند ضروری مشترک هدف یک تعقیب در دو هر پیروی و رهبری

 بین از یا سازد می را سازمان واقع در رسد می اوج به که رهبری نوع اما کند، می ظهور به مجبور

 سازمان یک آینده، برای شده ترسیم واضح هاینقشه بدون سازمانی، صرفاً دیدگاه از. برد می

 سازمان که است رهبری مسئولیت این(. 1995 ،3میلر) شود درگیر خود گذشته از که دارد تمایل

 خواهند آنجا به را آن که کسانی چشم از اینکه بدون دهد سوق آینده مطلوب وضعیت به را ها

 را رهبری که است چیزی این حال، این با. است دشوار بسیار کننده متعادل عمل یک این. برد

 بالاترین با است تصمیمی انتخابی رهبری سبک چرا که دهد می نشان و کند می مهم بسیار

  .است مواجه آن با امروز جهانی جامعه که خطراتی

 فرهنگ سازمانی 5-2

. به باشدیمشروع بحث فرهنگ سازمانی و شکل گیری آن، همزمان با پیدایش سازمان 

نیز در درون آن شکل گرفته و طی  ، فرهنگ سازمانشودیممحض اینکه یک سازمان ایجاد 

 قابلیت راحتی به ( معتقد است که فرهنگ2005) 4. مبلییابدیمحیات خود این فرهنگ پرورش 

از مفروضات  ییفرهنگ الگو .آن را به راحتی درک نمود توانیمرا ندارد ولیکن کردن  تعریف

 یدرون یو هماهنگ یرونیب یکه مشکلات سازگار یاگونه، به آموزدیماست که گروه  یجیرا

به عنوان  ینو بنابرا شودیم یمثبت آن معتبر تلق یرعملکرد و تأث یلو به دل کندیمگروه را حل 

در مورد آن مشکلات به اعضایی که به تازگی وارد  ادراک، تفکر و احساس یحروش صح یک

                                                           
1 Snyder 
2 Chaleff 
3 Miller 
4 Mobley 
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فرهنگ  1شاین ییدهعق(. به 1393)اردلان و همکاران،  شودیمداده  آموزش شوندیمگروه 

و با  که به طور مداوم بین محیط و افراد در حال تعامل بوده باشدیمپویا  ییدهپد سازمان، یک

فرهنگ . گیردیمشکل  یتوسط گروه خاص یو ادغام درون یرونیانطباق ب یانباشته شدن دشوار

و تفکر در مورد  اندیشیدنطرز  ی،سازمان یدر زندگ یتعال یبرا یدیو کل مولد یبه عنوان ابزار

 کندیم یتقرار داده و هدا یردارند، تحت تأث یسازمان در آنها اشتراکات یرا که اعضا یموضوعات

 (.2012و همکاران،  2)بریودی

هنگ فری، . از نظر اجتماعکندیمکمک  یاجتماع یستمبه ثبات س یفرهنگ سازمان

مناسب  یئه استانداردهاسازمان را با ارا یک یاجزا این قابلیت را دارد کهکه  باشدیم یچسب مانند

فرهنگ  ند.متصل ک یکدیگر( به انجام دهند یا بازگو کنندسازمان  یاعضا چیزی باید)در مورد 

 یبه طور دهدیمشکل  یا یجادرا در رفتار کارکنان ا ییهانگرشاست که  یاکنندهعامل کنترل 

به فرد اجازه  یو رفتار با فرهنگ سازمان هانگرشو تناسب فرد در سازمان، تناسب  یستگیه شاک

، هنجارها هاارزششامل مفروضات،  ی. فرهنگ سازمانیدسازمان درآآن  یتتا به عضو دهدیم

آن جزء  فرهنگ آنهاست. یسازمان و رفتارها ی( اعضایملموس )مصنوعات انسان یهانشانهو 

لیکن در ویف و بیان آن به صورت روشن بسیار سخت بوده که تعر باشدیمدسته اصطلاحات 

دهی و صورتی که فرد آن درک نماید، به خوبی قادر به شناخت آن خواهد بود )احمدی بالا

 .(1399دستور، 

 فرهنگ سازمانی کارآفرینی .1-4-2

. مفهوم فرهنگ شودمیه به کار گرفت هاسازمانکارافرینی صفتی است که درباره افراد و 

گرایش  ،کارآفرینانه در سطح سازمان نمایان شده و در این سطح واؤه هایی مانند شور کارآفرینانه

 شودمیکارآفرینانه و موقعیت کارآفرینانه برای تبیین فرهنگ کارآفرینانه به کار گرفته 

                                                           
1 Schein 
2 Briody 
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 هایمؤلفه( با بیان تعریفی از کارآفرینی سازمانی، 2010) 2(. ساکن2018، 1)پاولوسینکی و کابول

 هایمؤلفه. او واژه شور کارآفرینانه ررا به کار برده است که کندمیفرهنگ کارآفرینی را تبیین 

( با اشاره 2015) 3آن عبارت است از نوآوریف خطرپذیری و پیش نگری. التیندگ و گوژداکی

میزان توالی کارآفرینی آن، فرهنگ سازمانی را کارآفررینانه  به میزان شدت و ضعف اابعاد فوق و

 که بسیار نوآور، پرخطر و پیش نگرانه باشد. داندمیتر 

 هاییفرصتفرهنگ سازمانی کارآفرینی ابزاری برای جست و جو و بهره گیری مستمر از 

و  هاشاخص. بنابراین شناسایی دهدمیرا به سمت وضعیت جدید سوق  هاسازماناست که 

فراهم  هاسازمانچنین فرهنگی که بتواند زمینه شکوفایی و توسعه کارآفرینی را در  هایویژگی

سازمانی که بخواهد به این فرهنگ کارآفرینانه دست یابد باید بهره هوش . باشدمیکند، ضروری 

ران، و همکا 4عاطفی افراد خود را بسنجد تا بتواند آنها را در جهت این مهم سوق دهد )هما

در توسعه کشورها داشته باشد روز  تواندمی(. اهمیت موضوع کارآفرینی و نقش موثری که 2016

شده است. ولی آنه که بیشتر اذهان را به خود مشغول کرده است این  ترروشنبه روز بر همگان 

در شناخت یا پرورش  تواندمیاست که کارفرینان چه کسانی هستند و اینکه چه عواملی 

 (.1400گذار باشد )قسنقری و همکاران، ررینان تاثیکارآف

 شده توصیف سازمانی فرهنگ یک عنوان به «کارآفرینی فرهنگ» مفهوم ،هادهه برای

 پذیری، ریسک شامل این. کندمی ترویج و گیردمی بر در را کارآفرینی هایویژگی که است

 ادبیات. ببینند فردی عنوان به دارند دوست کارآفرینان که عناصری. است نوآوری و خلاقیت

 کار و کسب تولید مانند سازمانی، مثبت نتایج سری یک با شرکتی فرهنگ که دهدمی نشان

 فرهنگ مورد در بحث هاسال وجود با حال، این با. است مرتبط شرکت، بهتر عملکرد و جدید

 این تبیین برای متعددی هایدیدگاه. ماندمی باقی مبهم نسبتاً  نظری ساختار یک این کارآفرینی،

 در واژه این. مانندمی باقی ابهام بدون و تمرکز بدون آنها اما است، داشته وجود ایده و پدیده

                                                           
1 Pawlusinski & Kubal 
2 Sackmann 
3 Altındağ & Kösedağıa 
4 Hemmea 



24 

 نامنسجم معیارهای. است شده تعریف نامنسجم طوربه صفات و هاویژگی از ایمجموعه و معانی

 وجود با را دانش انباشت مجموع در نظری هایکاستی این. شودمی استفاده تجربی کاربردهای در

 .(2014، 1)پاونویک و دیما کندمی دشوار موضوع به ذاتی علاقه و ارزش

 فرهنگ توصیف برای که است اصطلاحی متفاوت، دیدگاهی از کارآفرینی، فرهنگ

 سازمانی فرهنگ. شودمی استفاده ،کندمی ترویج یا تشویق را کارآفرینی که ترگسترده سازمانی

 گرفته نظر در شرکت کل در رایج رفتارهای و مفروضات باورها، اصلی ساختار عنوان به دیرباز از

 هایدیدگاه گرفتن نظر در با جدید هایایده خلق فرآیندهای کارآفرینی، فرهنگ در. است شده

 کارآفرینی(. پیشنهادات سیستم کیفیت، هایدایره) گیردمی قرار ویژه توجه مورد مختلف

 در شتاب به توجه با. است روزمره هایرویه و روال برخلاف که است تخیلی بسیار رویکردی

 برای سطوح تمام در انسانی سرمایه ایجاد در که است مهم هاسازمان برای تکنولوژیکی، تغییرات

 و( هزینه نه) بلندمدت گذاری سرمایه یک انسانی سرمایه تولید. کنند گذاری سرمایه آن با مقابله

 به که هستند کارکنانی کارآفرینی، محورفرهنگ هایسازمان. است گذاری سرمایه ترینسریع

، 2)الدفری و الوسنی است مفهوم یک اجرای و توسعه به تمایلشان و هستند محوراقدام شدت

2021). 

 و هادهای آن در که است ویژه کار از محیطی مستلزم کارآفرینی فرهنگ این، بر علاوه

 و صصتخ تجربه، ها،ارزش اهمیت از آگاهی همچنین و مسئله حل در مختلف هایروش

 نیاز بنابراین،. گیردیم قرار قدردانی مورد آینده وکارکسب پایدار توسعه برای فردی هایمهارت

 هاارزش و جارهاهن سنت، رفتار، به تنها نه که دارد وجود هاسازمان درون در فرهنگی ایجاد به

 توجه نیز نوآوری و خلاقیت پذیری،ریسک یعنی رهبری هایویژگی به بلکه باشد، داشته توجه

 .باشد داشته

                                                           
1 Paunovic and Dima 
2 Al-Dhaafri and Alosani 
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 تعالی سازمان 6-2

. است خصوصی و دولتی بخش دو در تعالی و عملکرد حداکثر به دستیابی دنبال به سازمان

 رشد واقعیت، و فرآیند مدیریت خاص، هایاولویت رهبری، مشتری، رضایت و عملکرد بر تاکید

 تعالی اصلی اصول از اجتماعی مسئولیت و خلاقیت نوآوری، یادگیری، کارکنان، مشارکت و

 عملکرد به دستیابی برای هاییاستراتژی اجرای و توسعه شامل سازمانی تعالی. هستند سازمانی

 رویکردهای با مطابق آنها بررسی و هابرنامه این تداوم آن، محیط و سازمان راستای در سازمانی

 (.2014 ،1دیویس و گوچ) است سازمانی یادگیری و مستمر بهبود جامع، کیفیت کنترل

 طریق از خود اهداف به دستیابی برای کارها و کسب برای استراتژیک ابزاری تعالی

 هاسازمان که است معنی این به تعالی(. 2019 ،2احمد) است رقابتی مزیت و بالا کیفیت به دستیابی

 جایگاه و کنندمی شناسایی بهبود برای را خاصی هایفرصت کنند،می ارزیابی را خود نتایج

 کمک پایدار محیط یک حفظ در آنها به و آورندمی دست به بازار رقبای میان در را رقابتی

 بخشدمی بهبود را کارها و کسب عملیات شرکتی، تعالی (.2016و همکاران،  3)تساترس کنندمی

 .(2017 ،4اوزبک و لاسرادو) رسدمی آنها مطلوب نتایج به و

 تواندمی کدامیک بگیرید تصمیم که است این عملکرد و برتری بین رابطه در چالش

 اهداف آن، ارتباط مانند دیگری هایجنبه باید رابطه این ماهیت درک. کند حمایت را دیگری

 تقدیر و جوایز دریافت از نهایی هدف بنابراین،. گیرد بر در نیز را شده اجرا هایرویه و سازمانی

 و 5فریالد) باشد سازمانی تعالی است ممکن رشد به رو هایفناوری و منابع و عملکرد بهبود و

 (.2016 همکاران،

                                                           
1 Goetsch and Davis 
2 Ahmad 
3 Tsiotras 
4 Lasrado and Uzbeck 
5 Al-Dhaafri 
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 مدیریت در مدیران مدیریتی برجسته هایشیوه عنوان به را سازمانی تعالی( 2007) 1مولین

 سازمانی تعالی( 2016) 2انانیموس که حالی در. کرد تعریف ذینفعانشان به ارزش ارائه و سازمانشان

 تعامل هدف با فرآیندها و استانداردها از داخلی چارچوبی ایجاد برای مداوم تلاشی عنوان به را

 چارچوب در را مشتری نیازهای که خدماتی و محصولات ارائه برای کارکنان در انگیزه ایجاد و

 و مفاهیم «سازمانی تعالی» ترکیبی اصطلاحات. کرد تعریف کنند،می برآورده تجاری انتظارات

 برای را ایپایه و است داده اختصاص خود به را کیفیت هایسیستم از متعددی کاربردهای

 تعالی ادبیات شروع( 1986) 3اسپادی. است کرده ایجاد مستمر بهبود در سازمانی مشارکت

 شرح به پارادایم این کلیدی هایجنبه. دهدمی نشان اصلی پارادایم تغییر یک عنوان به را سازمانی

 مجدد هایآزمایش و هاآزمایش طریق از اقدام برای تعصب حذف: گرفت قرار بحث مورد زیر

 از وریبهره سازگاری، و نوآوری طریق از کارآفرینی کنندگان،مصرف به شدن ترنزدیک برای

 کارکنان. ناب ساده، شکل گره، به چسبیدن محور،ارزش عملی، افراد، طریق

 نکرده چندانی تغییر تعالی مدل اصلی هایجنبه دهه، چهار به نزدیک گذشت از پس

 مدیریت اروپایی بنیاد مانند سازمانی تعالی محبوب هایمدل با هاکیفیت این اکثر زیرا است،

 است مانده باقی خروجی یک عنوان به سازمانی تعالی .(2012)انانیموس،  دارند مطابقت کیفیت

 مورد در( 2016) 4رائو. آورد دست به گروهی کار و همکاری طریق از توانمی نحو بهترین به که

 توضیح است، سازمانی تعالی به دستیابی برای تلاش صورت در تیمی کار با همراه که افزایی هم

 ارائه و اقتباس( 2010) 5باتاچاریا و آنتونی شده تثبیت تجربی تعریف مطالعه، این برای .دهدمی

 تأثیرگذاری برای عملکرد متغیر یک ظرفیت یا توانایی عنوان به بتوان شاید را تعالی که است شده

 .کرد بازتعریف سازمان یک در عملکرد متغیرهای سایر بر تأثیرگذاری یا

                                                           
1 Moullin 
2 Anonymous 
3 Spady 
4 Rao 
5 Antony and Bhattacharyya 



27 

 اروپایی بنیاد جهانی ایمنطقه تعالی اصلی مدل پنج اساس بر را سازمانی تعالیرینگروز 

 هایمدل و استرالیا وکارکسب تعالی جایزه برنامه بالدریج، ملی کیفیت برنامه کیفیت، مدیریت

 به که کرد پیشنهاد را سازمانی تعالی چارچوب و کرد سازیمفهوم را کانادا برتری جوایز برتری

 .(2018و همکاران،  1)محمد شودمی تقسیم هاشیوه و اصول

 چه اینکه تشخیص. شودمی استفاده رتبه بالاترین ارزیابی به اشاره برای "تعالی" کلمه

 نشده شناخته مستلزم برتری که صورتی در نیست، آسان یابد،می دست تعالی وضعیت به زمانی

 این با. شودمی استفاده مشاغل و هاسازمان در اغلب "تعالی" اصطلاح. (2009، 2)پارک باشد

 شودمی اعمال دولتی بخش در بیشتر سازمانی تعالی اما است، تمایز متضمن مشابه طور به حال،

 (.2021، 3)اکانمو و محمد شودمی استفاده خصوصی بخش در کار و کسب تعالی که حالی در

 و جامع تقسیم، غیرقابل است مفهومی تعالی که کنندمی تصریح( 2016) 4الشبکی و ناصر

 در. ندارد وجود سایرین با خاص بخش یک در سازمانی هیچ در تفاوتی هیچ زیرا است نگر کل

 در برتری ویژگی دو با تعادل و هاپیچیدگی شود،می شکسته دیگری حوزه در عملکرد که حالی

 مدرن مدیریت بخش گیریاندازه دو شامل که شودمی مشخص هاسازمان مختلف هایبخش

 ناشی مدیریت از که دیگری چیزهای و است تعالی به دستیابی دنبال به که واقعی مدیریت: است

 این. شوندمی اتخاذ شوندمی مشخص تعالی با که هاییسیستم و هاتصمیم رویدادها،. شودمی

 عملکرد، برتری به دستیابی برای سازمانی توانایی شناسایی برای تعالی که است معتقد مطالعه

 بنابراین،. شودمی ایجاد رقابتی مدل یک در کیفیت با و برتر عملکرد کیفیت، رشد از آگاهی

 دستیابی برای نهایی هدف یک فقط نه است، هااستراتژی و هاشیوه از ایمجموعه سازمانی تعالی

 .نوآوری طریق از پایدار عملکرد به دستیابی مانند جوایزی و هامدال به

                                                           
1 Mohamed 
2 Park 
3 Akanmu, B Mohamad 
4 Al Shobaki & Naser 

https://scholar.google.com/citations?user=uRPJ5dYAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Go7eiBEAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 کیفیت جامعمدیریت  .1-5-2

 خود تجارت در ها شرکت عملکرد نحوه در توجهی قابل تغییرات به جهانی رقابت سطح

 استراتژیک ضرورت یک به جهان سراسر در ارشد مدیریت و ها شرکت برای. است کرده کمک

 رقابتی مزیت کسب برای استراتژی یک عنوان به را بالاتر کیفیت با خدمات که است شده تبدیل

 شرکت عملکرد ارزیابی برای حیاتی ابزاری به کیفیت امروز، رقابتی محیط در بنابراین،. بگنجانند

 برای کیفیت تکنیک و روش چندین( 2017) و همکاران 1الهارت گفته به. است شده تبدیل

 کیفیت مدیریت که است شده ثابت و است شده گرفته کار به مدیریتی هدف این به دستیابی

 اندازیراه زمان از بنابراین،. است شده اعمال کیفیت های تکنیک موثرترین از یکی جامع

 سراسر در مدیریت عملکرد به زیادی کمک امر این ،1980 دهه اوایل در جامع کیفیت مدیریت

. کنند تأکید حد از بیش رقابتی مزیت منبع عنوان به آن ارزش بر توانند نمی ها شرکت. کرد جهان

 کنندمی استفاده جامع کیفیت مدیریت از هاشرکت که روشی که اندداده نشان تجربی مطالعات

 کیفیت مدیریت از مختلفی انواع. باشد داشته بازار عملکرد و نتایج بر مستقیمی تأثیر تواندمی

 مناسب های کنترل و رفتارها توسعه کمال، برای جستجو معنای به معمولاً شود، می توصیف جامع

 از کننده مصرف خدمات رساندن حداکثر به و خطا، یا نقص از اجتناب ساختن پذیر امکان برای

 تمام امروز عراق/اربیل در بانکی های سازمان از برخی. است عملکرد و وری بهره بهبود طریق

 به تا دهند قرار کامل کیفیت مدیریت چرخه یک در را خود عملیات تا کنند می را خود تلاش

 نظر از دیگر برخی. کنند کمک کند، می برآورده را مشتریان نیازهای که کیفیتی با خدمات ارائه

 کیفیت مدیریت صحیح اجرای که داد نشان ادبیات. اند شده مواجه مشکل با مطلق کیفیت کنترل

 .(2020و همکاران،  2شود )اوتمان بیشتر رقابتی مزیت به منجر تواند می جامع

 کارشناسان از بسیاری که ندکرد بیان( 1999) همکاران و 4جوران و( 1986) 3دمینگ

 طریق از را سودآوری توانندمی کیفیت مدیریت هایاستراتژی که اندکرده اعلام کیفیت

                                                           
1 Alharth 
2 Othman 
3 Deming 
4 Juran 
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 هایهزینه رساندن حداقل به و سازمانی کارایی افزایش یعنی دهند، افزایش محصول بازارپسندی

مدیریت  بین مثبتی ارتباط ادبیات، در موجود تجربی شواهد به توجه با. شکست و نقص از ناشی

 مشاهده بازار سهم و رقابتی هایمزیت مشتری، رضایت بهبود محصولات، کیفیت و کیفیت جامع

 نقش درک کمبود هنوز اما هستند، درستی جهت در کیفیت هایشیوه اکثر حال، این با. شودمی

 و رشید) دارد وجود کار و کسب تعالی به دستیابی برای کیفیت بهبود فرآیند در کارکنان مهم

 کار و کسب تعالی بین قوی همبستگی خود مطالعات در قبلاً  متعددی پژوهشگران(. 2012 ،1اسلم

 که دادند گزارش 2کدالی و شارما ،2008 سال در. اندکرده کشف را مدیریت کیفیت جامع و

 هدف. است تولیدی هایشرکت در برتری کسب برای مهمی عامل مدیریت کیفیت جامع برتری

 مشارکت و برتری به دستیابی برای آن اتخاذ بلکه نیست، مدیریت کیفیت جامع داشتن سازمان

 هاسازمان به مدیریت کیفیت جامع هایشیوه این، بر علاوه. است رقابتی مزیت به دستیابی در

 تواندمی کار و کسب تعالی که دریافتند آنها. دهند افزایش را کار و کسب تعالی تا کندمی کمک

( 2007) همکاران و 3حسن این، بر علاوه. شود پشتیبانی جامعمدیریت کیفیت  اجرای طریق از

 مورد کار و کسب برتری و رقابتی هاییتمز ایجاد بر را ISO 9000 و مدیریت کیفیت جامع تأثیر

 در ISO 9000 و مدیریت کیفیت جامع اجرای از توجهی قابل تأثیر آنها هاییافته. داد قرار مطالعه

 و فوتوپولوس) کردند گزارش را تحویل و محصول کیفیت وری، بهره مشتری، رضایت

 (2010 ،4پسوماس

 فرهنگ تغییر به نیاز سازمانی هر در مدیریت کیفیت جامع هایشیوه توسعه و سازی پیاده

 به کارکنان. کنند اتخاذ را مدیریت کیفیت جامع مدل تا کند کمک کارکنان به تا دارد سازمانی

 آموزش توانمندی، کسب صورت در بنابراین ،شوندمی تلقی سازمانی هر نامشهود دارایی عنوان

 به توانندمی و بیافزایند سازمان برای ارزشی رودمی انتظار گروهی، کار در کافی مشارکت و

. شوند گرفته نظر در مدیریت کیفیت جامع اجرای فرآیند اصلی آمیز موفقیت هایمحرک عنوان

                                                           
1 Rashid & Aslam 
2 Sharma and Kodali 
3 Hassan 
4 Fotopoulos & Psomas 
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 رابطه که دارد وجود زیادی مطالعات که دهدمی نشان مدیریت کیفیت جامع بر مروری ادبیات

و همکاران،  1)داوابشه اندکرده گزارش سازمانی عملکرد و مدیریت منابع انسانی بین مثبتی

2019.) 

 را تجاری عملکرد و دهد می ارتقا کلی طور به را کیفیت جامع کیفیت مدیریت اجرای

 قرار بررسی و مطالعه مورد را رویکرد این زیادی محققان. بخشد می بهبود خدمات صنعت در

 کسب انجام برای رویکردی مرجع در جامع کیفیت"( 2016) 2دیویس و گوتش گفته به. اند داده

 کیفیت مستمر بهبود طریق از را سازمان یک پذیری رقابت تا کند می تلاش که است کار و

 کیفیت مدیریت ".برساند حداکثر به آن های محیط و فرآیندها افراد، خدمات، محصولات،

 استراتژی، بر مبتنی است، شده تشکیل موارد سایر میان در کلیدی کلیدی عنصر 11 از فراگیر

 مستمر بهبود تیمی، کار مدت، بلند تعهد علمی، رویکرد کیفیت، با وسواس مشتری، بر تمرکز

 و کارکنان مشارکت هدف، وحدت کنترل، طریق از آزادی آموزش، و آموزش فرآیند،

 (.2016دیویس،  و توانمندسازی )گوتش

( مدیریت کیفیت جامع را روشی استراتژیک، نظارتی و اداری توصیف 2007) 3وانیاراجان

کرد که به دنبال افزایش بهره وری از طریق تضمین رضایت مشتری و کارکنان در مشارکت همه 

کارکنان و با ارائه منافع به جامعه است. مدیریت کیفیت جامع را می توان به عنوان یک فلسفه 

توصیف کرد که هدف آن بهبود مستمر تولید و ارائه محصولات یا خدمات به  مدیریت کلان

دنبال نیازهای مشتریان یا نیازهای آنها به روشی بهتر و با هزینه کمتر، سریع تر، سالم تر و آسان 

تر است. در مقایسه با رقبا، با مشارکت همه کسانی که تحت رهبری کار می کنند. مدیریت 

می تواند به عنوان تعهد همه کارکنان به توسعه مستمر فرآیندهای کسب و  کیفیت جامع همچنین

( یک 2009و همکاران ) 4الحواری .کار برای برآوردن نیازها و نیازهای مشتری مشخص شود

توصیف کیفیت را بر اساس محصول، مصرف کننده، تولید و ارزش، بر حسب نقاط ورودی 

                                                           
1 Dawabshe 
2 Goetsch and Davis 
3 Vanniarajan 
4 Al-Hawari 
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کیفیت را برای سنجش کیفیت محصول ایجاد کرد چندگانه پیشنهاد کرد. او همچنین هشت 

 (.2019و همکاران،  1)ختاب

 

                                                           
1 Khatab 
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 پیشینه تحقیق

 در ارتباط با موضوع افتهیانجامتحقیقات داخلی و خارجی  7-2

 یداخلنه مطالعات یشیپ 2-7-1

 با مانیساز تعالی در استراتژیک رهبریبا عنوان  یامطالعه( 1392صحفی و همکاران )

 که اصولی پایه بر مأموریت بیانیه کیفیت پژوهش، این درانجام دادند.  سازمان تیمأمور بر تاکید

 مورد است، یاتادب مرور نتیجه که کیفی معیارهای طریق از شود، نهاده بنا آن پایه بر ستیبایم

 راحتی به چندمعیاره گیری تصمیم در پیشین یهایمتدلوژ که آنجا از. ردیگیم قرار ارزیابی

 به معیار هر اولویت تعیین جهت خاکستری تئوری نمایند، ارزیابی را کیفی معیارهای توانندینم

 نیترهمم مدل، سازی پیاده از حاصل محاسبات نتایج اساس بر پایان در. است شده گرفته کار

 .است شده تعیین باشد دارا باید متعالی سازمان یک که مأموریتی بیانیه اجزای

 رهبری یهاسبک تأثیر بررسیبا عنوان  یامطالعه( 1394علی دوستی و فرهادی نژاد )

 پژوهش نتایج( انجام دادند. یدک سایپا شرکت: موردی مطالعه) شرکت عملکرد بر استراتژیک

 یدک سایپا شرکت عملکرد بر پدرسالارانه و تحولی رهبری یهاسبک که است آن از حاکی

 تأثیر و رکتش عملکرد بر واکنشی رهبری سبک تأثیر ای، بر علاوه. دارد معناداری و مثبت تأثیر

 .نشد تأیید خدمات کیفیت بر کارکنان توسعه و کارکنان به پاداش پرداخت

تحول  سبک رهبری بین بررسی رابطهدر تحقیقی به  (1395اسلامی الوارسی و همکاران )

نشان  آنها ضیه. نتایج آزمون فرپرداختندگرا با تعالی سازمانی در دفتر مرکزی جهاد دانشگاهی 

رابطه  مچنینو هوجود دارد.  یتعالی سازمان رابطه معنادار وگرا بین سبک رهبری تحولکه داد 

 .رفته استگش قرار مورد پذیر درصد اطمینان 99بین سبک رهبری تحول گرا و تعالی سازمانی با 

 در استراتژیک ریزی برنامه و استراتژی جایگاه تبیینبا عنوان  یامطالعه( 1396نصیری )

 تعالی برنامه شکست اصلی دلایل از یکی پژوهش، این یهاافتهی طبقانجام داد.  سازمان تعالی

 شش بطوریکه بود، سازمانی تعالی مدل در استراتژی بعد به توجهی کم شرکت، این در سازمانی
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 بخوبی موضوع این. شد ارزیابی میانگین از کمتر استراتژی، بعد به مربوط مؤلفه هشت از مؤلفه

 تعالی برنامه شکست اصلی عوامل از یکی استراتژی، موضوع به توجهی بی که دهدیم نشان

 .باشد تواندیم هاسازمان

 با راهبردی ریزیبرنامه مدل تبیین و طراحیبا عنوان  یامطالعه( 1396دلیر و همکاران )

انجام  (تعاون گذاریسرمایه ضمانت صندوق موردی مطالعه) سازمانی تعالی مدل رویکرد

های های صندوقگذاری تعاون و کارکردها و ویژگیاهداف صندوق ضمانت سرمایه دادند. 

انداز صندوق ضمانت شم، رسالت، سند انتظار و چتیمأمورگذاری و همچنین ضمانت سرمایه

ریزی راهبردی صندوق ضمانت گذاری تعاون، ارائه شده است. در آخر مدل برنامهسرمایه

 گذاری تعاون ارائه گردید که مجموعه اهداف و معیارهای ارزیابی عملکرد که بیشترینسرمایه

 .ریزی راهبردی دارندای در مدل برنامهویژه ریتأثاند امتیاز را کسب کرده

 یتعال بر یکوانتوم یاثر رهبر لیتحلبه  ایمطالعه ( در1398نوروززاده و همکاران )

 جی. نتارداختندپ یکوانتوم یهامهارت و یدانش سازمان تیریمد یانجینقش متوجه به با  یسازمان

 تیریمد گرییانجیبا م یسازمان یبر تعال یکوانتوم یکه ابعاد رهبر ه استنشان داد آنها قیتحق

با  یازمانس یبر تعال یکوانتوم یابعاد رهبر ریتأث نی. همچنداشته است یمعنادار ریدانش تأث

 یرهبرن داد تاثیرمعنادار بوده است. در نهایت نتایج آنها نشا یکوانتوم یهامهارت گرییانجیم

 یکوانتوم یهاو مهارت یدانش سازمان تیریمد میانجی گریبا  یسازمان یبر تعال یکوانتوم

 بوده است. یمعنادار

هدف بررسی نقش رهبری استراتژیک بر  را با یامطالعه (1399سلیم زاده و همکاران )

تولیدی استان ایلام  یهاشرکتهوشیاری کارآفرینانه در  یگر نوآوری استراتژیک با تعدیل

نوآوری استراتژیک با  وبین رهبری استراتژیک بیانگر این موضوع شد که نتایج  انجام دادند.

 ششهر  ه است. همچنینهوشیاری کارآفرینانه رابطه مثبت و معنی داری وجود داشت یتعدیل گر

، رهبری استراتژیک )چشم انداز درباره آینده، سرمایه انسانی، ساختار و فرایند سازمانی بعد
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 یگربا تعدیلو وآوری استراتژیک بر ن (شایستگی، های اخلاقی، و فرهنگ سازمانیارزش

 داشته است.هوشیاری کارآفرینانه تأثیر مثبت و معناداری 

بر پیاده  استراتژیک بررسی تأثیر ابعاد تفکربا عنوان  یامطالعه( 1399جنتیان و همکاران )

 چشم متغیر دو که دهدیم نشان تحقیق انجام دادند. نتایج EFQM تعالی سازمان سازی مدل

 دارد زیادی ریتأث سازمان این در EFQM تعالی مدل سازی پیاده در بازار گیری جهت و انداز

 تعالی مدل سازی پیاده توانیم عملی یهاطرح و آموزش طریق از موضوع دو این تقویت با یعنی

EFQM بر خلاقیت و سیستمی تفکر اثر. نمود تقویت نتایج و توانمندسازها قسمت دو در را 

 نشده دییتأ تحقیق این در نتایج و توانمندسازها بخش دو هر در EFQM تعالی مدل سازی پیاده

 عملی اقدامات ریزی برنامه و طراحی در مدیران به تواندیم تحقیق این از حاصل نتایج. است

 .کند کمک EFQM تعالی مدل صحیح سازی پیاده در موفقیت جهت

 همچنین سطح پنج و یرهبر یرابطه یبررس به یامطالعه( در 1400معجونی و همکاران )

 یشناختروان یتوانمندساز با میانجی گریمدارس  یسازمان یبا تعال یساختار یتوانمندساز

 یتوانمندسازا بی با میسطح پنج رابطه مستق یرهبر ریمتغنتایج مبین این مطلب است که . پرداختند

 یه توانمندسازسطح پنج بواسط یرهبرو همچنین مدارس دارد؛  یسازمان یو تعال یشناختروان

 یتوانمندساز ریمتغو همچنین مدارس دارد؛  یمانساز یبا تعال یرمستقیرابطه غ یشناختروان

 تاً ینها و س دارد؛مدار یسازمان یو تعال یشناختروان یبا توانمندساز یمیرابطه مستق یساختار

ی میرمستقیرابطه غ یشناختروان یبواسطه توانمندساز یساختار یتوانمندساز نتایج نشان داد که

 دارد. سمدار یسازمان یبا تعال

 سازمانی تعالی در مدیران اخلاقی رهبری با عنوان نقش یامطالعه( 1400قنبری و همکاران )

 رهبری که داد نشان هاانجام دادند. یافتهمعلمان  روانشناختی توانمندسازی گری میانجی با مدرسه

 سطح در مدرسه سازمانی تعالی بر معنادار اثر معلمان روانشناختی توانمندسازی و مدیران اخلاقی

 سازمانی تعالی بر معلمان روانشناختی توانمندسازی میانجیگری با اخلاقی رهبری. دارند 05/0

https://jpom.ui.ac.ir/m/article_26344.html
https://jpom.ui.ac.ir/m/article_26344.html
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 توانمندسازی و مدیران اخلاقی رهبری متغیرهای همچنین. دارد اثر 05/0 سطح در مدرسه

 .بود مدرسه سازمانی تعالی متغیر واریانس %53 تببین به قادر معلمان روانشناختی

 خارجیپیشینه مطالعات  2-7-2

 سازمانی، منابع ریزی برنامه بین رابطهبا عنوان  یامطالعه( 2014و همکاران ) 1الدافری

 جامع کیفیت مدیریت یاواسطه نقش - سازمانی عملکرد و سازمانی تعالی جامع، کیفیت مدیریت

 بر سازمانی منابع ریزیبرنامه تأثیر آماری، نتایج اساس بر: هایافتهانجام دادند.  سازمانی تعالی و

 مدیریت تأثیر همچنین. شد تأیید سازمانی عملکرد و سازمانی تعالی جامع، کیفیت مدیریت

 که شد مشخص این، بر علاوه. شد تأیید نیز سازمانی عملکرد بر سازمانی تعالی و جامع کیفیت

 واسطه را سازمانی عملکرد بر سازمانی منابع ریزی برنامه تأثیر حدی تا جامع کیفیت مدیریت

 این .کندیم میانجی رابطه همان بر را تأثیر کامل طور به سازمانی تعالی که حالی در ،کندیم

 ریزی برنامه سیستم سازی پیاده هنگام در تا کندیم کمک گیرندگان تصمیم و مدیران به مطالعه

 سازمانی تعالی و جامع کیفیت مدیریت آن، به توجه با. کنند اتخاذ مناسبی تصمیم سازمانی منابع

 تنها عنوان به مطالعه این. هستند سازمانی منابع ریزیبرنامه اجرای تسهیل برای هاشیوه ترینمهم

 کیفیت مدیریت سازمانی، منابع ریزی برنامه جمعی تأثیر که شودیم گرفته نظر در تجربی مطالعه

 .کندیم بررسی سازمانی عملکرد بر را سازمانی تعالی و جامع

 و جامع کیفیت مدیریت یاواسطه نقشبا عنوان  یامطالعه( 2016و همکاران ) 2الدافری

 منابع ریزی برنامه بین رابطه بر کارآفرین سازمانی فرهنگ کننده تعدیل اثر و سازمانی تعالی

 تعالی سازمانی، منابع ریزی برنامه بین که داد نشان نتایجانجام دادند. سازمانی  عملکرد و سازمانی

 علاوه. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی عملکرد و فراگیر کیفیت مدیریت سازمانی،

 عملکرد بر سازمانی منابع ریزی برنامه تأثیر حدی تا جامع کیفیت مدیریت که شد مشخص این، بر

 واسطه رابطه همان بر را تأثیر کامل طور به سازمانی تعالی که حالی در ،کندیم واسطه را سازمانی

                                                           
1 Al-Dhaafri 
2 Al-Dhaafri 
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 سازمانی، منابع ریزی برنامه بر کارآفرین سازمانی فرهنگ کننده تعدیل نقش حال، این با. کندیم

 .نشد دییتأ سازمانی عملکرد و فراگیر کیفیت مدیریت

 جامع، کیفیت مدیریت بین مثلثی رابطه با عنوان یامطالعه( 2019و همکاران ) 1دوابشه

 نتایج،انجام دادند.  فلسطین آمریکایی عرب دانشگاه از موردی: سازمانی عملکرد و سازمانی تعالی

 با جامع کیفیت مدیریت عملکردهای دیگر، عبارت به. کرد دییتأ را نظرسنجی یهاهیفرض

 مدیریت همچنین. داشتند معناداری رابطه سازمانی عملکرد با سازمانی عملکرد و سازمانی عملکرد

 رابطه نیز سازمانی تعالی نهایت، در. داشت معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعالی بر فراگیر کیفیت

 .کرد میانجیگری را سازمانی عملکرد و فراگیر کیفیت مدیریت بین

 استقرار در استراتژیک تفکر نقش بررسیبا عنوان  یامطالعه( 2019) 2ارشادی و دهدازی

 هایآزمون نتایج به توجه باانجام دادند.  سازمانی فراموشی کننده تعدیل نقش: سازمانی تعالی مدل

 زیادی حد تا سازمانی تعالی مدل استقرار در سازمانی وسواسی هایمیانجی نقش آماری، معناداری

 استراتژیک تفکر نهایی تأثیر در سازمانی فراموشی میانجی نقش این، بر علاوه. است شده دییتأ

 دانش از نکردن استفاده. است گرفته قرار دییتأ مورد گسترده طور به سازمانی تعالی مدل اجرای بر

 به برای انگیزه نبود و دانش مستندسازی و کدنویسی در شرکت ناتوانی یادگیری، از حاصل

 .است هاشرکت در دانش فراموشی عوامل مهمترین از آن گذاری اشتراک

منابع  یزیربرنامه نیرابطه ب یبه منظور بررس ای رامطالعه( 2020و همکاران ) 3سینگسا

مثبت و معنادار  یهاافتهی. انددادهانجام  یبر عملکرد سازمان یسازمان یو تعال یرهبر ،یسازمان

 یبه نوآور قیتعهد کارکنان و تشو شیبا افزا تواندیم ان،یتمرکز بر مشتر یاتینشان داد که نقش ح

 یتحول برا نیکه ا ندشد یمدعهمچنین آنها . ابدی شیافزا یعملکرد سازمان ارکنانک نیدر ب

از نقش دولت  تیو حما یدفاع از عملکرد بخش دولت ،یبخش دولت یهابهبود عملکرد شرکت

                                                           
1 Dawabsheh 
2 Ershadi & Dehdazzi 
3 Singsa 
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به  یابیدست یکه برا ندشد یمدع نیو مهم است. همچن یضرور هیبا ارائه رشد و خدمات اول

 است. یضرور یدر بخش دولت راتییتغ نیا یو اثربخش ییکارا

 تحول رهبری تأثیر! کنیم درگیر را همه بیاییدبا عنوان  یامطالعه( 2020) 1لاسرادو و کاسیم

 رهبری از خاصی نوع بر بیشتر مطالعه اینانجام دادند.  سازمانی تعالی بر سازمانی فرهنگ و آفرین

 مطالعه این. یابد گسترش دیگر مناطق همچنین و رهبری دیگر انواع به تواندیم و است متمرکز

 اما بود، ضروری بودن معتبر ابتدا در دادمی نشان که دهدمی گسترش را قبلی مطالعات هاییافته

 که دهدمی نشان مطالعه این در کلیدی هاییافته .کردمی تغییر ظهور حال در فرهنگ با امر این

 که کند،می فراهم را کارکنان جانبههمه مشارکت و فراگیر مشارکت مشارکت، فرهنگ ایجاد

 .شودمی منجر سازمانی تعالی به نتیجه در

 با سازمانی تعالی در فضیلت با رهبری تأثیر با عنوان یامطالعه( 2020) 2حلاسه و الروادیهال

 ناشی واقعیت این از مطالعه اهمیتانجام دادند.  موته دانشگاه در دانشگاهی کارکنان درک

 به توجه با عالی آموزش مؤسسات در. دارند سروکار سازمانی تعالی با کمی مطالعات که شودمی

 نهادی تعالی بر فضیلت با رهبری از معناداری آماری تأثیر که داد نشان مطالعه این. فضیلت مفهوم

 اعتماد، فضیلت که کنندیم درک موته دانشگاه در علمی هیئت اعضای و دارد وجود کلی طور به

 .است دانشگاه رهبران بین در صداقت و شفقت

ای را با هدف شناسایی تأثیر کارآفرینی بر تعالی سازمانی از ( مطالعه2021، )3هیجاوی

طریق نقش میانجی رهبری بینش گر انجام دادند، که در آن جامعه مورد مطالعه مدیران در سطوح 

مختلف در بانک تجاری اردن بودند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که کارآفرینی با ابعاد آن 

گر و و رقابت پرخاشگرانه( تأثیر معناداری بر رهبری بینش)نوآوری، فعال بودن، ریسک پذیری 

تعالی سازمانی دارد، همچنین رهبری بینش گر تأثیر معناداری بر تعالی سازمانی دارد، در حالی 

که نقش میانجی رهبری بینش گر نقش میانجی جزئی بین کارآفرینی و تعالی سازمانی بود. در 
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توانند به عنوان محرکی های بیرونی و درونی میید که محیطنتیجه، این مطالعه به این نتیجه رس

برای کارآفرینی و در نتیجه برای دستیابی به تعالی سازمانی از طریق داشتن رهبری بینش گر و با 

 .پذیر عمل کنندهای انعطافساختارها و سیاست

 یزیبرنامه ر ،یرهبر ریتأث به بررسی یامطالعهدر ( 2021) ،1آل دافری و الوسانی

 .پرداختند یدب سیسازمان پل ی درسازمان یبر تعال نانهیکارآفر یو فرهنگ سازمان کیاستراتژ

 یزیکامل برنامه ر یانجینقش م یبا استفاده از حداقل مربعات جزئ ی آنهاآمار یهاافتهی

 ن،یبر ا . علاوهکرده است دییتأ یسازمان یو تعال یرهبر نیب یزمیمکان وانرا به عن کیاستراتژ

را  یسازمان یآن بر تعال ریعلاوه بر تأث کیاستراتژ یزیبر برنامه ر یرهبر یاثر معنادار ج،ینتا

 .انددادهگزارش 

 یکه چگونه فرهنگ سازمان نیا یابیارز ای بهمطالعه ( در2021) 2آنینگ و دورسون

در بخش  کوچک و متوسط یهاشرکت یبازار را برا یریپذنوآورانه انعطاف ینوآورانه و رهبر

که  دهندینشان م هاافتهی. انجام دادند دهد شیآنها را افزا یریپذتا رقابت کندیم جادیخدمات ا

 ریتأث یشرکت خدمات کی یریپذممکن است بر رقابت یو رهبر یاگرچه فرهنگ سازمان

 یبازار برا یریپذانعطاف تیقابل جادیا یمنابع در سطح شرکت برا نیبگذارد، اما استفاده از ا

 یریپذافانعط زهیانگ یفرهنگ و رهبر یبدان معناست که وقت نیاست. ا دتریمف بخشیاثر تیتقو

 یعملکرد یواحدها یسازو همگام یقادر به اتصال، هماهنگ یشرکت خدمات برد،یم شیرا پ

 است. دیمحصول و بازار جد یهااستفاده از فرصت یبرا

 جمع بندی فصل 8-2

 مفاهیی و تحقیق مساله و موضوع بیان به شد، انجام تحقیقات ادبیات بر مروری فصل این در

تعالی سازمانی، رهبری و برنامه ریزی  کیفیت جامع، مدیریت کیفیت، مدیریت سیستم ایزو، چون

 پرداخته تحقیق این با شده انجام تحقیقات مقایسه و تحقیق پیشینه به سپس. شد پرداخته استراتژیک

                                                           
1 Al-Dhaafri & Alosani 
2 Anning-Dorson, 
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 عوامل ترکیب طریق از دانش یهاشکاف رفع برای مطالعات نیتریاتیح از یکی تحقیق نشد. ای

 بهبود را سازمانی تعالی تواندیم که است استراتژیک ریزی برنامه و رهبری مانند مهم داخلی

 مشخصنتایج حاصل از مطالعات . دهد پاسخ تحقیق سؤالات به تواندیم مطالعه یهاافتهی. بخشد

 برنامه. است معنادار و مثبت سازمانی تعالی و استراتژیک ریزی برنامه بر رهبری تأثیر که کندیم

. است داده نشان سازمانی تعالی بر تأثیرگذاری در را خود توانایی همچنین استراتژیک ریزی

 .است سازمان و رهبری بین رابطه کردن روشن ،فرهنگ سازمانی میانجی کارکرد این، بر علاوه

 کمک تعالی ارتقای به که شودمی گرفته نظر در مهمی سازه عنوان به رهبری شرایط، برخی در

 یهاتیموقع در. باشد مشکلاتی دارای رابطه این که رسدمی نظر به موارد برخی در اما کند،می

 طور به رهبری .شودیم گرفته نظر در رهبری اعمال از ناپذیر جدایی بخشی نیز سازگاری دیگر،

 برای موارد برخی در تنهایی به رهبری حال، این با. کندیم کمک هاسازمان تعالی به مستقیم

 اجرای و سازیآماده برای رهبران توانایی مانند دیگری عوامل زیرا نیست کافی تعالی بهبود

 هایمهارت افزایش برای دیگری هایمهارت نتیجه، در. شوند گرفته نظر در باید هااستراتژی

 عنصر یک استراتژیک ریزی برنامه. است ضروری فعلی تجاری چالش با رویارویی برای رهبران

 سازمانی تعالی بر نظارت و اجرا ریزی، برنامه برای روشنی مسیرهای رهبران به که است ضروری

 تعالی و رهبری بین مسائل توضیح برای مکانیزمی عنوان به استراتژیک ریزی برنامه. دهدیم

 کشورهای در و عمومی بخش زمینه در ویژه به ادبیات در. شودیم گرفته نظر در شرکت

 به کمک برای تلاشی پژوهش این رو، این از. است محدود روابط این بین تحقیقات خاورمیانه،

 .است زمینه این در شکاف این رفع
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 ی پژوهششناسروش: فصل سوم. 3

 مقدمه 3-1

 روش ،گرددمی معین آن در مورداستفاده هایابزار و پژوهش بدنه که موضوعاتی از

 ماهیتهمچنین  و اهداف مثل عواملی به بستگی مناسب تحقیق روش انتخاب. است تحقیق

 است نآ پژوهش روش انتخاب از هدف لذا. دارد مطالعه آن در اجرایی امکانات نیز و پژوهش

 به دستیابی در تر،آسان و تردقیق را او تا استفاده کند را روشی چه نمایدمی معین محقق که

 تا شودمی هگرفت بکار پژوهش روش لذا. نماید کمک موردنظر تحقیق سوالات برای هاییپاسخ

 این در رونازای ؟.خیر یا گیردمی قرار پذیرش مورد شده عنوان هایفرضیه آیا که گردد مشخص

 امعهج همچنینو . شد خواهد پرداخته تحقیق روش توضیح به پژوهشی اهداف به توجه با بخش

 و تجزیه ابزار و شیوه و ها،داده گردآوری ابزار و روشهمچنین  و گیرینمونه نحوه و آماری

 .است شدهپرداخته شده مطرح هایفرضیه و هایافته تحلیل

 

 روش پژوهش 3-2

 یک نمودن مشخص جهت که باشدمی منظمی جستجوی فرایند علمی، تحقیق روش

 حاصل علمی اهداف به رسیدن که نمود ادعا توانمیلذا . شودمی گرفته بکار نامعین موقعیت

 هایپژوهش ،با توجه به اینکه. پذیرید صورت درستی روش علمی با که زمانی مگر شد نخواهد

 یا هستند بنیادی یا مطالعات لذا. گرددمی بندیتقسیم دسته سه به تحقیق هدف اساس بر علمی

 اهدف ازآنجاکه. گرددمی معین تحقیق هدف اساس بر هاآن نوع که پژوهی اقدام یا و کاربردی

مطالعه  این از هدف و است خاصی حوزه یک در کاربردی دانش گسترش کاربردی تحقیقات

از  و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش هم این لذا باشدمی مطالعه این از حاصل نتایج کاربرد هم

 مورد دانشگاه علوم پزشکی ارومیه کارکنان نظرات دریافت با مطالعه این چون ماهیت لحاظ
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 گردآوری نحوه ازنظرو همچنین  .باشدمی پیمایشی و توصیفی نوع از لذا است، قرارگرفته بررسی

 میدانی صورتبه که بوده ساختاری معادلات مدل بر مبتنی همبستگی مطالعات رده در هاداده

 .است اجراشده

 نمونهجامعه آماری و تعیین حجم  3-3

شکیل ترا  آماری جامعه یک گیردای که تحت بررسی قرار مییجامعه ،تحقیقی هر در

 تعداد. ودب خواهد دانشگاه علوم پزشکی ارومیه کارکنان آماری جامعه مطالعه این دردهد. می

 به موارد تربیش دراز طرفی هم . استنفر از کارکنان بخش اداری  500 مطالعه این آماری جامعه

. باشدنمی پذیرامکان جامعه آماری تکتک مطالعه دارد آماری جامعه که ایگسترده حجم دلیل

 و دهد رارق تحت مطالعه را آماری جامعه از بخشی که باشدمی ناگزیر محقق شرایط این در لذا

 در کهدارد.  کند که این عمل نمونه گیری نام تعمیم آماری جامعهکل  به را خود بررسی نتیجه

 همچنین و پرداخت؛ خواهیم هاداده گردآوری به ساده تصادفی گیرینمونه روش با پژوهش این

 شدهانتخاب نمونه عنوانبه کارمند 217 تعداد نفر 500 ایجامعه برای مورگان جدول اساس بر

 شده است. عدد گرداوری گردید و آماده تجزیه و تحلیل 212پرسشنامه  217که با توزیع . است

 هادادهی گردآورروش و ابزار  3-4

 از باید ابتدا در شود مشخص هدفی اساس بر مطالعه نوع همچنین و تحقیق موضوع که زمانی

 اساس آن که سوالاتی همچنین و شود ارائه تحقیق متغیرهای عملیاتی تعریف تحقیق ادبیات حیث

 اطلاعات آوریجمع هایروش هم طرفی از. شود مشخص شوندمی گیریاندازه مدل متغیرهای

 هنگام به ایکتابخانه روش از. گرددمی تقسیم میدانی و ایکتابخانه دسته دو به تحقیقی هر در

 در و گرددمی استفاده بوده تحقیق پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط که اطلاعاتی آوریجمع

. شود می استفاده میدانی روش از تحقیق هایفرضیه بررسی جهت اطلاعات آوریجمع با ارتباط

 که شد خواهد استفاده ای گزینه 5 لیکرت پنج طیف اساس بر پرسشنامه حاضر تحقیق در بنابراین

 و همچنین. باشدمی موافقم کاملاً 5 موافقم، 4 ندارم، نظری 3 مخالفم، 2 مخالفم، کاملاً منزله به 1

 درنظرگرفتن با لازم تعداد به و الکترونیکی و حضوری صورتبه و تهیه پژوهش هاینامهپرسش
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 217 تعداد نباشد، وتحلیلتجزیه قابل و ناقص نامهپرسش از تعدادی است ممکن که نکته این

 افراد اطمینان کسب جهتکه . ه استشد توزیع تحقیق نمونه بین تصادفی صورتبه نامهپرسش

 که ه استشد داده اطمینان افراد به و شدهطراحی نام بدون هانامهپرسش اطلاعات، افشای عدم از

 قالب در ارائه برای صرفاً تحقیق نتایج و شده آماری وتحلیلتجزیه باهم همه هاآن هاینامهپرسش

 .شده است استفاده دانشگاهی نامهپایان یک

 آمده است. 1-3جدول نامه به شرح تخصیص سؤالات پرسشنامه و منابع پرسش

 نامه: تخصیص سؤالات پرسش1-3جدول 

 رفرنس ؤالاتس متغیرها

 (2005و همکاران ) 2، گتز(2020و همکاران ) 1آلوسانی 19-9 برنامه ریزی استراتژیک

 (1999و همکاران ) 4( و آوولیو2000و همکاران ) 3براه 8-1 رهبری

 (2013و همکاران ) 6بوسو، (2007و همکاران ) 5لای 35-27 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه

 (2017و همکاران ) 7ناصر 20-26 تعالی سازمان

 روایی و پایایی ابزار پژوهش 3-5

مهمی از پایایی و روایی را  مشخصهکه دو  باشدمیاعتماد ها زمانی قابلابزار گردآوری داده

 .داشته باشند

گیری در ؛ یعنی ابزار اندازهاشاره دارد هاگیری دادهپایایی به همسانی ابزار در اندازه پایایی:

هایی که در این شاخص .داشته باشددر پی را میتواند نتایج یکسانی  حدشرایط یکسان تا چه 

 مورداستفاده قرار خواهد گرفت عبارت است از: در این تحقیق پایایی سنجشجهت 

  :باشد.می 7/0 هم ین حالتو در بهتربوده  4/0قبول برای آن که مقدار قابلبارهای عاملی 

                                                           
1 Alosani 

2 Getz 

3 Brah 

4 Avolio 
5 Lai 
6 Boso 
7 Naser 



43 

 باشد.می 7/0این شاخص  جهت پذیرشقبول آلفای کرونباخ: مقدار قابل 

 باشد.می 7/0این شاخص  جهت پذیرشقبول پایایی ترکیبی: مقدار قابل 

 باشد.می 7/0این شاخص  جهت پذیرشقبول ضریب پایایی: مقدار قابل 

 میزان چه هر. دارد اشاره آن دقت میزان به پژوهش یا پرسشنامه اعتبار و روایی روایی یا اعتبار:

 بالا پایایی .بود خواهد ترنزدیک واقعیت به تطابق آن نتیجۀ باشد، بالاتر پژوهش یا آزمون روایی

 .بود نخواهد نیز معتبر احتمالاً، نباشد، پایا یا اطمینان قابل روشی اگر. است آزمون اعتبار از حاکی

 ایگیری خصیصهدر اندازه مورد استفاده به میزان توانایی ابزار گیرییک ابزار اندازهدر روایی لذا 

که آیا از ابزار  معین گرددباید  از این رو. طراحی شده استگیری آن که ابزار برای اندازه دارد

برای  اندازهشده است و این روش تا چه هدف موردنظر استفاده سنجش برای درستیگیری اندازه

جهت اطمینان از روایی در سوالات  رو در این تحقیقشته است؟ ازاینهدف موردنظر کارایی دا

ها در نامهاین پرسشوجه به اینکه با تشده است. های استاندارد استفادهنامهاز پرسش پرسشنامه

ها مورد روایی آن لذااند؛ در حوزه متغیرهای تحقیق مورداستفاده قرارگرفته مختلفیتحقیقات 

سازی معادلات ساختاری دو شاخص مورد ارزیابی ی سنجش روایی در مدل. براباشدمیتأیید 

 گیرد که به این شرح است:قرار می

  :باشد.می 5/0 جهت پذیرش آنقبول مقدار قابلکه روایی همگرا 

  روایی واگرا: برقراری این شاخص به این صورت است که اعداد مندرج در قطر اصلی که

 شده )روایی همگرا( است باید از اعداد زیرین زیاد باشد.استخراججذر میانگین واریانس 

 هاداده لیوتحلهیتجزروش  3-6

و  یفیتوص هایبا استفاده از آمار انجام خواهد گرفت هاداده ی که درلیوتحلهیتجز

از  حاصل جینتا فیبه توص یفیآمار توص با که صورتبه این. خواهد بود یاستنباط

خواهد  اتیو آزمون فرض لیتحلخواهد پرداخت و امار استنباطی هم به  یجامعه آمار

مدل اندازه  شکل مطرح استبه سه  یساختاردر معادلات  به طور کلی مدل پرداخت.

بار  و آلفا کرونباخبه بررسی روایی و پایایی خواهد پرداخت و در بحث پایایی  یریگ
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رد بررسی قرار خواهد گرفت و در و همچنین ضریب پایایی مو یبیترک ییایپا و یعامل

 یهاشاخصهمچنین . مطرح استواگرا  ییروا و همگراشاخص روایی  ییروا بحث

و  ریمس بیر ضریو مقاد ضریب تعیینشاخص  یمدل ساختار یابیارز جهتلازم 

 یمدل عموم یبررس جهت ی کهتنها شاخص نهایتاو  باشدیم ضریب معناداری ریمقاد

که همه این موارد و شاخص  .است GOFشاخص  گیردقرار میتحقیق مورد استفاده 

از  ها در این مطالعه مورد بررسی قرار خواهد گرفت.لذا جهت بررسی این شاخص ها

 .خواهد شد استفاده SMART-PLSافزار نرم

 ی فصلریگجهینتخلاصه و  3-8

 همچنین و گیرینمونه حجم و روش و آماری نمونه و جامعه بررسی به تحقیق از فصل این در

 فصل این در پرسشنامه روایی و پایایی سنجش نتایج. است شدهپرداخته اطلاعات گردآوری روش

 پایایی و کرونباخ آلفای آزمون از حاصل نتایج به توجه با پرسشنامه پایایی که است گردیده ذکر

 کارشناسان و محترم اساتید نظر با البته و همگرا و واگرا روایی آزمون طریق از آن روایی و ترکیبی

 شدهاشاره هاداده وتحلیلتجزیه روش به مختصر صورتبه فصل این در همچنین. است شدهبررسی

 .است داده شرح کامل طوربه حاصل نتایج آتی بخش در که است
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 . فصل چهارم: تحلیل نتایج4

 مقدمه 4-1

و تحقیق گردآوری گردید نوبت به فرایند جدیدی به اسم تجزیههای اینکه داده از پس

-می تلاش آماری مختلف هایروش به اتکا با در این مرحله پژوهشگر که رسدتحلی آماری می

 فصلاین  درلذا . دهد ارزیابی قرار مورد هاآن سنجش و تحقیق اهداف راستای در را هاداده کند

مورد  را آماری جامعه از شناختی جمعیت هایمشخصه توصیفی، آمار از استفاده با ابتدا محقق

 تحقیق مطرح شده هایفرضیه استنباطیآمار هایآزمون از استفاده با سپس و دهدمی قرار سنجش

 .دهدمی قرار آزمون و موردسنجشرا 

 آمار توصیفی 4-2

 توصیف و کردن خلاصه و دهیسازمان جهت که است هاییروش مجموعه توصیفی، آمار

آن  تحلیلبررسی و  جهت SPSS افزارنرمدر این راستا . شودمی گرفته کار بهتحقیق  اطلاعات

جهت  شدهگردآوری کمّی اطلاعات از ایحجم گسترده با محقق که زمانی ،لذا. شودمی استفاده

 درکیقابل و دارمعنی صورتبه آنها که است لازم شود،می روبرو تحقیق انجام تحقیق

 و تنظیم روازاین. گردد آشکار هادادهموجود در  پنهان نکات تا شوند خلاصه و دهیسازمان

فراوانی و درصد  همچون مقادیری محاسبه و ترسیمی نمایش و همچنین ها،دادهکردن  بندیطبقه

 هایویژگی از نشان که است توصیفی آمار در بررسیقابل که است موضوعاتی از فراوانی تجمعی

 جهت توصیفی آمار در روش سه از در حالت کلی. است موردبحث جامعه اعضای تکتک

 محاسبههمچنین   و هانمودار جداول،: شودمی استفادهدر این مطالعه  هاداده سازیخلاصه

 .هستند هاداده از مهمی خصوصیات دهندهنشان که خاص مقادیری
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 جنسیت 4-2-1

دانشگاه علوم پژشکی  کارکنان دهندگان که ازپاسخ جنسیت بیانگر (1-4) زیر جدول

 8/36) نفر 78 زن دهندگانپاسخ تعداد گرددمی مشاهده که طورهمان. باشدهستند، می  ارومیه

 بیشترین از که باشدمی( درصد 2/63) نفر 134 نیز گو بودندی که پاسخمردان تعداد و است( درصد

 .است برخوردار فراوانی

 دهندگانجنسیت پاسخ توزیع فراوانی مربوط به :1-4 جدول

 جنسیت فراوانی درصد درصد تجمعی

2/63  2/63  مرد 134 

0/100  8/36  زن 78 

 0/100  کل 212 

 .است شدهارائه 1-4 شکل در گاندهندهپاسخ فراوانی درصدای دایره نمودار

 

 

ی جنسیتارهیدانمودار  :1-4شکل   

 سن 4-2-2

 پاسخگوی که دانشگاه علوم پزشکی ارومیه کارکنان سنی وضعیتنشانگر  2-4 جدول

 45 تا 35 سال، 35 تا 25 سال، 25 از کمتر گروه 4 به دهندگانپاسخ سن باشد.می بودند پرسشنامه

 درصد 2/39 یعنی سال 35 تا 25 سنی گروه که است شده بندیبخش سال 45 از بیشتر و سال

مرد
63%

زن
37%

مرد

زن
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 کمترین دهندهپاسخ درصد 4/10 با سال 45بیشتر از  سنی گروه و هادهندهپاسخ تعداد بیشترین

 ها را دارد. دهندهپاسخ تعداد

 دهندگانپاسخ توزیع فراوانی مربوط به سن :2-4جدول 

 درصد تجمعی قبولدرصد قابل فراوانی دهندگانسن پاسخ

8/27 59 سال 25کمتر از   8/27  
2/39 83 35تا  25  0/67  
6/22 48 45تا  35  6/89  

4/10 22 45بیشتر از   0/100  
0/100 212 کل   

 برای سن نیز رسم گردیده است. 2-4ای شکل و همچنین نمودار میله

 

 

ندهندگاتوزیع فراوانی سن پاسخ ستونینمودار  :2-4شکل   
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 تحصیلات 4-2-3

 شده آورده دانشگاه علوم پزشکی ارومیه کارکنان تحصیلی سطح وضعیت 3-4 جدول در

 تحصیلی مقطع به است مربوط هادهندهپاسخ تعداد بیشترین شودمی مشاهده که طورهمان. است

 4/1) نفر 3 با دیپلم تحصیلی وضعیت به مربوط تعداد کمترین و( درصد 8/45) نفر 97 با لیسانس

 .است شدهارائه 3-4 شکل و 3-4 جدول در نتایج آنها که ؛است دهندهپاسخ( درصد

 دهندگانپاسخ تحصیلات به مربوط فراوانیتوزیع  :3-4 جدول

 میزان تحصیلات فراوانی قبولدرصد قابل درصد تجمعی

4/1  4/1  دیپلم 3 

3/20  9/18  فوق دیپلم 40 

0/66  8/45  لیسانس 97 

0/100  0/34  و بالاتر لیسانسفوق 72 

 0/100  کل 122 

 

 

 

تحصیلات ایمیلهنمودار  :3-4شکل   

دیپلم فوق دیپلم لیسانس
فوق لیسانس  و 

بالاتر

Series1 3 40 97 72

3
40

97

72
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 آمار استنباطی -4-3

-می غیرممکن تقریباً جامعه یک اعضایکل  تحت مطالعه قرار دادن اینکه به توجه با

 مشابه هایگروه به است آورده دست به نمونه بررسی از که را آنچه محقق بر آن است تا لذا. باشد

 نتایج هاآن از استفاده با بتواند که دارد نیاز هاییروش به محقق از این رو،. کند تعمیم تربزرگو 

 به ،لذا. نماید تعمیم تریبزرگ هایگروه به ترکوچک هایگروه مطالعه از را آمدهدستبه

 هاویژگی همان گیریاندازه اساس برتر بزرگ هایگروه هایویژگی هاآنتوسط  که هاییشیوه

 .شودمی گفته استنباطی آمار گرددمی استنباط ترکوچک هایگروه در

 اندازه گیریمدل  در ییایپا 4-3-1

معنا  به این باشند داشته را پایایی ویژگی باید داده گردآوری ابزار شود یکزمانی که گفته می

 آمدهدستبه درنتیجه شود استفاده آن از جمعیت یک درو   مختلفهای زمان در اگر که باشدمی

کرونباخ،  آلفای از پرسشنامه پایایی بررسی جهتدر این مطالعه . نکنیم مشاهده چندانی اختلاف

 آلفای برای قبولقابل مقدار. شوداستفاده می ضریب پایایی، بارهای عاملی و پایایی ترکیبی

 مورد در همکاران و موس البته. باشد تا مورد قبول واقع گردد  7/0 از بالاترباید  کرونباخ

 آلفای ضریب در قبولقابل مقدار عنوانبه هم را 6/0 مقدار کم، سؤالات تعداد با متغیرهایی

 .اندکرده معرفی کرونباخ

 ترکیبی پایایی اسم به دیگری شاخص از ی تحقیقهاگویه از هریک پایایی تعیین جهت همچنین

  و باشدمی گویه هر برای 7/0 بالای ترکیبی پایایی برای قبولقابل مقدار. شودمی استفاده هم

 ترکیبی پایایی معیار محققین برخی. باشدمی پایایی وجود نشانگر عدم 6/0 از کمتر مقدارهمچنین 

 در ترکیبی پایایی که است لازم نکته این ذکر. کنندمی معرفی پایایی ضریب همان یا Rho با را

 در اینکه دلیل به. است کرونباخ آلفای به نسبت بهتری معیار ساختاری معادلات سازیمدل

 در مساوی بااهمیت هاشاخص تمامی سازه، هر مورد در کرونباخ آلفای ضریب یمحاسبه

 بیشتر، عاملی بار با هاشاخص ترکیبی، پایایی یمحاسبه جهت کهدرحالی. شوندمی ذکر محاسبات

-واقعی معیار هاسازه ترکیبی پایایی مقادیر که است شده سبب موضوع این. دارند بالاتری اهمیت

 برای که Rho ضریب مورد در همچنین. باشد داشته کرونباخ آلفای به نسبت را تریدقیق و تر
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 نسبت Rho ضریب است معتقد( 1998) چین شود؛می گرفته کار به هاسازه درونی پایایی سنجش

 باید ضریب این قبولقابل مقدار و است برخوردار بیشتری اطمینان قابلیت از کرونباخ آلفای به

 .گیرد قرار 7/0 از بالاترحد 

 حد در وابسته و مستقل متغیرهای همه برای هاشاخص همه پایایی 4-4 جدول نتایج به توجه با لذا

 هایشاخص که است این نشانگر هاآن بودن 7/0 از بالاتر به توجه با و است قرارگرفته قبولی قابل

 .اند قرارگرفته قبولی قابل سطح در پایایی ارزیابی

 گیری: پایایی مدل اندازه4-4جدول 

 پایایی ترکیبی ضریب پایایی آلفا کرونباخ متغیرها

 939/0 935/0 928/0 برنامه ریزی استراتژیک

 890/0 865/0 857/0 تعالی سازمان

 892/0 867/0 862/0 رهبری

 

 جهت باشد کهمی عددی مقدار که باشدمی عاملی بار مقادیر پایایی ارزیابی هایشاخص از دیگر

 فرآیند طی در خود آشکار متغیرهای با پنهان متغیر یک میان رابطه شدت میزان سازیمشخص

 سازه یک با رابطه در شاخص یک عاملی بار مقدار هرچه بنابراین ؛رودبکار می مسیر تحلیل

 بار اگر همچنین. نمایدمی ایفا سازه آن تبیین در را بیشتری سهم شاخص آن باشد، بیشتر مشخص

. باشدمی مربوطه سازه تبیین در آن منفی تأثیر دهندهنشان گرددشود منفی شاخص یک عاملی

 این مقدار کهدرصورتی. باشدمی 4/0 است مقدار قبولقابل که برای این شاخص عددی مقدار

 عاملی بارهای مقادیر. گردد حذف هاتحلیل مسیر از باید مربوطه سؤال گردد 4/0 از کمتر شاخص

 .است شدهداده نشان 4-4 شکل در
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بارهای عاملی: مقادیر 4-4شکل   

 این بالا شکل به توجه با بنابراین باشدمی 4/0 عاملی بارهای برای قبولقابل مقدار اینکه به توجه با

 . است قرارگرفته 4/0 از بیشتر سؤالات همه برای شاخص

 مدل اندازه گیری در روایی 

 قرار بررسی موردیش هاسؤال با را سازه هر همبستگی میزان که باشدمی شاخصی همگرا روایی

 شدهگذاشته اشتراک به واریانس میانگین بیانگر شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص. دهدمی

. لذا است قبولقابلبرای این شخص  5/0 بالای  مقدار که باشدمی هایششاخص با سازه هر بین

( 5-4) جدول نتایج به توجه با. شد خواهد بیشتر نیز برازش باشد، بیشتر همبستگی این قدر چه هر

 .است آمدهدستبه بیشتر 5/0 از متغیرها همه برای نیز همگرا روایی
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 گیریمدل اندازه همگرایروایی  :5-4جدول 

 متغیر (AVE)شده میانگین واریانس استخراج

 برنامه ریزی استراتژیک 587/0

 تعالی سازمان 636/0

 رهبری 508/0

 

-می واگرا روایی دارد کاربرد گیریاندازه مدل روایی بررسی جهت که دیگری معیار

 یک رابطه میزان روش این در. شودمی بررسی لارکر و فورنل روش با مطالعه این در که باشد

 ،گیردمی قرار ارزیابی مورد هاسازه سایر با سازه آن رابطه مقایسه در هایششاخص با سازه

 تعامل مدل در سازه یک که باشدمی آن از حاکی مدل یک قبولقابل واگرای روایی کهطوریبه

 ماتریس توسط موضوع این بررسی. دارد دیگر هایسازه به نسبت شخود هایشاخص با بیشتری

 و هاسازه بین همبستگی ضریب مقادیر حاوی آن هایخانه که است شدهداده نشان 6-4 جدول

 .باشدمی سازه هر به مربوط شدهاستخراج واریانس میانگین مقادیر جذر

 گیریواگرا برای مدل اندازه ییروا :6-4جدول 

 رهبری تعالی سازمان برنامه ریزی استراتژیک هاشاخص

766/0 برنامه ریزی استراتژیک     

  732/0 611/0 تعالی سازمان

 713/0 618/0 635/0 رهبری

 اصلی قطر روی بر شدهواقع اعداد بودن بیشتر به توجه با که دهدمی نشان 6-4 جدوللذا 

 .است قرارگرفته قبولقابل حد در واگرا روایییعنی  زیری لذا این شاخص اعداد از

 مدل ساختاری 4-3-2

 سنجش از پس جزئی، مربعات حداقل در رویکرد هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق

 گیریاندازه هایمدل در. بگیرد قرار موردبررسی هم ساختاری مدل باید گیری،اندازه هایمدل
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 بررسی در گیردمی قرار موردتوجه ای آن متغیرسوالات پرسشنامه با متغیر بین روابط آن در که

 مطالعه این در که قرار میگیرد وتحلیلتجزیهمورد  همدیگر بامتغیرها  بین روابط ساختاری مدل

یا به عبارتی   2R شاخصلذا . شد خواهد استفاده ساختاری مدل سنجش برای تعیین ضریب معیار

 سه و دهدمی نشان را وابسته متغیر یک بر مستقل متغیر یک تأثیر که است شاخصیضریب تعیین 

 و متوسط ضعیف، مقادیر با شاخص این برای ارزیابی مقادیر عنوانبه 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار

تعالی  وابسته مدلزا یا درون متغیر به مربوط ضریب تعیین مقادیر. است شدهمعرفی قوی همچنین

 متغیراین  برایباشد لذا می 67/0با توجه به اینکه بالاتر از که  باشدمی 765/0 با مقدار  سازمان

 .است قرارگرفته قوی حد در ساختاری مدل وابسته

 مدل عمومی 4-3-3

  معیارGOF 

 را ساختاری و گیریاندازه مدل بخش دو هر که عمومی مدل برازش بررسی جهت

 :گرددمی محاسبه زیر فرمول با GoF معیار کند،می کنترل

                                    

 GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  4-1  

 

 لذا است، وابسته تعیین ضریب و همگرا روایی شاخص دو به مقدار این کهازآنجایی

 ،25/0 ،01/0 مقدار سه (2009) همکاران و وتزلس و باشدمی یک و صفر بین شاخص این حدود

 قویهمچنین  و متوسط ضعیف، سطوح در عمومی مدل ارزیابی برای یملاک عنوانبه را 36/0

 عدد عنوانبه آن نزدیک و 01/0 مقدار آمدن دست به صورت در که نحو این به کرده اند معرفی

GOF قرارگرفته ضعیفی حد در مدل آن کلی برازش که ردک گیرینتیجه توانمی مدل، یک در 

 مقدار دو مورد در ترتیب همین به. بپردازد مدل هایسازه بین روابط اصلاح به محقق باید و است
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 برقرار دستورالعمل این( قوی کلی برازش: 36/0( )متوسط کلی برازش: 25/0) نیز GOF دیگر

 :آیدمی دست به زیر مقدار GOF محاسبه فرمول طبق. است

GOF=√0.543 × 0.765 = 0.645 

مطلوبیت قوی مدل  نشان ازآمده است که دستبه 645/0این مدل عدد  GOFشاخص 

 .باشدمی

 هاتحلیل و تفسیر نتایج کلی و آزمون فرض 4-3-4

 ضریب مسیر 

 مستقل متغیر یک مستقیم اثر نشانگر که باشدمی استاندارد رگرسیون ضریب یک مسیر ضریب

 داشته علّی متغیر چند یا دو مدل که زمانی لذا ؛است مسیر مدل در وابسته متغیر یک روی بر را

 با دیگر متغیر روی را متغیر یک تأثیر میزان که هستندی رگرسیون ضرایب مسیر ضرایب باشد،

 همبستگی تجزیه برای توانندمی مسیر ضرایب. میکند گیریاندازه مدل در متغیرها سایر کنترل

 نیازمند غیرمستقیم اثرهای. شوند واقع مورداستفاده غیرمستقیم و مستقیم اثرات به متغیر دو بین

 علامت جهت و بزرگی مکمل مسیر ضرایب معناداری بنابراین د؛نباشمی میانجی متغیرهای

نتایج به دست آمده برای مقادیر ضریب مسیر در روابط مدل نشان  .باشدمی مدل بتای ضریب

مقادیر  لذا باشدیمدهنده این موضوع است که با توجه به اینکه مقدار ضرایب مسیر مثبت 

نشان دهنده این است که بین رهبری و تعالی سازمان و همچنین  ضریب مسیر در این مطالعه

 ریزی استراتژیک و تعالی سازمان رابطه مستقیمی وجود دارد.برنامه
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 بدون متغیر تعدیلگر 2Rو مقدار  : ضرایب مسیر4-4شکل 

 باشدمتغیرها باهم یک رابطه مستقیمی میدهد که رابطه همه آمده نشان میدستنتایج به

  ضرایب معناداریT 

 گرفته بکار مدل در هاسازه بین یرابطه سنجش جهت که است معیاری معناداری ضرایب آزمون

 مقدار کهدرصورتی. گیردمی صورت تحقیق هایفرضیه ارزیابی طریق این از همچنین و شودمی

 درنتیجه و هاسازه بین یرابطه صحت دهندهنشان گردد، بیشتر 27/3 و 58/2 ،96/1 از اعداد این

 نتایج به توجه با. است %95 و درصد 9/99 ،%99 اطمینان سطوح در تحقیق هایفرضیه تائید

 ضریب با تعالی سازمان بر رهبری که دهدمی نشان نتایج معناداری ضرایب برای آمدهدستبه

معناداری  یرتأثهمچنین  دارد؛ معناداری تأثیر درصد 9/99 اطمینان سطح در 999/4 معناداری

 9/99در سطح اطمینان  779/4با مقدار ضریب معناداری  ریزی استراتژیک بر تعالی سازمانبرنامه

 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه که دهدمی نشان نتایج همچنینوقرار گرفت.  ییدتأدرصد مورد 
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 ضریب با 829/2 معناداری ضریب با را کندیمبین رهبری و تعالی سازمان را تعدیلگری  رابطه

فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه نتایج نشان داد که  یتاًنهاو  .کندمی گریمیانجی 99 اطمینان

 .کندینمبین برنامه ریزی استراتژیک و تعالی سازمان را تعدیلگری 

 

 

بدون وجود متغیر تعدیلگر : آزمون ضرایب معناداری5-4شکل   

به  بینی شد همه فرضیات این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.طوری که در این مطالعه پیشهمان

جر اینکه فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین برنامه ریزی استراتژیک و تعالی سازمان را با 

 قرار گرفته است تعدیلگری نکرد. 96/1توجه به اینکه کمتر از 
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با وجود متغیر تعدیلگر اداری: آزمون ضرایب معن6-4شکل   

 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه در رابطه بین رهبری و تعالی سازمانبعد از تائید نقش تعدیل گری 

خواهیم  7-4در قدم بعدی به بررسی شدت تأثیر آن با توجه به گزارش اثر متقابل بر اساس شکل 

قش تعدیل گر را مجسم کرد. با توجه توان نپرداخت. با توجه به نمودار اثر متقابل به زیبایی می

 با فرهنگ سازمانی کارآفرینانه تعالی سازمانو  رهبریتوان دریافت که رابطه بین به شکل زیر می

 پایین )قرمز( است.فرهنگ سازمانی کارآفرینانه بالا )سبز( بیشتر از زمانی است که 
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نمودار اثر متقابل 7-4شکل   

 .دهدیمهای پژوهش را نشان از نتایج حاصل شده در ارتباط با فرضیه یاخلاصهجدول زیر  

 گیری کلی جهینت :7-4جدول 

ضریبب  ضریب مسیر هافرضیه ردیف

 معناداری

P-VALUE نتیجه 

رهبری بر تعالی سازمان تأثیر معناداری  1

 دارد.

 تایید 001/0 999/4 481/0

ریزی استراتژیک بر تعالی سازمان برنامه 2

 تأثیر معناداری دارد.

 تایید 001/0 779/4 456/0

فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین  3

رهبری و تعالی سازمانی را تعدیلگری 

 کندمی

 تایید 018/0 829/2 -133/0
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فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین  4

برنامه ریزی استراتژیک و تعالی سازمانی 

 کندرا تعدیلگری می

 رد 115/0 724/1 079/0

 گیری فصلخلاصه و نتیجه

 توصیفی صورتبهبدست آمده بود  پرسشنامه از ای کهاولیه هاییافته ،بخش از پایان نامه این در

 شکل به آماری جامعه هایمشخص ابتدا در که ؛قرارگرفت وتحلیلتجزیه مورد استنباطی و

 هاشاخص سایر وتحلیلتجزیه استنباطی هایروش از استفاده با سپس و است شده مطرح توصیفی

-می تحصیلات میزان و جنسیت سن، فراوانی نمودارهای شامل توصیفی آمار. است گرفتهانجام

 این در. باشدمی Smart PLS افزارنرم با شدهانجام هایآزمون شامل نیز استنباطی آمار. باشد

-بررسی آماری، هایآزمون و هاروش انجام صحت در دقت ضمن که بود آن بر محقق سعی میان

 همه تائید از نشان نتایج که دهد؛ انجام تحقیق فرضیات از یک هر برای کاملی و صحیح های

 و استراتژیک ریزی برنامه بین رابطه کارآفرینانه سازمانی فرهنگبه جز اینکه  داشت هافرضیه

 .کندینم تعدیلگری را سازمانی تعالی
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 گیرینتیجه و پنجم: بحث . فصل5

 مقدمه 1-5

 هر بنابراین،. است عملکرد بوده سطح ترینبرجسته و بالاترین مختلف، تعالی هایدورهدر طول 

 برای سازمانی ظرفیت از کار و کسب تعالی. دهد بیشتری اهمیت خود عملکرد در باید سازمانی

 اندازی چشم داشتن مستلزم کار و کسب تعالی. کندمی پشتیبانی تغییری هر با مقابله و پذیرش

 به رسیدن به ذینفعان و مشتریان برای سازمان مدیریت و ارزش ارائه با را سازمان که است واضح

 برای هاسازمان از بسیاری امروزه که، است ضروری نکته این ذکر. دهد سوق خود اهداف

 را خود بتوانند تا هستند سازمانی تعالی به دستیابی برای تلاش در بالا عملکرد رکورد به دستیابی

 و مفاهیم درک عدم دلیل به آنها از بسیاری متأسفانه. کنند متمایز خود رقبای از بازار در

 مطالعات اگرچه این، بر علاوه. یابند دست هدف این به نتوانستند کار و کسب تعالی فرآیندهای

 مطالعات این از کمی بسیار تعداد دهد،می نشان را کار و کسب تعالی عناصر اتخاذ مزایای قبلی

 به دولتی و خصوصی هایسازمان. است بوده توسعه حال در کشورهای عالی آموزش بخش در

 شده انجام تولیدی و خدماتی بخش در که مطالعاتی بنابراین،. رسندنمی عالی نتایج به یکسان

عواملی که تعالی سازمانی  به توجه برای بنابراین، .داد تعمیم آموزشی بخش برای تواننمی را است

 مؤثر طور به بایدمتغیرهای دارای اهمیت در سازمان،  از یک هر، دهندمیقرار  تأثیررا تحت 

فرهنگ  یک کمک با. باشد سازگار تغییر حال در شرایط با که طوری به شده هماهنگ و مدیریت

به اهداف سازمان دست یافته و تعالی سازمانی ن به راحتی به توانندمی مدیران ،سازمانی کارآفرینانه

 آن متغیرهای که است شده طراحی مفهومی مدل یک اساس بر پژوهش این. را محقق نمایند

. باشندمی تعالی سازمانی، رهبری، برنامه ریزی استراتژیک و فرهنگ سازمانی کارآفرینانه: شامل

 در و شوندمی تفسیر پژوهش هایداده و شده مرور کلی هاییافته ابتدا پژوهش از فصل این در
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 هایمحدودیت سپس. شودمی بیان و گرفته قرار بررسی مورد پژوهش از حاصل نتیجه نهایت

 .است شدهارائه آتی هاپیشنهاد فصل پایان در و است گردیده مطرح پژوهش

 یریگجهینتپژوهش و  یهادادهتفسیر  2-5

 برای تواندمی که است عنصری مدیریت فلسفه یک عنوان به جامع کیفیت مدیریت

 مورد در. باشد مفید شده تعریف پیش از اهداف تحقق برای سازمانی منابع ریزی برنامه سیستم

 است شده بحث سازمانی منابع ریزیبرنامه سیستم سازیپیاده از پیش فراگیر کیفیت مدیریت

 عملکردی و استراتژی هر برای مطلوب نتیجه یک که تعالی(. 2010 ،و همکاران 1الاییقدیل)

 استفاده برای هاسازمان به تواندمی که شود گرفته نظر در عملی عنوان به تواندمی همچنین است،

 در. باشد سودمند شود،می سازمانی عملکرد به منجر نهایت در که شدهتوصیه رویه از استثنایی

 از توجهیقابل هایارزش باید دهندمی نشان را اطلاعات فناوری برتری که هاییسازمان نتیجه،

 اجرای برای هاسازمان حال، این با. کنند ایجاد خود اطلاعات فناوری استراتژی در کردنهزینه

 تلاش جهانی بازار در ماندن رقابتی و وکارکسب در برتری برای نوآورانه هایشیوه و هااستراتژی

 از کارکنان اگر دیگر، عبارت به. شودمی تلقی منابع اتلاف آنها هایتلاش ولیکن کنند،می

 نخواهد موفق پیشرفته بسیار هایفناوری و هاشیوه بهترین اجرای نباشند، راضی جدید تغییرات

 مقاومت تا کند کمک هاسازمان به تواندمی داخلی کارآفرینی فرهنگ ایجاد که معنا این به. بود

و همکاران،  2)الدافری کنند ترغیب نوآوری به تمایل به را کارکنان و بشکنند را تغییر برابر در

 که است شده توصیف سازمانی فرهنگ یک عنوان به "کارآفرینی فرهنگ" مفهوم .(2016

 و خلاقیت پذیری، ریسک شامل این. کندمی ترویج و گیردمی بر در را کارآفرینی هایویژگی

 مانند سازمانی، مثبت نتایج سری یک با سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان ادبیات. است نوآوری

 کارآفرینی فرهنگ هایسازمان .است مرتبط شرکت، بهتر عملکرد و جدید کار و کسب تولید

 یک اجرای و توسعه به تمایلشان و هستند محوراقدام شدت به که هستند کارکنانیدارای  ،محور

فرهنگ سازمانی در رابطه بین برنامه ریزی  تأثیرلذا، این پژوهش در جهت سنجش  .است مفهوم
                                                           
1 Ghadilolaee 
2 Al-Dhaafri 
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باشد که بر اساس یک یم، در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه استراتژیک و رهبری با تعالی سازمانی

برنامه ریزی استراتژیک، برهبری، مدل مفهومی طراحی شده است که متغیرهای آن شامل: 

باشند. بدین منظور پس از جمع آوری اطلاعات از منابع یمزمانی و تعالی سازمانی فرهنگ سا

های های انجام گرفته داخلی و خارجی و مدلای و همچنین پژوهشالکترونیکی و کتابخانه

پیشین، مدل پژوهش تبیین گردید و متغیرهای پژوهش شناسایی شد. جهت بررسی مدل پژوهش 

ای د. برای بررسی فرضیات و صحت مطالب ذکرشده از پرسشنامهتعدادی فرضیه ایجاد گردی

ای شده به صورت پنج گزینهمحقق ساخته بر اساس طیف لیکرت استفاده شد. سؤالات تهیه

قرار گرفت که نتایج آن با دانشگاه علوم پزشکی ارومیه  اداری بخش کارکنانموردنظر خواهی 

تجزیه و تحلیل شد که در ادامه به تفسیر بیشتر نتایج  SMART PLSاستفاده از نرم افزار آماری 

های پژوهش های کلی مرور شده و دادهپرداخته خواهد شد. در این فصل از پژوهش ابتدا یافته

شود. نتایج یمحاصل از پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و بیان  شوند و در نهایت نتیجهیمتفسیر 

به جر شود شده در این پژوهش تأیید میحهمه فرضیات مطردهد که ها نشان میحاصل از تحلیل

اینکه فرهنگ سازمانی کارآفرینانه رابطه بین برنامه ریزی استراتژیک و تعالی سازمان را با توجه 

 گردد:یمدر ادامه نتایج فرضیات نیز بیان قرار گرفته است تعدیلگری نکرد.  96/1به اینکه کمتر از 

 tآمده از آزمون دستبه یجنتا معناداری دارد. تأثیرالی سازمان رهبری بر تعفرضیه اول: 

 وجود یمعنادار رابطه و تعالی سازمانی رهبریبین که  دهدیمآمده نشان دستبه یرمس یبو ضر

 سازمانی زمینه که دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ1) یهفرض یندارد، بنابرا

وجود یک رهبری  یواسطهبه  آنها اثربخشی از اطمینان برای سازمانی داخلی هایسیستم تنظیم و

 بروند خود شخصی منافع از فراتر تا کندمی ترغیب را کارکنان رهبری. شودمیاثربخش حاصل 

. کنند عمل انتظارات از فراتر تا کنند تمرکز سازمان اهداف و هاارزش هنجارها، بر عوض در و

 را تعهد و همبستگی باز، ارتباطات با سرزنش، از عاری و امن دلسوز، محیطی اثربخش رهبری

سازمان را در  تواندمیبنابراین رهبری  .کندمی ایجاد بالا عملکرد با سازمانی و کندمی فراهم
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( 2020) 1لاسرادو و کاسیم یمطالعهدستیابی به تعالی سازمانی یاری دهد. نتایج این فرضیه با نتایج 

 .باشدمیدر یک راستا 

آمده از دستبه یجنتا .دارد معناداری تأثیر سازمان تعالی بر استراتژیک ریزی برنامهفرضیه دوم: 

ریزی استراتژیک و تعالی  برنامهبین که  دهدیآمده نشان مدستبه یرمس یبو ضر tآزمون 

مطالعه  ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ2) یهفرض یندارد، بنابراوجود  یمعنادار رابطهسازمانی 

 تا کندمی کمک هاسازمان گیرندگان تصمیم به استراتژیک ریزی برنامه که دهدینشان م

 نامشهود ساختار یک استراتژیک ریزی برنامه. کنند حل را کلیدی هاینگرانی و مشکلات

 هاسازمان برای رقابتی هایمزیت به منجر که دهدمی نشان مبتنی بر منابع نظریه که کندمی ترکیب

 یمطالعه. نتایج این فرضیه با نتایج رساندمیو آنها را در دستیابی به تعالی سازمانی یاری  شودمی

 .باشدمی( در یک راستا 2020) 2الدافری و الوسانی

 .کندمی تعدیلگری را سازمانی تعالی و رهبری بین رابطه کارآفرینانه سازمانی فرهنگفرضیه سوم: 

فرهنگ سازمانی که  دهدیآمده نشان مدستبه یرمس یبو ضر tآمده از آزمون دستبه یجنتا

 یید( تأ3) یهفرض ین، بنابراکندمیو تعالی سازمانی را تعدیلگری  رهبریبین  یرابطهکارآفرینانه 

 هاسازمان برای کارآفرینی سازمانی فرهنگ که دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا یج. نتاشودیم

 بهره برای پذیری ریسک و نوآوری رقبا، تهدیدات و محیطی اطمینان عدم بقا، مشکلات با که

 محسوس چه مناسب، انگیزشی عامل هایسیستم. است مهم، شوندمی مواجه هافرصت از برداری

 کار و کسب محیط در کارآفرینانه سازمانی فرهنگ اصول ادغام و ایجاد برای نامشهود، چه و

انگیزشی را در فرهنگ سازمانی مستقر  هایعاملاین  تواندمیکه رهبری شایسته  هستند مهم

الدافری و  یمطالعهتعالی خود برساند. نتایج این فرضیه با نتایج  ینقطهنموده و سازمان را به 

 .باشدمی( در یک راستا 2021) 3الوسانی

                                                           
1 Lasrado & kassem 
2 Al-Dhaafri and Alosani 
3 Al-Dhaafri and Alosani 
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 سازمانی تعالی و استراتژیک ریزی برنامه بین رابطه کارآفرینانه سازمانی فرهنگفرضیه چهارم: 

 دهدیآمده نشان مدستبه یرمس یبو ضر tآمده از آزمون دستبه یجنتا .کندمی تعدیلگری را

 یندارد، بنابرا وجود یمعنادار رابطه کننده بر توسعه مشتریان تأمینپاسخگویی شبکه بین که 

 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه که دهدیمطالعه نشان م ینحاصل از ا یج. نتاشودیم یید( تأ4) یهفرض

 که است مکانیزمی استراتژیک ریزی برنامه. دارد عملیاتی تعالی بر معناداری تأثیر آماری نظر از

 سازمانی فرهنگ بنابراین،. یابند دست خود اهداف به تا کندمی کمک سازمان فرهنگ به

 استراتژیک ریزی برنامه فرآیند در کنندگان شرکت عمداً عملی، تجربه یک عنوان به کارآفرینانه

 بدهد پاسخگویی و بهبود برای فرصتی استراتژیک برنامه عملکرد به تا کندمی درگیر را سازمانی

و همکاران  1اولوان یمطالعهو در نهایت به تعالی سازمان دست یابد. نتایج این مطالعه با نتایج 

 .باشدمی( در یک راستا 2019)

 هادودیتحم 3-5

 هایتدودمح از برخی حال، این با است، شده انجام تحقیق این در متعددی یهامشارکت

 نوآوریکنار  هر پژوهشی در. گرفت نظر در مطالعه برای ممکن موضوعات عنوان به توانیم را

. البته باید باشدینیز م یشناختروش هاییت، دارای برخی محدودمثبت و کاربردیو داشتن نقاط 

جرا، تحلیل پژوهش به معنی نارسایی پژوهش در مراحل تدوین، ا هاییتتوجه داشت که محدود

علمی و منطقی  هاییهجپژوهشگر در مرحله مقدماتی و تدوین طرح با تو باشد ویو تبیین نتایج نم

به شرح زیر  هایتوداضر هم برخی محد. در پژوهش حگماردیها همت ممطلوب به انجام آن

 :وجود داشت

  شده استاز پرسشنامه استفاده  مورد نیاز یهادادهجمع آوری منظور ر این پژوهش بهد ،

 روش سوگیری از ما هایداده اینکه از اطمینان برای که احتیاطی اقدامات رغمعلی

برند، ممکن است پاسخ دهندگان با سوگیری نسبت به رهبری خود و نمی رنج متداول

                                                           
1 Olwan 
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پاسخ داده باشند که این امر، نتایج پژوهش را دستخوش  سؤالاتجو سازمانی مربوطه به 

 .کندیمتغییر 

 مسلماً  ص خود را دارد کهاخ تخصصیجوانب  هر کار تحقیقی در مراحل مختلف خود

این  .موضوع مستثنا نیست ینبه دلیل شرایط خاص محقق از ا دانشجویی یهاپژوهش

بروز  تواندیمامر در تحلیل فرضیات و درک درست از مطالب علمی و ادبیات پیشین 

این پژوهش نیز با  نیست. باشدیمکند که قادر به نشان دادن نتایج به همان شکل که 

در برخی مطالعات به  ندتوایمتوجه به جدید بودن موضوع پژوهش و متغیرهای آن، 

 درستی مفاهیم واقعی برداشت نشده باشند.

 هایافته گسترده دسترسی که بود آمدهدستبه هایداده منبع تنها آموزشی سازمان یک 

 .کردمی محدود عمومی هایسازمان سایر به را

 ممکن  است، طولانی نظرسنجی یک از گسترده پست یک مطالعه این که آنجایی از

 تعمیم ،حال این با. باشد پایین پاسخ نرخاست که برای دستیابی به نتایج این مطالعه 

جامعه  در مطالعه این که است مهم و است سؤال مورد حدودی تا هایافته این پذیری

 .شود تکرار آماری بزرگتری

 پیشنهادهای پژوهشی و کاربردی 4-5

 کاربردی هاییشنهادپ 

  دارد معناداری یرتأث سازمان تعالی بر رهبری اول:پیشنهاد در راستای فرضیه. 

 پرورش گرفتن نظر در برای گیرندگان تصمیم و مدیران آگاهی افزایش نتایج این مطالعه باعث

 به باید رهبران. شد خواهد سازمانشان در سازمان کلی عملکرد ارتقای برای مشارکت فرهنگ

 را آنها و دهند گوش آنها بازخوردهای و نظرات به کنند، برقرار ارتباط کارمندان با مؤثر طور

 این از باید رهبران. کنند استقبال خود وظایف انجام برای استانداردها تعیین از و سازند توانمند

 .هستند سازمانی پایدار عملکرد بستر کارمندان که باشند آگاه واقعیت

  :دارد معناداری یرتأث سازمان تعالی بر استراتژیک ریزی برنامهپیشنهاد در راستای فرضیه دوم. 
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 به است ممکن مدیریت کیفیت جامع مطلوب نتایج از برخی که باشند داشته توجه باید هاشرکت

 هایویژگی اساس بر باید و نشود محقق با سازمان و ماهیت و چشم انداز آن تناسب عدم دلیل

 به بهینه، تناسب با هاییشیوه ایجاد با توانمی. شود ایجاد تریمناسب تناسب آنها فرد به منحصر

 .یافت دست و تعالی سازمانی عملکرد از بالاتری سطوح

  :سازمان تعالی و رهبری بین رابطه کارآفرینانه سازمانی فرهنگپیشنهاد در راستای فرضیه سوم 

 .کندیم تعدیلگری را

 تعالی هایشیوه با را همسویی بیشترین که سازمانی فرهنگ انواع بندی اولویت با توانندمی مدیران

درست و کارآفرینانه  یاستفادهاز منابع سازمانی بهره مند شده و سازمان را با  دارند، کار و کسب

 .از منابع سازمان، به سمت تعالی هدایت کنند

  :ریزی برنامه بین رابطه کارآفرینانه سازمانی فرهنگپیشنهاد در راستای فرضیه چهارم 

 .کندیم تعدیلگری را سازمان تعالی و استراتژیک

 درک و سازمانی تعالی بهبود برای توانندمی تحقیق متغیرهای جدید، هایبینش اساس بر

 به دستیابی برای سازمان هدایت و رقابتی مزیت کسب برای استراتژیک ریزیبرنامه ملاحظات

 هاسیاست ادغام برای آمادگی هاسازمان که است ضروری مطالعه این نتایج .شوند ادغام اهدافش،

 فرهنگ بدون. دهند تشخیص مناسب ریزی برنامه فرهنگ در آنها به کمک برای را هارویه و

 زیانبار استراتژیک پیامدهای با سازمان تغییرات به منجر بزرگ شکست یک ریزی، برنامه

 .شودمی

 پژوهشی هاییشنهادپ 

 برای زیر هایپیشنهاد آمد دست به پژوهش انجام از پس که ایتجربه و تحقیق نتایج به توجه با

 :گرددمی ارائه آتی تحقیقات

 هایشرکت سایر مانند مختلف، هایزمینه از بالقوه هایداده آوریجمع که شودمی پیشنهاد 

 .شود انجام خصوصی یا دولتی
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  که مطالعه حاضر، در سطوحی مختلف به عنوان مثال کشوری و یا بین المللی  شودیمپیشنهاد

متفاوت مقایسه کرده  یبسترهاانجام گردد تا بتوان مدل مطالعه را در  اییسهمقاو به صورت 

 و نقاط قوت و ضعف آن را دریافت.

 به است ممکن تجاری هایبندیطبقه و صنعت هایبخش گرفتن نظر در با تحقیق این تکرار 

 .کند کمک وکارکسب تعالی ارتقای در سازمانی فرهنگ نقش از بهتر درک توسعه

 سازمانی، تعالی بر استراتژیک ریزی برنامه و رهبری پیچیده مشترک تأثیر دلیل به نهایت، در 

 طولانی دوره یک در پیچیده روابط توضیح و سازی شفاف برای طولی تحقیقات از توانیم

 .کرد استفاده
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 تدوین کیفیت بر تمرکز با بلندمدت یهابرنامهرهبری در این سازمان 

 .کندیم

     

      رهبری در این سازمان برانگیزاننده آگاهی است 2

      کندیمرهبری در این سازمان تمایل به کار را تشویق  3

4 
رهبری در هر صورت تمایل به همکاری جهت تقویت ایده رهبری را 

 .کنندیمتشوبق 

     

5 
زوایای مختلفی را  بالا سطح مدیران ،دانشگاه علوم پزشکی جلسات در

 .کندیمپیشنهاد 

     

      به دنبال دیدگاههای مختلفی است. بالا سطح مدیران 6

      .کندیمرهبری در این سازمان راههای جدیدی را پیشنهاد  7

      رهبری تمرکزش بر نقاط قوت افراد سازمان است 8

 برنامه ریزی استراتژیک

 همه به مؤثر طور به که داریم یتمأمور بیانیه یک ما ما، سازمان در 9

 .است کرده جلب را آنها حمایت و شده ابلاغ کارکنان

     

 کوتاه اهداف که وجود دارد جامعی ریزی برنامه فرآیند ما، سازمان در 10

 کندیم بررسی و تعیین را بلندمدت و مدت

     

      است متمرکز ادارات سایر در شیوه بهترین به دستیابی بر ما یهابرنامه 11

 ،دهیمیم توسعه را خود اهداف و هایاستس ،هابرنامه ما که هنگامی 12

 جامعه جمله از ذینفعان همه نیازهای و ارباب رجوع نیازهای همیشه

 .گیریمیم نظر در را

     

بسیاری از مدیران مایل به مواجه ریزی، اجرای برنامهدر هنگام  13

 نیستند. سازمانشدن با نقاط ضعف 
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 کند،می استراتژیک ریزیبرنامهاجرای  صرف را کمی زمان عالی، مدیریت 14

 .انفرادی و پراکنده صورت به معمولاا
     

 از پذیرشی قابل مجموعه بدون معمولاا  ریزیبرنامه اجرای فرآیند 15

 .رودیم پیش ،هایهرو

     

      .شوندنمی درک خوبی به سازمان ما در ریزیبرنامه هاییهرو 16

 اداره از کافی هدایت بخش، اثر ریزیبرنامه برای واحدها یا هابخش 17

 .کنندنمی دریافت مرکزی

     

اثربخش انجام  ریزیبرنامهیا واحدها برای اینکه بتوانند  هابخش 18

 .شوندمیتوسط اداره مرکزی بسیار محدود ، دهند

     

به ندرت به توانائی مدیران برای ، هنگام ارزیابی عملکرد کلی 19

 شود.استراتژیک اثربخش توجه می ریزیبرنامه

     

 سازمان تعالی

 گذاری هدف ذینفعان یهادرخواست و نیازها اساس بر مدیریت 20

 .کندیم

     

      .کندیم فراهم را تعالی و خلاقیت برای لازم منابع مدیریت 21

 قرار نظر مد را کارکنان و خود بین مؤثر کاری روابط وجود مدیریت 22

 .دهدیم

     

 فراهم آموزشی فرآیند موفقیت برای را مناسبی کاری محیط مدیریت 23

 کندیم

     

      کندیم استفاده خدمات ارائه برای نوین هاییفناور از مدیریت 24

      گیردیم نظر در را اجتماعی خدمات اخلاقی ابعاد مدیریت 25

      .باشد سازگار ذینفعان نیازهای با که دهدیم ارائه را خدماتی مدیریت 26

-33 ، فعال بودن32-30 ، ریسک پذیری29-27 نوآوری) ینانهکارآفرفرهنگ سازمانی 

35) 

دانشگاه علوم پزشکی به عنوان یک مبتکر نسبت به سایر  27

 کندیممشابه عمل  یهاسازمان

     

 یغخود تبل سازمانو نوآورانه را در  یدما خدمات جد 28

 .کنیمیم

     

 ینبه بهتر یدجد یها یو فن آور هاروشتوسعه  یما برا 29

 .یمخود شهرت دار سازمانبودن در 
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 یهبه سرما یلتما یما به طور کل سازمانارشد  یرانمد 30

 بالا دارند. یسکبا ر یهاپروژهدر  یگذار

     

بالا  یسکبا ر یهاپروژه یبرا یادیتحمل ز سازمان ینا 31

 .دهدیمنشان 

     

کردن  یسکبه ر یدشد یلما با تماسازمان  یاستراتژ 32

 .شودیممشخص 

     

شده در  ینیب یشپ ییراتاز تغ یما به دنبال بهره بردار 33

 .یمخود هست یاز رقبا یشبازار هدف خود پ

     

بازار هدف خود از  یاتما هر زمان که ممکن است در عمل 34

 .کنیمیمابتکارات استفاده 

     

 ،کنیمیم یتکه در آن فعال یطشکل دادن به مح یما برا 35

 .کنیمیمفرصت طلبانه عمل 

     

 ضمیمه ب( خروجی نرم افزار

 SPSSافزار با استفاده از نرم توصیفی نتایج آمار

Statistics 

   

N Valid 212 

Missing 0 

Percentiles 25 1.00 

50 2.00 

75 3.00 

 

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Less than 25 59 27.8 27.8 27.8 

25-35 83 39.2 39.2 67.0 
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35-45 48 22.6 22.6 89.6 

More than 45 22 10.4 10.4 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

 

 

Education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 3 1.4 1.4 1.4 

Associate Degree 40 18.9 18.9 20.3 

Bachelor 97 45.8 45.8 66.0 

Master and higher 72 34.0 34.0 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

 

 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 134 63.2 63.2 63.2 

Female 78 36.8 36.8 100.0 

Total 212 100.0 100.0  

 

 

 

 PLSبا استفاده نرم افزار  نتایج آمار استنباطی
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of leadership and strategic 

planning on organizational excellence by moderating entrepreneurial 

organizational culture in Urmia University of Medical Sciences. Using the 

primary data obtained through 212 questionnaires, the hypotheses were tested. 

The structural equation modeling method was used to analyze the collected data. 

Statistical findings using partial least squares (PLS) showed that leadership and 

strategic planning have a significant impact on organizational excellence. Also, 

the results showed that the full mediating role of entrepreneurial organizational 

culture in the relationship between leadership and organizational excellence was 

confirmed, but the relationship between strategic planning and organizational 

excellence was not confirmed by entrepreneurial organizational culture. 

Keywords: leadership, planning on strategic, organizational excellence, 

entrepreneurial organizational culture 
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