
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 موسسه آموزش عالی شمس تبریزی

 غیرانتفاعی(-)غیردولتی
 

  مدیریتگروه  –دانشکده علوم انسانی 

 (M.Aی کارشناسی ارشد )پایان نامه برای دریافت درجه

 یابیبازار شیگراگرایش:       یبازرگان مدیریت: رشته

   
 عنوان:

-یانجیبا نقش م یترمش دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یتجارت اجتماع ریتاث

 (یغرب جانیاستان آذربا ایآس مهی: بی)مطالعه مورد یریادگی یگر

 

 استاد راهنما:
 سجاد اماموردیدکتر 

 

 :شاورماستاد 
 صمدزاد دهیسعدکتر 

 

 نگارش:

 یمیکر بیحب
 

 7931تابستان 



  تقديم به

زیزم  خانواده ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :اري ز سپاسگ 
 ((عتِرافَ لَهُ بِالنَعَمِ بِالقَلبَ وَ اللِّساناَلشُکرَهُوَ الا))

 نمود. یررت به قلم تصورا از ام الکتاب ذات بر لوح فط  قی هزار کلمات حقا نی که با کلمه )کنُ( چند یعد  نثار حضرت پادشاه  یب  يحد و ثنا یحمد ب      

صطف  ایانب  دیما ، س  نی بزرگ آئ  يشوا ی و پ  نی رهبر د نی ، مه  نی ق ی ، قدوه ارباب  نی کتاب مب  لی و تنز یدرود و سلام بر مهبط وح      )ص( و اصحاب و  یحضرت محمد م
ن و اهل ب   ( باد.نی و اجمع  همی عصمت و طهارتش )سلام الله عل  تی فرزندا

 شگفتاری پ  نی (( و به جهت تزئ کرمِنَ الشُ یعَل جِبُ یَاَدا بَعضَ ما (( و به منظور ))الخالق شکُرُیَالَمخلوقَ لَم  شکُرَیَمَن لَم فرصت به حکم)) نی در ا    
تمام  غی در چی ه  یکه ب  يسجاد امامورددکتر  يناب آقاج  زانهبزرگوار و فر يدانم از محضر استار راهنما یخود م  فهی ستارگان درخشان آسمان علم و ادب ، وظ  ینوشته  با نام نام  نی ا

شته و با حوصله تمام  اریخود را دراخت  ياندوخته ها را  شانی ا دی. و نصرت تائ مي نما یو تشکر م  یقدردان  مانهی شائبه خود قرار داده اند صم  یرا مرهون الطاف ب  ری و با تذکرات بجا حق بنده گذا
 در چنبر قدرت او مهار است خواستارم . درتهاکه همه ق یق ی حق  دیاز ناصر مو

 ت.     اس  ي صرار در شرح منافع ابر بهارآفتاب و باا ایض  فی اطناب در توص  لی از قب  شانی در ذکر مناقب ا نجانبی سخن ا

 ه مند گردم ، شکر گذارم.تا بتوانم از محضر استادان گرانقدر بهر دهیبنده گردان  بی فرصت مغتنم و سعادت بزرگ که نص  نی خدا را بخاطر ا انیدر پا     

 با تقديم تشکر               
 یم ی کر بی حب 
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س مهنب در سازمانی یتنادگی یاجتماع ستان آذربا انآ  ندیبت فتآ یسازمان یتنادگی تنیاثیاثنت دارد.  یغتب جانیا

ننز مورد یایند قتار گتفته اسررت. همینن   یغتب جانیاسررتان آذربا انآسرر مهنب در یمشررتت دیبه خت منیصررم

صم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع شتت دیبه خت منی س مهندر ب یم ستان آذربا انآ تار یایند ق ننز مورد یغتب جانیا

 دیبه خت منیصررم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع تنیاثدر  یسررازمان یتنادگیگتفته اسررت. در نیایت نتنجه شررد 

 نقش منانجی ایفا می کند. یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت
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 مقدمه 7-7

 یتماعاز یجارت اج یکه خود بخش «یاجتماع» بخش یشتط ها شنپ جادیوب موجب ا طنمح قنرشد عم

ته بتخاس ییجارت اجتماع دهد  ینشان م  ندر چ نتتنتیا یفن مشاور یچانی یاست. پژوهش ها دزیاست گتد

  یانگتنمیتقد است خود ب زنن  نش یباشد. دانگ ه یم یبتنامه کاربتد کیمفیوم به  لیوب با یبد ستمنس از

 تافیدر یوب  به متدم بتا یاصل مفیوم کیبه عنوان  یاز جوامع مجاز یگفتگو  ساخت و نگیدار مشارکت 

 وب روش  یکند. در ا یدارند کمک م لیکه یما ییلاکا دیخت تیموثتیت و در نیا یجستجو دیت نمف شنیاداتنپ

 شارکتم فیال  به تنعات غلااز مصتف کنندة اط نتتنتیکاربتان ا   یدهد. بنابتا یم شیرا افزا یارت اجتماعیج

 قندق یعات و بترسلااط یبه اشتتاک گذار یینشدز اند. آنیا به طور طب لیفیال یبد یمحتوا دنکنندز در یول

 «یجتماعا» بخش ندیفتا  یاند. یمام ا دزنییامل و اریباطات رس قیاز طت یپتداخته و پس از آن به یوافق گتوه

 .تدنگ یرا در بتم یاز یجارت اجتماع

یجارت  «تیجار» بت بخش یبزرگ تتاننیغ یکنمدل کسب و کار یجارت الکتتون یبتا شتتنب ییقاضا

دادز  شیا افزار ینتتنتیکسب و کار ا انندر م دیرقابت شد نتتنت یبازار ا عینمودند. یوسیه ست لنیحم یاجتماع

 انیشتتم زیمتما یازهانن  نو یام یکسب و کار موفق به حفظ وفادار یینیا در صوری  یطیشتا  نچن است. در

 ارتیج ینوریز انگنبه دست آورد. ف یکنب یجارت الکتتونلادر انق یمحکم یپا یبتواند جا شود که یم

میتقد است  جامیه نقررش  ی. وکند یم تن  یفس" یکنجامیه + یجرارت الکتتون "عنروان را یحت یاجتماع

بتآوردن  یتاراز ب  یکسب وکار  بیتت یبتا   یدارد. بنابتا یکنیجارت الکتتون ارزش در یحقق یانکار تقابلنغ
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 کنن)باشد.  یم یحتکت به سمت یجارت اجتماع د یجد یکنالکتتون یجارت بلاانق  یکاربتان در ا یهاازنن

  .(3194نژاد 

 یگت یانجنبا نقش م یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع تنیاث یبترسدر ای  یحقنق به 

ه ن  اساس در ای  یحقنق در فصل اول ببتهمپتداخته خواهد شد.  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهنبدر  یتنادگی

ای   درمنا ض ؛و اهداف خواهنم پتداخت هاهنفتضو اهمنت یحقنق و همینن   مسئلهشامل بنان  بنان کلنات

ز و فتضنات آمد اهداف  ضتورت   اهمنت وبنان مسئله  یحقنقپس از متور ادبنات و مبانی نظتی  نامهانیپا

 وشود شدز پتداخته میپنشننه یحقنقات انجام مدل مفیومی پژوهش و وی شناسروش ه یتینب بهاست. سپس ب

 .دشونتایج به دست آمدز پنشنیادایی ارائه می های یحقنق ویافتهدر ادامه پس از آزمون فتضنات  بت اساس 

 

 مسئلهبیان  7-2

ثنت در جیان آفلای   یصمنم یک مشتتی بتای ختید یک محصول و یا خدمات به طور عمدز یحت یا

ها جیت انجام امور اجتماعی یکی از بیتتی  مکان هایرو شبکهای از  .باشددوستان  خانوادز و همکارانش می

گتدند. یاکنون ییاریف متیددی از اجتماعی میباشند وموجب ظیور مفیوم جدیدی به نام یجارتیجاری می

در یکی از  (47: 3196)دشتی و همکاران اشندبیجارت اجتماعی ارائه شدز که البته همگی دارای یک مفیوم می

در زمننه یجارت الکتتوننکی  درجیت کمک به  های اجتماعیای  ییاریف یجارت اجتماعی بکارگنتی رسانه

در ییتیف دیگتی  (4037  3ننلو و همکاران)منلنشودختید و فتوش کالا وخدمات بصورت آنلای  میتفی می

 گتدد که در یک میامله یجارییجارت اجتماعی روابط بن  فتدی نظنت علائق  نظتات  یوصنه ها  و... میتفی می

یل جدیدی بوک و یوئنتت  سنستم عامل یحوهای اجتماعی از قبنل فنسعمومنت فزایندز رسانه .باشندیاثنتگذار می

 (27: 3193)جلنلنان و همکاران شودوننک خلق کتدز است که یجارت اجتماعی نامندز میرا در یجارت الکتت

                                                 
1 . Molinillo ,Sebastián,Francisco Liébana-Cabanillas and Rafael Anaya-Sánchez 



2 
 

های مختلف یجاری روی رسانه اجتماعی بتای کسب مزیت از ویژگی اصلی یجارت اجتماعی  انجام فیالنت

ان خود ستگذاری اطلاعات محصول با دوستمایه اجتماعی آنلای  است. کاربتان رسانه اجتماعی بتای به اشتتاک

شوند. مشتتیان همینن  ممک  است به انجم  یا فتوش محصول و خدمات از طتیق رسانه اجتماعی یشویق می

وجوی یوصنه بتای یصمنمات ختیدشان مشاورز دهند. جیت دستنابی به ای  اجتماعی خود در زمننه جست

کنند یا به سادگی ود فتاهم میهایی را بتای کاربتان خیابعهای یجارت اجتماعی  اغلباهداف  وب سایت

 (.379: 3196)میننی و همکاران های اجتماعی آنیا به اشتتاک گذاشته شوداطلاعات یجاری بن  شبکه

افزایش محبوبنت رسانه های اجتماعی به عنوان یک ابزار موثت بتای اجتماعی سازی و اشتتاک اطلاعات 

)فتحوحندا و یجارت اجتماعی نامندز می شود به یک فتم جدید یجارت الکتتوننک یبدیل شدز است که

رسانه اجتماعی که حجمی از کاربتان ایجاد شدز را با خصوصنات شبکه های اجتماعی یتکنب  (4037 3همکاران

می کند  بتای ایجاد و گتدش اطلاعات در شبکه های اجتماعی آن لای  مورد استفادز قتار می گنتد. به عنوان 

  بلاگ ها  منکتو بلاگ ها  ویکنپدیا  سایت های ختید اجتماعی (SNSs) اجتماعیمثال سایت های شبکه های 

  از ای  دسته اند. یجارت اجتماعی به استفادز Flickr و YouTube و سایت سایت های اشتتاک گذاری مثل

 هایاز رسانه اجتماعی بتای یتاکنش ها و فیالنت های یجاری ارجاع می شود. که ای  یتاکنش ها و فیالنت 

 (3194)پنتمحمدیانی و همکاران یجاری  یوسط فیل و انفیالات اجتماعی و مشارکت کاربتان اجتا می شود

: شامل گذارد مى ست پشت را متحله 5 ختید گنتییصمنم فتایند بتاى ختیدار همان یا کنندزمصتف

 ابىارزی نناز رفع و مسئله حل راز یا و اطلاعات آورىجمع بتاى یحقنق خود مشکل یا و مسئله نناز  شناخت

 ندفتای مشکل و یا مسئله نناز  شناخت ازختید پس ورفتار ختید گنتىدر بازاریصمنم موجود هایگزینه

آگاز  شود)همتنان ومى آغاز مشتتی یا و ختیدار یوسط مشکل یا و مسئله نناز  شناخت با ختید گنتییصمنم

                                                 
1 . Farahwahida, Norsila, Mohd, Latifah 
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 حالت بن  یفاوت واقع در ختیدار. دهدمى یشخنص را نازن یا مشکل ختیدار که است متحله ای  در (3195 

 هاىمحتک. بگنتد ستچشمه ننز داخلى هاىمحتک از یواندمى نناز. کندمى حس را خود آلایدز حالت و واقیى

 صورت به دیگت ای مقاله در خواسته و نناز یفاوت مورد در. باشند نناز ستچشمه و منشأ یوانندمى ننز خارجى

 (52: 3195داد)حق شناس و همکاران  خواهنم نحیوض کامل

یتکنبی است از یمایل ختیدار و احتمال ختید وی از یک محصول است.  مشتتی ختید به فتایند یصمنم

با یوجه به نتایج بسناری از مطالیات  قصد ختید بستگی زیادی به نگتش و یتجنح مشتتی به یک بتند یا 

نگتش  اساس بت کنندزمصتفتید  فتض بت ای  است که رفتار آیی بنابتای  در سنجش قصد خ .محصول است

 آیی هایمشارکتیک متغنت نگتشی بتای سنجش  مشتتی ختید به یصمنم (3191)موسوی نژاد  آنیا است

 بننینشپدارایی مشتتی یک متغنت رفتاری بتای ثبت ختید واقیی است.  کهدرحالیبا بتند است   کنندزمصتف

باید  دقتهب کنندزمصتفکه رفتار آیی  جیتازآنیک موضوع حنایی بتای یک شتکت است   رفتار آیی مشتتی

ر ختید رفتا بننیپنشمفیومی مناسب بتای  مشتتی ختید به یصمنم (4034  3فوریستو  )بنانیخمن  زدز شود 

: 4008گ )چ  و چانو امکان ختید یک محصول است کنندگانمصتف علاقههمینن   یتکنبی از  .واقیی است

23) 

 یوسیه با.دهدیمیادگنتی سازمانی فتایندی است که با کسب دانش و بیبود عملکتد در طول زمان رخ 

 یهابنگاز شبکه یحتی هاسازمان یا مجازی یهاسازمان ازجمله وکارکسب یهاطهنح گستتش و فناوری دانش 

 محنطی  ندر چن(.3990 4)سنگه است دیدزگت یبدیل چالش از پت و رقابتی محنطی به و افتهیگستتش اقتصادی

)منتکمالی شود مطتح سازمان و کارکنان درسطح آموزش و یادگنتی درجتیان رقابتی امتنازهای که است طبنیی

 دربتگنتندز آن  شکل بیتتی  در که خود سنتی یهاحتکت و رفتارها یجابه هاسازمان (.3192و همکاران  

                                                 
1 . Bian, Q., Forsythe, S., 
2 . senge 
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 یادگنتی درجیت را خود کوششوهستند یادگنتی پی در هموارز که شوندیم یسازمان به یبدیل بود  ننز آموزش

 با را خود ستعتبه و گتفته یاد یتعیست باید هاسازمان امتوز دننای در منبتند کار به رقابتی امتناز یک عنوانبه

ی )کبویتیافت هندانخو بقا و دوام یسادگبه صورت  ای  ظدرغن هکدهند انطباق محنطی یغننتات

 گونه و یادگنتندز غنت یهاسازمان قبنل از افول درحال اما مسلط یهاگونه  یاهتدورز در (3193وهمکاران 

 در که شودیم یننبشنپ اما منکنند؛ زندگی هم درکنار یادگنتندز یهاسازمان مانند تیپذانیطاف و نوظیور های

 سازمان که (.شتکتیایی3189همکاران  و داوود آقا)داشت  خواهند بقا یادگنتندز یهاسازمان ینیا آیی  سالیای

 خود پنتامون متغنت محنط با انطباق به قادر اینکه بتای رفت  خواهند بن  از یزودبه نباشند یادگنتندز

 (3995 3نوناکا و یاکوچی )ننستند

 تینگادی یمین به تندزنادگیدرون سازمان و سازمان  هایگتوزافتاد و  تینادگیبه مفیوم  یسازمان تینادگی

 دیلذا  بااست. یسازمان تینادگیحاصل  تندزنادگیسازمان  دیگتعبارتبهاست. یکل یستمنس عنوانبهسازمان 

ازمان س تینادگی یبه مین تندزنادگی زماندرون سازمان و سا هایگتوزبه مفیوم افتاد و  یسازمان. تینادگی اننم

است که با کسب دانش و  یندیفتا یسازمان یتنادگ( ی3182  )اسماعنلیقائل شد زییما  یکل یستمنس عنوانبه

 .(3188  اسدی و همکاران) دهدمیبیبود عملکتد در طول زمان رخ 

امتوزز  اینتتنت به بستتی گستتدز بتای میامالت یجاری و رسانه ای قوی بتای بازاریابی یبدیل شدز است. 

مایل به ختید و فتوش از طتیق اینتتنت افزایش یافته آمارها نشان می دهند که ییداد کاربتان اینتتنت و ی

بدون شک موفقنت کسب و کارهایی که هدفشان بیتز بتداری از ارزش اقتصادی یجارت اجتماعی است .است

وابسته به مشارکت مشتتی است. آکاهی از انگنزز مشتتیانی که در یجارت اجتماعی شتکت می کنند می یواند 

  جتماعییجارت ا درزمننهبا یوجه به یحقنقات صورت گتفته .ب و کار کمک کندبه آزاد سازی پتانسنل کس

                                                 
1 . Nonaka, I.&  H, Takeuchi 
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ریباط در ا مشتتی ختید به فتآیندیصمنمدارای ابیادی است  که ای  بیدها با  اجتماعی یجارتمشاهدز شد که 

 به نممفتآیندیص  بن  عوامل مؤثت بت آن و یادگنتی سازمانی منانجیهستند اما  پژوهش اندکی در مورد نقش 

وجیت  است یطنمح هایدگتگونیخود با  قنازمند یطبنسازمان جیت بقا  ن.صورت گتفته است مشتتی ختید

خود را درجیت یحقق اهداف  کارآمدیکند یا بتواند جادیمطلوب را ا تاتننهموارز در خود یغ دیبا ق نیطب

ارائه  سنا به عنوان یک شتکت که نسبت بهی.بنمه آتنادگی شی  مگت با افزاگتددنمی ستنامتم  یبتآوردز سازد و ا

خدمات به مشتتیان فیالنت می نماید بایوجه به گستتس و افزایش ییداد کاربتان  اینتتنت و یمایل به ختید از 

طتیق اینتتنت باید بتواند با افزایش قدرت یادگنتی خلاء یجارت الکتتوننک با سایت های شبکه های اجتماعی 

ختید و فتوش محصولات و خدمات با استفادز از فناروی های مختلف اینتتنت جبتان  را به منظور یسینل در

نمایند.بایوجه به حساسنت و وجود رقبا همیون بنمه ایتان  البتز  داناو سایت بنمه ها که هتکدام به دنبال روش 

ئله اصلی باشند.مس های بتای حفظ سیم بازار خود وعن  حال به دنبال دستنابی به مشتتیان سایت شتکت ها می

که باعث شدز محقق در ای  پژوهش دست به انجام آن بزند منزان یاثنتگذاری که یجارت اجتماعی می یواند 

یصمنم گنتی و قصد ختید مشتتیان بگذارد.سوال اصلی که محقق در ای  پژوهش به دنبال بترسی ان می باشد 

 آسنا بنمه رد یادگنتی منانجنگتی نقش با مشتتی یدخت به یصمنم فتآیند بت اجتماعی ای  است که آیا یجارت

 غتبی یاثنت دارد یا نه؟ آذربایجان استان

 

 سئوال های تحقیق 7-9

 اصلی سئوال 7-9-7

استان  انآس همندر ب یسازمان یتنادگی یگتنانجنبا نقش م یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع

 دارد؟ یتنچه یاث یغتب جانیآذربا
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 های فرعی سئوال 7-9-2

 غتبی چه یاثنتی دارد؟ آذربایجان استان آسنا بنمه یادگنتی سازمانی در بت اجتماعی یجارت .3

ه یاثنتی غتبی چ آذربایجان استان آسنا بنمه در مشتتی ختید به یصمنم فتآیند بت یادگنتی سازمانی .4

 دارد؟

اثنتی غتبی چه ی آذربایجان اناست آسنا در بنمه مشتتی ختید به یصمنم فتآیند بت اجتماعی یجارت .1

 دارد؟

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 7-4

از  یشدز است  مطالیات قبل لیاز محققان یبد یارنبس یاز موضوعات میم بتا یاگت چه یجارت اجتماع

شدز است.امتوزز با یوسیه  ییجارت اجتماع فنو یوص فیییت هیمحدود  یبه طور کل ییجارت اجتماع

لف مخت هایبهدر جن نتتنتیآوری اطلاعات و گستتش نفوذ او کاربتدهای ف  یباطهای اریافزون شبکهروز

یاد اب تیو سا یاجتماع  یهای گوناگون اقتصادی  فتهنگدرحوزز یشگتف تاتننبشت شاهد ظیور یغ یزندگ

ادی  قتصآوری اطلاعات در حوزز اکاربتدهای ف   یاز میمتت یکی ان نم  ی. در امنباشیبشت هزارز سوم م یزندگ

یتهای ش  یکنآوری مانند دولت الکتتونف   یملموس ا تکاربتدهاییاست که درکنارسا یکنیجارت الکتتون

از  کنتون.یجارت الکتباشدیمطتح م تکاربتدهایوسا یکنبانکداری الکتتون  یکنآموزش الکتتون  یکنالکتتون

شدز  افزاری دچار یحولات بسناریی و نتمسخت افزار  ینو هاییفناور شتفتنبا پ وستهنزمان ظیور یاکنون  پ

اند. بوجود آمدز یای و یجارت اجتماعاز آن مانند: یجارت همتاز  یجارت شبکه دیتییهای جداست و نسخه

یحت عنوان یجارت  یدرجیان بوجود آمدز  موضوع یهای اجتماعکه بید ازیوسیه شبکه یایفاق  یمیمتت

 رانها. البته نباید اهداف سوء و جانبدشودیگفته م یار یجارت اجتماعاست که به اختص یهای اجتماعدرشبکه
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های ها بتعلنه کشورهای مستقل را ازنظتدورداشت ویا ازقتارگتفت  آنیا درمسنتسناستبیضی از ای  شبکه

فناورانه جیان کسب وکار  یشتفتیانشدن وپ یپوشی کتد. جیانداری چشمگتانة کشورهای ستمایهسلطه

لات ویحو تاتننیغ جادیا  یتنوضی  ندرچن اتنمواجه نمودز است. لازمه حفظ ح ییوبا چالشیا ادزتدننرایغ

 و دزنینسازمان ها پ یکنون طناست. در واقع مح  یوچه از بید ساختار یچه ازبید رفتار  یمستمت سازمان

آنیا را  ییالاب یتییطاف پذروبتو شدز اندکه ان یننب شنقابل پ تندشواریت شدز و رهبتان سازمانیا با مشکلات غ

  یویحولات سازمان تننیغ  یطلبد در ا یسازمان ها م تاموننپ یلاطمپت طندر رفع مشکلات و مواجیه با مح

تفادز از به دنبال اس مهنب یاز شتکت ها یارنبس نکهیدارد.بایوجه به ا یکنندز ا  نننقش یی ت یتیومد یرهبت

ناند و باشند که بتواند به سمت خود بکش یم انیمشتت یها یتنگ منبت یصم یتگذارنو یاث کنیجارت الکتتون

ت رقاب زاننیواند م یرو که م شنعامل پ کیبه عنوان  یدهدند.لذا یجارت اجتماع شیفتوش خود را افزا زاننم

رو در  شنپ یا مهنشتکت ب کیدادز وبه عنوان  شیافزا انآس مهنرا درشتکت ب ندزیآ یوحتکت به سو یتیپذ

را  انیتمشت دیبه خت منیصم ندیتاخواهد بت ف یکه م کنیجارت الکتتون یتفادز از امکانات و روش هاعتصه اس

 باشد. یبتخوردار م ییبالا تندهد از اهم تننمودز وبه سمت خود یغ تاتنندر چار یغ

 

  تحقیق اهداف 7-5

 هدف اصلی 7-5-7

 مهندر ب یسازمان یتنادگی یگتنانجنا نقش مب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع تنیاث  ننیی

 .یغتب جانیاستان آذربا انآس

 هدف های فرعی 7-5-2

 .یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماع تنیاث  ننیی .3

 .یغتب جانیربااستان آذ انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگی تنیاث  ننیی .4
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 .یغتب جانیااستان آذرب انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع تنیاث  ننیی .1

 

 تحقیقو مدل مفهومی نظری  ارچوبچ 7-6

که  یاگونهبهاست  هاقنیحقنقطه شتوع و مبنایی جیت انجام مطالیات و  عنوانبهمدل مفیومی  هت

 ورتبه صگفت که  یوانیمبه عبارت دیگت  .کندیمرا مشخص  هانآیحقنق و روابط منان  موردنظتمتغنتهای 

استتایژی جیت شتوع و انجام یحقنق است  کی 4و ابزار یحلنلی 3  مدل مفیومی یا همان نقشه ذهنیلآزدیا

 مورد بترسی و آزمون هاآندر حن  اجتای یحقنق  متغنتها  روابط و ییاملات بن   رودیمکه انتظار  یاگونهبه

 .دشواضافه  هاآنکم و یا به  هاآنو عواملی ننز از  شدزانجام هاآنو حسب ضتورت ییدیلایی در  ارگتفتهقت

 آمدز است. 3-3مدل مفیومی یحقنق در نمودار 

 

 تغیر وابستهمتغیر مستقل                                متغیر میانجی                                               م             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفیومی یحقنق 3-3نمودار 

 

                                                 
1-Mental Map 
2-Analytical Instrument 

 یادگنتی سازمانی

 یصمنم به ختید مشتتی یجارت اجتماعی
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بنابتای  در ای  یحقنق  یجارت اجتماعی متغنت مستقل  یادگنتی سازمانی متغنت منانجی و یصمنم به ختید 

 مشتتی متغنت وابسته می باشد.

 

  های تحقیقفرضیه- 7-1

 فرضیه اصلی 7-1-7

استان  انآس همندر ب یسازمان یتنادگی یگتنانجنبا نقش م یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع

 دارد. یدار یومین منمستق تنیاث یغتب جانیآذربا

 فرضیه های فرعی 7-1-2

 یدار یمینو منمستق تنیاث یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماع .3

 دارد.

 منمستق تنیاث یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت دیه ختب منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگی .4

 دارد. یدار یومین

 منمستق تناثی یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یاجتماع یجارت .1

 دارد. یدار یومین

 

 ی تحقیقمتغیرها مفهومی تعریف 7-8

 .یی استرفتار ختید واق بننیپنشمفیومی مناسب بتای  تیمشت ختید به یصمنم :یمشتر دیبه خر میتصم

 (23: 4008)چ  و چانگ و امکان ختید یک محصول است کنندگانمصتف علاقههمینن   یتکنبی از 

 فتآیند ای .یابد سازگاری یغننت با ستعتبه یا سازدمی قادر را سازمان که پویا است : فتآیندییادگیری سازمان

 ه همکاران یادگنتی و کتدی کار منان یسینم وسنلهبه و شودمی رفتارها و ها میارت یدجد دانش یولند شامل
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اسدی ) .است کارکنان همه منان در مشتتک فتهنگ و یادگنتی فتهنگ  خلق اصل دو ای  نتایج. شودمی یقویت

 (.3188  و همکاران

در زمننه یجارت الکتتوننکی  درجیت کمک به ختید و  های اجتماعیبکارگنتی رسانه :تجارت اجتماعی

 (4037  3)منلنننلو و همکارانشودفتوش کالا وخدمات بصورت آنلای  میتفی می

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Molinillo ,Sebastián,Francisco Liébana-Cabanillas and Rafael Anaya-Sánchez 
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 نظری و پیشینه پژوهش مبانی :2فصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 تجارت اجتماعیاول:  بخش 

  تجارت اجتماعی 2-7-7

 شدز است. لییبد یابیبازار یبتا یقو یو رسانه ا یمیامالت یجار یگستتدز بتا یبه بستت نتتنتیامتوزز  ا

 است افتهی شیافزا نتتنتیا قیو فتوش از طت دیبه خت لیو یما نتتنتیدهند که ییداد کاربتان ا ینشان م آمارها

 به خدمات ایمحصول و  کی دیخت یبتا یمشتت کی منیصم   لایدرجیان آف(. 3191 و همکاران  یمنتظت)

  یاز بیتت یکی یاجتماع یرسانه ها نتویباشد. از ا یدوستان  خانوادز و همکارانش م تنطور عمدز یحت یاث

  ند.گتد یم یبه نام یجارت اجتماع یدیباشند و موجب ظیور مفیوم جد یم یها جیت انجام امور یجار مکان

 از یکیباشند. در  یمفیوم م کی یدارا یارائه شدز که البته همگ یاز یجارت اجتماع یمتیدد فیییار یاکنون

 به در جیت کمک  یکنیجارت الکتتون نهندر زم یاجتماع یرسانه ها یتنبکارگ ییجارت اجتماع فیییار  یا

  نروابط ب ییجارت اجتماع یگتید فیشود. در ییت یم یمیتف  نو خدمات بصورت آنال لاو فتوش کا دیخت

 تیز کلباشند. ش یم تگذارنیاث یمیامله یجار کیگتدد که در  یم یو... میتف ه نئق  نظتات  یوصلاع تننظ یفتد

 دهد: یارائه م یاز یجارت اجتماع یکل یشما

 

 

 

 

 (3194: شمای کلی یجارت اجتماعی )ننک نژاد  3-4نمودار 
 

 

 

 

 

 

 تجارت
فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات
رتتجا تجارت  
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 ازار آزادب  نو بت اساس رابطه آنال یو گتوه یکنمجموعه از یجارت الکتتون تیز کیعنوان به  ییجارت اجتماع

 کناز یجارت الکتتون یبنیتک یادعا کتد که یجارت اجتماع( 4007) مارسدن   یوز بتالاشدز است. ع فیییت

 ستفادز از ف و فتوش محصولات و خدمات با ا دیدر خت لنبه منظور یسی یاجتماع یرسانه ها یها تیسا با

ظاهت شد و از آن پس   4008بار در کتز در سال   ناول یبتا یاست. یجارت اجتماع نتتنتیمختلف ا یها یآور

رشد آن  لنپتانس یننب شنپ انیاز شتکت ها و مشتت یادیآن را یجتبه کتدز است  جذب ییداد ز یرشد انفجار

 (.4034  3)کنم و پارک است

 

 یتماعتجارت اج نهیپس زم  2- 7 -2

گتدد  یم یتنگ جهننت ییجارت اجتماع نهندو جنبه در پس زم  ییجارت اجتماع طنبا مشاهدز مح یطور کل به

 باشد:  یم تیکه به شتح ز

 از یجارت  یکه خود بخش "یاجتماع"بخش  یشتط ها شنپ جادیوب موجب ا طنمح قعمن رشد

دهد  یجارت  ینشان م  ندر چ نتتنتیا یمشاور فن یچانی یاست. پژوهش ها دزیاست گتد یاجتماع

 زنن  نش یباشد. دانگ ه یم یبتنامه کاربتد کیمفیوم به  لیبا یبد وب ستمنبتخاسته از س یاجتماع

یوم مف کیبه عنوان  یاز جوامع مجاز یمشارکت  گفتگو  ساخت و نگیدار  یانگتنمیتقد است خود ب

که  ییکالا دیخت تیموثتیت و در نیا یجستجو دیت نفم شنیاداتنپ افتیدر یوب  به متدم بتا یاصل

کاربتان    یدهد. بنابتا یم شیرا افزا یروش وب یجارت اجتماع  یکند. در ا یدارند کمک م لییما

شدز اند.  لیفیال یبد یمحتوا دنفیال  به مشارکت کنندز در یول تناز مصتف کنندز اطلاعات غ نتتنتیا

 یپتداخته و پس از آن به یوافق گتوه قندق یبترس اطلاعات و یگذار تتاکبه اش یینآنیا به طور طب

                                                 
1 Kim & Park 
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 یتمرا در ب یاز یجارت اجتماع یاجتماع"بخش  ندیفتا  یاند. یمام ا دزنییامل و اریباطات رس قیاز طت

 . تدنگ

 یجارت "جارتی"بت بخش  یبزرگ تاتننیغ یکنمدل کسب و کار یجارت الکتتون یبتا شتتنب یقاضای

را  یتنتنتیکسب و کار ا انندر م دیرقابت شد نتتنت یبازار ا عیست نمودند. یوسیه لنیحم یاجتماع

  نو یام یکسب و کار موفق به حفظ وفادار یینیا در صوری  یطیشتا  ندادز است. در چن شیافزا

ه دست ب یکندر انقلاب یجارت الکتتون یمحکم یپا یشود که بتواند جا یم انیمشتت زیمتما یازهانن

کند.  یم تن  یفس" یکنجامیه + یجارت الکتتون "را یحت عنوان  یارت اجتماعیج ینوری. فنانگ زآورد

 یبتا   یدارد. بنابتا یکندر یحقق ارزش یجارت الکتتون یانکار تقابلنمیتقد است  جامیه نقش غ یو

 د یجد یکنونانقلاب یجارت الکتت  یکاربتان در ا یازهانبتآوردن ن یراز بتا  یکسب و کار  بیتت

 .(3194نژاد   کنن)باشد  یم یمت یجارت اجتماعحتکت به س

 

 ویژگی های تجارت اجتماعی 2-7-9

 آمدز است. 3-4ویژگی های یجارت اجتماعی در جدول 
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 (3194ننک نژاد  ): ویژگی های یجارت اجتماعی  3-4جدول 
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 یتجارت اجتماع یها شهیر 2-7-4

 بندر یتک  ییجارت اجتماع یعمدز م دنآمدز است. یأک دیدمختلف پ یها نهناز ادغام زم یاجتماع یجارت

 یاجتماع یبایبا مفیوم بازار ییجارت اجتماع   یاست. بنابتا  یو فتوش آنلا یابیبا بازار یاجتماع یها تنفیال

مطتح  یگزند تنفنبا هدف بیبود ک یماعاجت تاتننیغ یزیبتنامه ر یبتا کتدیرو کیبه عنوان  3970که در سال 

جارت ی یها تنفیال تندزندر بتگ یو عمل یعلم یها نهنشامل زم یاجتماع یابیدارد. بازار یکییباط نزدشد ار

و  دیکه با خت یاجتماع یابیاز بازار یمجموعه ا تییواند به عنوان ز یم ییجارت اجتماع   یباشد. بنابتا یم

با  نمودز و متتادف تننیغ یاجتماع یابیواژز بازار  ینظت گتفته شود. به یازگ رستوکار دارد د  یفتوش آنلا

 (.3195)سلطانی   رود یبکار م یاجتماع یهارسانه

در رسانه  تنبودز  که شامل فیالوب  ییجار یمحدودز بتنامه ها ییجارت اجتماع یها شهیر گتید از

 یجارت گتید یها شهیباشد. ر یها م یگیمانند بلاگ ها و و یاجتماع یو استفادز از نتم افزارها یاجتماع یها

آن  یاصل شهیر ت یهستند. و در نیا یمجاز یانو دن یجوامع مجاز  یو همکار یاریباط یها هینظت یاجتماع

 .(3194  ژادن کنباشد )ن یمختلف کسب و کار م ی( با مدل هایکنالکتتون رکسب و کا ای) یکنیجارت الکتتون

 

 یتجارت اجتماع ینما 2-7-5

و  یکنالکتتون یابیدر محدودز بازار یارنبس یها تنباشد. فیال یم ینوع یدارا ییجارت اجتماع ینما

( 4-4) نمودارشوند. در  یشناخته م یاجتماع یرسانه ها یابیفتوش متمتکزاند که بطور میمول به عنوان بازار

 نشان دادز شدز است. ییجارت اجتماع یابیاد اصل
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 (3194نژاد    کنن) یبیاد عمدز یجارت اجتماع: ا4-4نمودار 
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 یتجارت اجتماع اجزای 2-7-6

 هنیوص  یو بترس یریبه بند  یاجتماع دیشش جزء در نظت گتفته است: خت ییجارت اجتماع یفنشت بتا

از اجزاء چالش ها و  کیکه هت یاجتماع غاتنو یبل یاجتماع یو متاجیات  انجم  ها و جوامع  رسانه ها

  یا یبه یمام یجتماعیجارت ا کیدر  کهنارمغان آوردز است. در صوری  یآنلا دیدر یجتبه خت یدیجد یایمزا

 .(3194نژاد    کنرا به دنبال خواهد داشت. )ن یتنچشمگ یاجزاء و عوامل یوجه شود دستاوردها

 

 یمنافع تجارت اجتماع 2-7-1

نوع   یا یایمزا یبند منیقس کیبه همتاز داشته باشد. در  یارنبس یدنیواند منافع کل یم یاجتماع یجارت

 :شتح داد ییوان در سه دسته منفیت اصل ییجارت را م

باشد.  یم یبه واسطه یجارت اجتماع دیجد  یکنندگان آنلا دیمنفیت جلب بازد  ن: اولمنفعت نخست •

خود   تیوب سا یشدز بت رو یساز نهنبی یو جستجو یاجتماع یمحتوا کیختدز فتوشان با استقتار 

را از  نکنندگا دیجذب بازد نهندادز و زم شیجستجو را افزا یخود در مویورها یوانند ریبه صفحه یم

 یا. محتوندیمحتوا فتاهم نما  یا لهنشدز بوس جادیا دیجد یاز نقاط دستتس یارنییداد بس قیطت

متیبط با محصول چه یوسط کاربتان  یزندگ یها وزنها و ش یشدز با موضوعات  دسته بند یسفارش

را  کنیتاف ندیوان یکنندگان باشند م جادیشدز یوسط ا جادیا یحتفه ا یمحتوا ایو  شدز باشند جادیا

 نهیمحتوا را به عنوان گز یستیبا ابانیو بازار یختدز فتوش زانی. بتنامه رندینما تیهدا تیبه سا

 غاتناغ یبلدر نظت گتفته و به ست یدر مدل سنت یآگاه "میادل  یینی یابیبازار فنق یبالا افتهیگستتش 

 .تندیپذجستجو را ب یینی یامتوزنتوند  بلکه استنباط  ونیزیشبکه یلو غاتنیبل ایچاپ و  قیاز طت
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 تنمشغول جادیییامل و ا شیافزا  ییجارت اجتماع یاستتایژ کی یمنفیت اجتا  دومن: دوم منفیت •

تدز خ تیادر وب س یاجتماع یبتنامه ها یساز کپارچهی قیعمدیا از طت تنییامل و مشغول  یاست. ا

یبط مت یجیت ییامل با محتوا دارانیخت بهگتدد. فتوشندگان با ارائه ابزار مناسب  یم جادیا یفتوش

آن محتوا  محصولات و نام  یبند تیخود  آنیا را قادر به اولو ییجارت اجتماع یبا محصول بت رو

  انجم  ها  عکس ها  گتوز ها  وبلاگ ها  یکاربت یها لی. پتوفاندینما یدادز شدز  م شینما ییجار

 یمیم اجتماع یکاربتد یبتنامه ها یها  همگ هنیوصها و  یها  بترس یها  نظتات  ریبه بند لمنف

از  ند یو یوسیه یوانایت نما بنیتک  یساز یکاربت را با کمک سفارش اتنیوانند یجتب یهستند که م

 جمله: 

را قادر به اشتتاک گذاشت  یجارب  راندای: بلاگ ها  عکس ها و نظتات  ختداریخر یگفته ها شینما •

 منکه یصم یدارانیآموزندز به خت یها دگازیامت به ارائه د  یسازند که ا یخود در استفادز از محصول م

 کند. یدارند کمک م دیخت

نظتات و قدرت پتسش یجارب در   ها هنیوص  یبترس  ی: ریبه بندمحصولات گفتگوی صفحه •

 ایاها  مز یژگیدر خصوص و شتتنو کارکنان را قادر به ییامل ب دارانینوع محصول  خت کیخصوص 

 .دینما یو موارد استفادز از محصول م

مجلات  جادیرا قادر به ا دارانیکاربت و وبلاگ ها خت یها لیپتوفا ی: عکس هاپروژه های مجله •

 باشد. یم زناستفادز از محصول ن خیهی  مجلات شامل یاریکه ا دینما یمحصول م

  دارانیتخ یکنند که بتا یم دنیول ییها لمنف ایو  جادیا ی: کاربت  کارمند و متخصص  مقالایراهنمایی •

که متجع  یارزشمند یختدز فتوشان محتوا یدر استفادز از محصول  و بتا یاطلاعات با ارزش

 .ندینما یاست فتاهم م یاطلاعای
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امه و گستتش بتن جادیبه ا دیفتوشان باختدز   یاجتماع یبتنامه ها یساز کپارچهیدر جیت    یبت ا علاوز

 .ندیاقدام نما تیدر وب سا دیییامل جد یفتصت ها یشدز  جیت فیال ساز یطتاح یسفارش یکاربتد یها

 تیآنان در وب سا مدتنمودز و موجب حضور بلند  جادیا دارانیدر خت یدییجتبه جد  یسفارش یبتنامه ها

کسب و کار ختدز فتوش خاص باشند. به عنوان  ای یسب با نام یجارمتنا دیبا  نبتنامه ها همین  یگتدد. ا یم

د نه باش یممک  است شمارندز کالت ینتم افزار سفارش کی  یزندگ وزنو ش یختدز فتوش سلامت یمثال  بتا

 .نتم افزار یلف  همتاز

است.  دیدکنندگان ج دیبازد اتنکنندز ییاملات و مشغول تیهدا  ییجارت اجتماع ییمنفعت سوم و نها •

محصول  امکانات  یایاجازز بحث در مورد مزا دارانیکه به خت یاجتماع یها یبا اعمال نفوذ آن دسته از ف  آور

 دیتخ ندیدر فتآ گتیکدیگذاشت   تنرا قادر به یحت یاث دارانیدهد  فتوشندگان  خت یو موارد استفادز را م

 یلدر حا ند ینما یاعتماد م   یکاربتان ناشناخته آنلا هندرصد متدم به یوص 70دهد  یگزارش م لس ن. ندینمایم

بار  کیل ها را حداق یریبه بند  یمتحدز آنلا الاتیاز بزرگسالان ا یمنن بایکه فورستت نشان دادز است که یقت

 .ندکن یم یدر هت ماز بترس

 نظتات انیشتتکه م یآورد. هنگام یختدز فتوشان به ارمغان م یبتا زنن یگتید یایمزا ییجارت اجتماع

ختدز فتوشان  یگذارند  یوجه به آن و ارائه پاسخ و بازخورد از آن بتا یخود را در مورد محصول به اشتتاک م

 یتاب یگتدد  فتصت خوب یگذار هناز متدم ضینف ری یادییوسط ییداد ز یکه محصول یاست. هنگام دنمف

ساخت  در یبه طور بالقوز مشکل ایز است و نشد هنرفت یی یموضوع که محصول آن طور که انتظار م  یفیم ا

در  یختدز فتوش ها را به طور قابل یوجی ه نمسائل در متاحل اول  یشود. یوجه به ا یم جادیآن وجود دارد ا

 د.رسان یم یاری تو کاهش نتخ بازگش یمشتت تیرضا زاننم شیافزا
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 دارانیخت یود را با چارچوب ذهنباشد که ختدز فتوشان خ یامت م  یا ازمندنن ییجارت اجتماع تنموفق

اربتان است: ک گتید تیاز نقطه نظت کاربت مانند هت وب سا یختدز فتوش تیوب سا کی ت ییطبنق دهند. در نیا

و  یاربتان بتابه ک شتتنب یمحتوا رائهکنند. با ا یمتاجیه م تیمصتف و اریباط بتقتار کتدن با محتوا به سا یبتا

اریباط با محتوا  ختدز فتوش  موفق به به فتاهم کتدن آن چه کاربت به دنبال آن  یبتقتار یبتا شتتنب یراز ها

یت  بالا کنثبات با حجم یتاف تنقابل  ینسبت به نام یجار یوفادار شیآن  افزا یگتدد و در ازا یاست م

 (.3195د )سلطانی  گتد یختدز فتوش م بننص یبه مشتت لییبد تخن شیییامل و افزا یارهانمی

 

 یموانع و مشکلات تجارت اجتماع 2-7-8

مصتف کنندگان  فتوشندگان  سازمان ها و جامیه به  یبتا یادیز یفتصت ها یچه یجارت اجتماع اگت

 یساز ادزنپ دزنینو احتمالا مسائل پ یانموانع  خطتات  نگتان یآن ممک  است شامل بتخ یدنبال دارد: اجتا

 فنها  بت اساس یوص تیدو محدو ایمزا  یاز ا یارناشند. بسب یباشد که در حال رشد م ییسازمان ها یبتا

وطه از مسائل متب یشوند. بتخ یم تیحما ییجتب یاز آنیا یوسط دادز ها یافتاد بودز و ینیا بتخ ایسازمان ها و 

 عباریند از

 یجارت یها تناز فیال یکه بتخ ی: در حالهیو توج نهیهز _سود  لیو تحل هیانجام تجز یدشوار •

 جادیا تننظ گتید یها تنفیال یندارد  اجتا نهیبوک هز سنصفحه در ف کیمانند باز کتدن   یعاجتما

 نهیزپته ارنیواند بس یبزرگ م اسندر مق یابیبازار یاجتا ایمخصوص به خود  و  یرسانه اجتماع

بودن منافع ناملموس آن است.  ادیز  ییجارت اجتماع یپتوژز ها هناز مشکل در یوج یباشد. بخش

و  کیاستتایژ یزیبتنامه ر یارهاناستفادز از می  ییمتبوط به کارا یفقدان یجتبه و دادز ها  نمینه
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 یسادگ بهمشکل   یجیت کاهش ا ییارهانمی جادیا یکند. یلاش بتا یعملکتد را محدود م سهیمقا

 باشد. یممک  نم

شوند و به یبع آن از  یمحافظت نشدز ادارز م نتتنتیا یبت رو یعموم یاجتماع ی: رسانه هاتامنی •

 غلبا  یمجاز یانو دن یاجتماع یبتند. رسانه ها یدادز ها رنج م  ینحفاظت پا تننظ یتنمشکلات امن

 اطلاعات محتمانه و یافشا تننظ ییها تنفیال   یهستند. بنابتا یاجتماع یحملات میندس اننقتبان

 متناقض تیک  است در نیامشتتک مم یداخل مکان ها یحت ایدر دستتس عموم و  یحساس در فضا

 یقابل یوجی ییلاش ها یاجتماع یاز رسانه ها یباشد. بتخ یخصوص میو ییاجم به حت تنبا امن

 دهند. یانجام م یاجتماع یبا حملات میندس مبارززجیت 

)به  یاجتماع یاز رسانه ها یبتخ استنو س یتن: با یوجه به مشکلات امنیخصوص محری به تجاوز •

جاوز به از موارد ی یارنگزارشات بس غات نبت به فتوش اطلاعات اعضا جیت یبلبوک( نس سنف ژزیو

پلت فتم خود  یاطلاعات منتشت شدز بت رو همهبوک که مالک  سنوجود دارد. ف یخصوص میحت

 یخصوص مینقض حت یبتا ی(  به عنوان مکان4030مطلب است )اواسط   یحداقل یا زمان نگارش ا

 است.

و  اراندیانجام شدز یوسط فتوشندگان  خت یجیل یها تنبا فیال یکنکتتون: یجارت الکلاهبرداری •

 یلاهبتدارک  یمنحصت به فتد از ا یاز جنبه ها یبتخ یاعآلودز است. یجارت اجتم ویتنکامپ تکارانیجنا

 تننظ ییتیایدر سا یجیل یها لییواند بصورت پتوفا ی. به عنوان مثال  یقلب متدنگ یها را در بت م

   ن. همینندیگناز را جذب نما یو فتوشندگان ب دارانیگتدد که در آن مجتمان  خت جادیابوک  سنف

 هستند. یو ستقت اطلاعات خصوص ییشناسا یبتا یهدف جذاب یاجتماع یرسانه ها
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 دنولی یعمد در محتوا تنغ ایبه عمد   یمینو تنمالک  ن: نقض قوانتیرا یو حق کپ یمعنو تمالکی •

ز از افتاد مجو افتیدر ایبدون درخواست و  نکهیاست. به عنوان مثال  ا عیا شاشدز یوسط کاربت  نسبت

میمول است که ممک  است  یا دزیشود پد یآنیا پتداخته م ردمحتوا در مو جادیو سازمان ها به ا

 شود. یمیم یقانون تنبه مسئول لییبد

 یگذار هیابت استفادز از ستماآنان در بت یلنم یب ای و کارکنان مقاومت: شراکت جهت کارکنان مقاومت •

 .باشد یجد ییواند مشکل میوب  یو ابزارها یاجتماع یرسانه ها

 تنظن یدهد که مسائل یدانشگاز  نشان م تیتیدر مد یانکیعنوان مثال  رامان بتاساس یجتبه استفادز از و به

 یرسانه ها یابت یزیبتنامه رهنگام  یاز یکنولوژ یباننکاربت  در دستتس بودن منابع و میارت پشت یآموزش کاف

 .لازم است یاجتماع

 یکیبا و یمکاره تنیوسط کاربت  نظ یدنیول ی: محتواکنندگان محتوا جادیمحتوا و تعصبات ا تیفیک •

انبدارانه ج ایبتخوردار بودز  ینینپا تنفنیواند از ک یو مشاورز ارائه شدز در پلت فتم پاسخ م ایپد

 یجالب ییشدز یوسط کاربت موضوع پژوهشا دنیول یمحتوا تنفنقضاوت در خصوص ک یباشد. چگونگ

 است.

 ممک  یاجتماع یکارکنان در رسانه ها عن: مشارکت وسمنابع گریسوء استفاده و اتلاف زمان و د •

ز حد ستگتم ا شنکه خود را ب یگتدد. به عنوان مثال  کارکنان ینتتنتیاست منجت سوء استفادز از منابع ا

 .وقت شوند دیرفت  و ایلاف شد  نممک  است موجب از ب ندیانم  یآنلا یتیانفیال

هستند ممک  است  یکه در حال گام گذاشت  در یجارت اجتماع ییبت خطتات فوق  کسب و کارها علاوز

دادز  اطلاعات و محتوا مواجه شوند. از دست دادن کنتتل  یمانند از دست دادن کنتتل بت رو یگتیبا خطتات د

 .(3194نژاد   کنسازد )ن یذکت را دشوار مکاهش خطتات فوق ال
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 یچارچوب تجارت اجتماع 2-7-3

 یشود مورد بترس یشناخته م c2 که به نام چارچوب ییجارت اجتماع یبتا یقسمت چارچوب  یا در

 .شود یباشد که در ادامه به آن ها پتداخته م یجز م 2 یشد  چارچوب دارا انن. همان طور که بتدنگ یقتار م

اطلاعات بت   یکه ا یاشارز دارد به طور تیمحتوا به اطلاعات موجود در وب سا یه طور کل: بمحتوا •

 شود. یکه به دنبال آن است ارزش محسوب م یفتد یرو

محصول به مصتف کنندز اشارز  کیارزشمند به عنوان مثال  یزنیجارت به ارائه چ نجاای در: تجارت •

یواند  ی. چتا که مدیاز فتوش محصول بدست آ ستنلازم ن یجتماعدارد. درآمد حاصل از یجارت ا

 .دیبدست آ غاتنمانند اشتتاک ها  حتاج ها و یبل یگتید قیاز طت

به   یآنلا یانآن ها در دن قیهستند که متدم از طت  یآنلا طناز مح تیناپذ ییجدا بخش: ها انجمن •

 تیشامل جوامع  وب سا  یآنلا یپتدازند. انجم  ها یم گتیکدیاطلاعات با  یییامل و اشتتاک گذار

و وبلاگ ها هستند. از  یرسانه اجتماع یها تیها  وب سا یکیرسانه  و  یبه اشتتاک گذار یها

شارز یوینوب  گوگل پلاس ا تت ینبوک  یو سنبه ف منیوان یم یالملل  نب یاجتماع یجمله رسانه ها

 کتد.

 یم دیهستند که از جامیه بازد یسانمحتوا شامل ک ربتانکا ای کنندز مصتف: شهروند از کننده مصرف •

وب  کییواند منجت به شکست  یها م تناز شخص یمناسب بنعدم یتک یاجتماع یکنند. در رسانه ها

ماشاگتان ی وستگان نگتدآورندگان  پ   یکنندگان  منقد دنها مانند یول تناز شخص یشود. بتخ تیسا

 (.3194 پور   یاسکندر)خواهد بود. 
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 (کلوب تیوب سا) رانیدر ا یماعتجارت اجت 2-7-71

یوان در  یرا م شاتیگتا  یا یگونه رسانه ها از اور کات آغاز شد. هتچند که ردپا  یبه ا یعموم یوجه

 اننتانیا تی. روند عضوافتییاک   نیولز و پتش  نمانند پتش یگفتمان عموم یو یالارها اهوی یگفتگو یایاق ها

 کیکتد. با لییبد تیوب سا  یزبان پت استفادز در ا 5از  یکیرا به  یرفت که فارس شنپ یاور کات به حد در

 اننا در مدرصد ر  یبالایت تان یدر ا نتتنتیبه کل کاربتان ا زاننم  ییوان گفت که نسبت ا یمحاسبه سادز م

 شت وگ نگیلتتنف  نمسئول ینگتان بمسئله موج  یبه ارمغان آوردز است. ا تانیا یجیان بتا ییمام کشورها

ایفاق  منجت به جذب کاربتان اور کات به رسانه   یشد. ا تانیدر ا تیوب سا  یا یمنجت به مسدود شدن ابد

 (.3195د )سلطانی  یبه نام کلوب دات کام گتد یدیجد یاجتماع

 ینتتنتیآن زمان کاربتان ا یازهانن هیبت پا 3181ماز  ید کمی خیدر یار تیسا  ی: اکلوب یاجمال یمعرف

جیت یبادل  یزبانان جیان بتواند بستت یو فارس اننتانیاریباط ا یبتا یتیشد  یا به عنوان سا یز اندازرا یتانیا

آمار در   یو بوجود آورد. مطابق آخت یمیکالا و خدمات  آشنا شدن با همکاران  دوستان قد ازها ناطلاعات  ن

و آمار  دیهزار نفت بازد 420ربت  روزانه کا وننلنم کیاز  شنب یدارا ت یثبت شدز در وب سا 90میت ماز  خییار

عضو به ستعت در حال یوسیه  800باشد که یماما با ورود روزانه  یساعت در ماز م 4000000حدود  دیبازد

 دزنرس کشور به ثبت کنانفورمای یعال یدر شورا اننتانیا ییحت عنوان جامیه مجاز بکلو ینتتنتیاست. شیت ا

یم مطتح است که یوانسته همه روزز س ینتتنتیرسانه ا کیو  کنپت یتاف تیوب سا کیاست. کلوب به عنوان 

 .(3194نژاد   کننرا به خود اختصاص دهد. ) ینتتنتیا  ناز مخاطب یشتتنب
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 یاجتماع یرسانه ها نهیشیپ 2-7-77

وب   نمطتح شد. نخست کایآمت ونن یلیدر دانشگاز ا 3960بار در سال   ننخست یرسانه اجتماع مبحث

شد. اما در سال  یانداز راز Www.sixdegress.com یبه نشان 3997در سال  زنن یرسانه اجتماع تیسا

ر د یمنبوک  باعث یحول عظ سنمانند اور کات و ف یرسانه اجتماع یها تیانفجار یجارت در وب سا 4004

 یزنبه مخ یاجتماع یزمان آغاز گشت. رفته رفته رسانه ها  یدر ا یرسانه اجتماع ییعتصه شدز و شکوفا  یا

ریباط ا تیتیمد یها ستمنکسب و کار و س یها تیوب سا ازشدند که قدریمندیت  لیها و روابط یبد تیاز هو

شکل   یشدند  به ا ینوآور یمحتک بتا یتونبه ن لییبد زنجوامع و انجم  ها ن گتید یبودند. از سو یبا مشتت

)سلطانی   شدند یشتتنقادر به کسب قدرت ب انیال با مشتتایص جهنجوامع و در نت جادیبا ا ییجار یکه نام ها

3195.) 

 

 یرسانه اجتماع 2-7-72

و امکان  افتهیظیور  یجمی یاز رسانه ها هستند که بید از رسانه ها یگونه ا کی یاجتماع یها رسانه

 ای رسانه ها مخاطب و  یمینا که در ا  یآورند  بد یکنندز آن را فتاهم م افتیو در امنکنندز پ دنیول اننییامل م

 یم امنبستت ارائه پ و افتیارسال و در ندیفتستندز  فتآ ام نو فیالانه با پ ایمنفیل نبودز و به ییامل پو ام نپ تندزنگ

 شهیدز با اندش بنیتک یامنپ گتیو بازنشت آن را دارد که به افتاد د یارسال امندر پ تاتننیغ جادیپتدازد و امکان ا

 که دیآ یبتم  نگتدد چن یکه هت روزز ارائه م یخود را بازنشت دهد. از آمار و ارقام یکتف یها و آموزز ها

 کی  یسنت یرسانه اجتماع یداشته اند. در یئور یرشد و گستتش روزافزون و پتستعت یاجتماع یرسانه ها

متدم و که شامل  یاجتماع یاز نیادها یمجموعه ا کیشود که  یم فیصورت ییت  یبه ا یرسانه اجتماع

به هم متصل اند و با هم در به اشتتاک گذاشت   یدار اجتماع یاز روابط مین یمجموعه ا لهنسازمان ها که به وس
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 یداشته و به فتد امکان بتقتار یشباهت را به جامیه انسان  یشتتنب یاجتماع یارزش ها ییامل دارند. رسانه ها

 یرا م یو اقتصاد یفتهنگ  یاسنس  یمکان  یزمان یها تیحدودفارغ از م گت یاز افتاد د یاریباط با شمار فتاوان

محتوا یوسط افتاد  دنمخاطب محور بودن آنیا و یول یاجتماع یمتیدد رسانه ها یدهند. وجه مشتتک گونه ها

 انناز م ایو  دنکه خود یول ییهت فتد محتوا یاجتماع یصورت که در رسانه ها  یاستفادز کنندز است  بد

 یمارهابنابت آ گذارد؛نافتاد به اشتتاک م گتیانتخاب کتدز را با د یمجاز یدر رسانه اجتماع موجود یمحتوا

گل پت گو یهستند به همتاز مویور جستجو یاجتماع یاز رسانه ها ییکه گونه ها وبنوییو  سبوکنالکسا  ف

سانه از انواع ر انر کل دند دیاول پتباز تیاز دز سا یمناز ن شنب  نجیان بودز اند. همین یتیایسا  یدیتیبازد

ه اغلب ب یاست که دستتس یدر حال  یاند. ا زکاربتان را به خود جذب کتد  یشتتنهستند که ب یاجتماع یها

 زنن تانیدر ا یاجتماع یرسانه ها تنالکسا  جذاب تیروبتوست. بت اساس آمار سا تیبا محدود تانیآنیا در ا

ینان رسانه ها  آمار متاجیه به آنیا هم  یاز ا یبودن بتخ لتتنوجود فبودز و با  گتید یتیایسا یارناز بس شتتنب

و   ن)که طبق آمار الکسا دهم سنمانکلوب و ف تننظ یاجتماع یرسانه ها یتانیا ینمونه ها اشد؛ب یقابل یوجه م

 نتتنتیز اا افتاد استفادز کنندز ارندر کشور ما مورد اقبال بس زناست( ن تانیدر کشور ا دیپت بازد تیسا  نششم

اد محققان نشان دادز است که افت لیاتمطا جیبه عنوان نتا یاجتماع یگزارش رسانه ها  یدر ا  یباشد. بنابتا یم

  یحضور در ا یایاز مزا یاجتماع یمختلف رسانه ها یو استفادز از گونه ها یاجتماع یبا حضور در رسانه ها

 یاطف و احساسات بتخوردار شدز و اغلب جوانب زندگاطلاعات  عو ان ناطتاف تیحما تننظ یاجتماع مجاز

 یا مدار یاجتماعات مجاز  یباشد را در ا ینم گتیکدیافتاد در کنار  یکیزنحضور ف ازمندنخود را که ن یواقی

 .(3194یبار و همکاران   یباشند. )اکبت

ت یجار شگامنپروزانه به دو  یدستتس زاننکاهش در م  نمب سناسپ یبا ما یب یآمازون و ا سهیمقا

روند.  یم شنپ شتتنبه سمت کسب یوجه ب یاجتماع یاست که رسانه ها یدر حال  یباشد  ا یم یکنالکتتون
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بودز اند.  4008و  4007 یسال ها  نب کنیتاف یدرصد 500سالانه  شیشاهد افزا یاجتماع یدر واقع  رسانه ها

  بت وب یمبتن یکسب و کارها ینسل بید یابت دیجد انیدر جذب مشتت  یرو درک ارزش جوامع آنلا  یاز ا

وب   یها یکاربتد یبتنامه ها یتنوب و همه گ یها یباشد. از زمان بلوغ فناور یم ییبسزا تناهم یدارا

سب ک یبه ستعت مورد یوجه قتار گتفت. مدل ها یکندر یجارت الکتتون دیکسب و کار جد یمدل ها بنیتک

 یدز مو فتوشن یست و کار داشتند که منجت به یوسیه روابط مشتت کیبه  کییت با ییاملات  یمیو کار قد

 لیبدبت جامیه ی یبه مدل مبتن کیبه  کیو فتوشندز را از حالت  یییامل مشتت  یاجتماع یاما رسانه ها د یگتد

 (.3195)سلطانی   نمودز است

 

 یمقاصد تجار یبرا یاجتماع یرسانه ها 2-7-79

گذشته است.  یادیکتدند زمان ز یاجتماع یتوع به استفادز از رسانه اش ییجار یکه واحد ها یهنگام از

دها از ابزارها  کاربت یگوناگون فنعتضه ط شبتدنمشابه در جیت پ یو کانال ها یاجتماع یبدون شک رسانه ها

ا ه نونلنیوانند یوسط م یم یاجتماع یآنان گذاشته اند. از آنجا که رسانه ها ارنو یوسیه دهندز ها را در اخت

یجار  یهدف را بتا  نکنتتل کتدن مخاطب تد نارزشمند به طور همزمان مورد استفادز قتار گ اننکاربت و متقاض

ن  کاملا از آ تیبتند و ساخت یصو تیتیبه همه اهداف همیون مد بایسادز کتدز است و صاحبان بازار یقت ارنبس

 (.3194)امنتی   اند افتهیدست 

 

 یابیبازار یبرا یابزار ،یاجتماع یرسانه ها 2-7-74

بستت   یو موثتیت  یبیتت یدهند فتاهم ساز یانجام م ابانییجار و بازار یبتا یاجتماع یکه رسانه ها آنیه

ودن اریباط بتقتار کنند. در دستتس ب انیبا کاربتان و مشتت ییوانند به راحت یاهدافشان است. آنیا م اننجیت ب
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ناسب را با م یسازد یا بتوانند فناور یرا فتاهم م شانیبتنامه ها یابیدر بازار شتتنب ارناخت نه یکم هز یابزارها

  یتبا یلف  همتاز است که بیت ینتتنتیکاربتدها بت اساس ساختار ا  یا یکنند. یمام بنیتک یاخلاق اجتماع

 ییلاش یجتماعا یرسانه ها یابییوان گفت که بازار یدهد. در واقع م یعموم متدم قتار م ارنعتضه را در اخت

 یوان یشود. لذا م یم دیکوچک عا یها اسنکه در مق شتتنکسب سود ب یجلب انبوز مخاطبان بتا یاست بتا

 تیرا در چیار سطح به شتح ز ژزیرونق کسب و کار و سود و یبتا یاجتماع یاستفادز از رسانه ها ندیفتا

سانه ر یها تنفیال تیتی: نظارت و مد. سطح دومدیجد یابیبازار یها استنس  ی: یدوکینمود: سطح  اننب

نه رسا یابیلزوم بازار صورتسطح چیارم: اصلاح طتح ها  در  ج ینتا یابی. سطح سوم: دورز ارز یاجتماع یها

 یگذارد. کسب و کارها استفادز از رسانه ها یدر کسب و کار م ییبسزا تنجیات یاث یارناز بس یاجتماع یها

و به منظور کسب اطلاعات در خصوص  انیکمک به اریباط کارکنان و مشتت یبتا یرا به عنوان راه یاجتماع

آغاز نمودز اند.  یجذاب فناور طنمح کیدر  انیبه مشتت اتارائه خدم  نآنیا و همین یها یژگیو و قیعلا

 ها و شتکت یاز ختدز فتوش  یآنلا غاتنمحبوب و پت طتفدار یبل  یآنلا یاجتماع یرسانه ها  یعلاوز بت ا

حجم  تیاز مز یاجتماع یرسانه ها یها تیدر وب سا  یآنلا غاتنکنند. قتار دادن یبل یرا جذب م گتید یها

 یش هااز رو یکی یبا استفادز از رسانه اجتماع یابیبالقوز بیتز مند خواهند شد. بازار انیمشتت یبالا دیبازد

عضو  یماعاجت یدر رسانه ها دیتوشندز ها باشتکتیا و ف  یابیروش از بازار  یباشد. در ا یم ینتتنتیا یابیبازار

 رسانه ها وجود دارد نظت  یکه در ا یامکانای تیو کمک گتفت  از سا ویدیو ت یشدز و با انتشار محتوا  یصاو

 دیخود و خت تیاز وب سا دیبازد یرسانه ها را به خود جلب نمودز و آنیا را بتا  یحاضت در ا یاعضا گتید

 .ندیانم بنکالا و خدمات یتغ

اند.  هافتی وندنبه هم پ یدو مفیوم متفاوت هستند که به طور ذای یو یجارت اجتماع یاجتماع یها رسانه

را  یاجتماع ی( رسانه ها4030) تل نکاپل  و هت. اس جیاشتباز را کی کسانیفکت کتدن به آنیا به عنوان مفیوم 
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شدز  جادیکه یوسط کاربت ا یو یبادل محتو جادیر اکه د نتتنتیا هیبت پا یکاربت یاز بتنامه ها یبه عنوان گتوه

ها را انجام دهند و  دزیاشتتاک و یبادلات اطلاعات و ا جاد یقادرند ا یاجتماع یکتدز اند. رسانه ها انناست ب

 یا نکیبلاگ ها  و کتونم  یاجتماع یوبلاگ ها  بلاگ ها  ینتتنتیکه شامل اشکال ا ییوانند به فتم متفاوی یم

 (.4008و همکاران   3د )اهلنیاندر ب یاجتماع یها  رسانه ها دئویو یا  عکس هاپادکست ه

 

 یاجتماع یبا رسانه ها یابیبازار یایمزا 2-7-75

 نگنرسانه ها بت رنک  یشما در ا تنکتد. محبوب دانرسانه ها پ  ییوان همه اقشار جامیه را در ا یم باییقت

با آنیا  و دنکاربتان پاسخ ده یبه پتسشیا دنیوان یر است  مگذا تنجستجو یاث یشما در مویورها تیوب سا

خود  ییواند هزاران هوادار بتا یمطلب جذاب م ای ویدیو ت ییصو کی. با انتشار دنکن تقتارب کیاریباط نزد

خود  لیمحصولات شما را در پتوفا نکنل یادیشود افتاد ز یرسانه ها باعث م  یدر ا تن. فیالدندست و پا کن

 (.3192)طاهتی و علاالدینی   نندنبب

 

 یاجتماع یبا رسانه ها یابیبازار بیمعا 2-7-76

 یابیبازار یمخصوص به خود را دارد. بتا ییانژگیوجود دارد که هت کدام و یرسانه اجتماع یادیز ییداد

سانه ها ر  ی. کاربتان در ادنکار اختصاص ده  یساعت در روز را به ا کیحداقل  دیرسانه ها با  یموثت در ا

 دیگذار یرسانه به اشتتاک م  یکه در ا یبگذارند. اکثت مطال یرا به اشتتاک نم یدارند و هت مطلب یمتفاوی دیعقا

زنند.  یم شبکه ها ست  یخود در ا لیمخاطبان شما بندرت به پتوفا  ییخصص یتیانفیال یشود. بتا یمطالیه نم

 .(3194نژاد   کن)ن

                                                 
1 AHL & VIST, BACK 
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 یعاجتما یانواع رسانه ها 2-7-71

ت )یح نتتنتیرسانه ها در بستت ا  یاز ا یشود بیض یم مندسته یقس 4به  اندر دن یاجتماع یها رسانه

شدز اند  یطتاح لی)یحت موبا لیبت بستت موبا یو ... و بتخ نستاگتامیا سبوک نشدز اند مانند ف یوب( طتاح

 تنمحبوب زانناز م یا سهیمقا یآماررش گزا تی( میتوف شدز اند. در زیلیهمتاز )موبا یاجتماع یکه به رسانه ها

ر  د )اسکندری پوشو یالکسا ارائه م تیوب سا یریبه بند  یبا استناد به آخت تانیرسانه ها در جیان و ا  یا

3194.) 

 

 (یلیهمتاز )موبا یاجتماع رسانه

 تلگرام -1

مکان را ا  یاربتانش ادکستاپ و افزونه وب است که به ک ل یموبا ینسخه ها یرسان دارا امنپ کی یلگتام

شاء بودن من یمتیدد دربارز هند یاتیو اسناد را یبادل کنند. بتخلاف شا دئوهایو ت یها  یصاو امندهد یا پ یم

  یکتدز اند. آنیا بزرگتت یبتنامه را طتاح  یا« دوروف یکلانن»و « پل یها»بتنامه  دو بتادر روس به نام   یا

ه حساب بوک ب سنف ییانکتدز اند که نمونه روس یراز انداز زنونتاکت را نک یو یینیکشور   یا یرسانه اجتماع

ا با نتم افزار اسنپشات ر یرسان است که ستعت وایس آپ و سبک امنخدمت پ کی قتن. یلگتام در حقدیآ یم

 هنوسر یرسانه اجتماع  یکا بزرگتت یگذاران و انناست. بتادران درو از بن ختهنآم همیازز در  یتناقدامات امن

مستقل  و یانتفاع تنشتکت غ کییلگتام   نجتنمس یهستند  شتکت ال ال پ یهستند. آنطور که خودشان مدع

 وننلنم 15 زا شنب 4032است  از مارچ  یندارد. یلگتام مدع هنکاو روس یبا و یاریباط چناست که ه  ندر بتل

 «یوصخص میباز پس گتفت  حق حت»ت با شیار شتک  یکاربت فیال روزانه دارد. ا وننلنم 35کاربت فیال ماهانه و 

 کی یدارد. حت یشتتنب تنامن  یوایس اپ و لا یینیخود  یاصل یکند نسبت با رقبا یوارد بازار شد  ادعا م
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آن در نظت  بتندز یبتا یهزار دلار 300کتد که  تگزارشدز ب یهک کتدن اطلاعات رمزگذار یدورز مسابقات بتا

 یندارند و م یهم به اطلاعات کاربتان دستتس تانشیمد یاشخاص ثالت و حت است که یگتفت  یلگتام مدع

پس از خواندز شدن حذف  یاست که بید از مدی یبیخود یخت یدورز زمان کی یها دارا لیها و فا امنپ دیگو

  یشتتندهد و از آنیا به عنوان ب یم لنیشک اننتانیرسانه را ا  یدرصد از کاربتان ا 25شوند. در حدود  یم

شدز  دزید یها تیسا  ییت دیپتبازد یرسانه در ردز بند  یشود  ریبه ا یرسانه نام بتدز م  یکنندگان ا دیبازد

 (.3194ت )اکبتی یبار و اسکندری پور  اس 49در ردز  یتانیکاربتان ا یاز سو

 

 بریوا -2

ت اسمیا و اوف یمارول ی  سان کننیمگز گورییلم  مارکو  ا "شد: سنیأس یستنوننهمکار صی 2یوسط  بتیوا

مشغول به کار بودز است و از دانشگاز  یستنوننسال در اریش صی 2شتکت است  که  تعاملی. یلم  مارکو مد"

دلار  وننلنم 900 متنبه ق  یوسط شتکت راکوی بتیوا 4032 هیفور 32شدز است. در  لنفارغ التحص وییل آو

( و 55۵( 4) یبه نام شبایا یلنخانوادز استائ کیشتکت را   یسیام ا شتتن  ب4032 هیاز فور شنشد. پ یداریخت

 .داشته اند اراختن در( ٪34/ 5آر اس اوست ) یبه نام آ ییکایشتکت آمت کی زنن و( 33٪/ 2یلم  مارکو )

 

 واتز اپ )واتس اپ( -1

 250در ستاست جیان  4031است. وایس آپ در سال  "ج  کوم"بتنامه   یشتکت و سازندز ا مؤسس

 یها تیسا  یتدییپتبازد یشبکه در ردز بند  یبودز اند. ریبه ا  یآنلا کباری یکاربت داشته که حداقل ماه نونلنم

 لنرا یشک تیسا  یکنندز از ا دیزدییداد با کیها ریبه  یاست. هند 27در ردز  یتانیکاربتان ا یشدز از سو دزید

 دهند. یم
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 نیلا -1

بدل  یژاپن یرسانه اجتماع  ید و در ظتف دو سال به بزرگتتش یدر ژاپ  راز انداز 4033در سال   یلا

 وننلنم 50ییداد   یکه از ا دننفت رس وننلنم 100به متز  یییداد کاربتان آن در سطح جیان 4031شد. در نوامبت 

 .دادند یم لنها یشک یآن را ژاپن

 

 یحت وب یاجتماع یرسانه ها

 سبوکیف -1

یوسط مارک زاکتبتگ و  یلادنم 4002سال  هیفور 2ه در بتخط است ک یرسانه اجتماع سیستو کی

در دانشگاز هاروارد به وجود آمد.  وزنه سیو کت زنمسکوی  ن  اندرو مک کالم   داست یدوستانش ادواردو سور

 .دهند یم لنرا یشک سبوکناستفادز کنندگان از ف  یشتتنها ب ییکایآمت

 

 ترییوت -2

ها  یآغاز به کار کتد. هند 4006 هنشد و در ژوئ جادیا "یسجک دور"به دست  4006در مارس  تتینیو

 .دهند یم لنرا یشک تیسا  یکنندگان ا دیبازد  یشتتنب

 

 نستاگرامیا -1

  یشد. ا یراز انداز 4030خلق و در اکتبت  " گتیکت کیما"و " "ستتومنس  یکو" لهنبوس نستاگتامیا

کاربت یا  وننلنم 100و  4034 لیکاربت یا آور وننلنم 300از  شنکسب کتد و به ب تنبه ستعت محبوب سیستو
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به  یتاب گانیرا لیموبا ش نکناپل کیدر قالب   یرسانه اجتماع سیستو کی نستاگتامی. ادنرس 4032دسامبت 

ادر ک کیدهد عکس ها را در محدودز  یبه کاربتان اجازز م ش نکناپل  یاست. ا دئویعکس و و یاشتتاک گذار

 یتان ماست. کارب دیپولارو یها  نو دورب کننستامتیکداک ا یها  ندورب هنبابت شب  یا متبع قتار دهند و از

ارند. به اشتتاک گذ زنن گتید یاجتماع یعکس ها قتار دهند و آنیا را در رسانه ها یرو یمختلف یلتتهانیوانند ف

را در اکتبت  ش نکناپل  ینسخه ا  ناول کایآمت سکونشیت سان فتانس یول کوننلنواقع در س نستاگتامیشتکت ا

  یمنتشت شد. ا دیعامل اندرو ستمنس یبتا نستاگتامیا 4034 لیارائه داد. در آور زویعامل ا ستمنس یبتا 4030

عامل کم  تیگذار و مد هیپا ستتومنس  یشد. کو دنیول انفتنندانشگاز استنفورد کال ییوسط دو دانشجو ش نکناپل

  در شتکت اودئو 4006در سال  یعلوم میندس تیتیدر رشته مد یلنحصتپس از فارغ ال نستاگتام یس  شتکت ا

سال در شتکت گوگل کار کتد و سپس پتوژز بوربون  4خود را آغاز کتد.  یکارآموز شد  دزننام تتینکه بیدها یو

دف ه کی یگتفت پتوژز اش را در راستا منیصم بتیسا یعلاقه اش به عکس و فضا لنرا آغاز کتد. او به دل

تفته از دو را که بتگ نستاگتامیموسس شتکت نام ا گتید گتیگت کیبه ما وست نببتد و پس از پ شنپ خاص

  شتکت 4034سال  لیباشد  انتخاب کتدند. در آور یم ییلگتاف فور ییلگتام که به مین - نستنتیمفیوم ا

 ش نکناپل  یداغ یت ش نکناپل  یکتد. ا یداریکارمند خت 31دلار با  وننلنم 735 متنرا به ق نستاگتامیبوک ا سنف

 دیوکسنلوما )م یو یکنولوژ منی دیبا خت نستاگتامیا 4031شناخته شد. در سال  4030عامل در سال  ستمنس

 نستاگتامیو اشتتاک آن را به امکانایش افزود. ا هنثان 35یا  1از  لمنضبط ف تنسابق( به طور همزمان  قابل

کسب  یتانیا دیپتبازد یها تیسا  نرا در ب 53است و ریبه  تانیدر ا ینتتنتیا یرسانه اجتماع  یدیتیپتبازد

 (.3194)اکبتی یبار و اسکندری پور   کتدز است
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 ایدر دن یمجاز یاجتماع یاستفاده از رسانه ها یمار چگونگآ 2-7-78

متکز مت یمجاز یاجتماع یکاربتان رسانه ها یبت رو اندر دن نتتنتیاستفادز کنندگان ا اننکه در م یزمان

داشته و هت روز بت آمار  تیاستفادز کنندگان حکا  یا اننآنیا در م ادیز ارنآمار و شواهد از سیم بس م یشو یم

الکسا که در  تینمونه بت اساس آمار سا ان. به عنوشودنافزودز م یمجاز یاجتماع یرسانه ها  یاستفادز از ا

کل  اننه در ممتاجی زاننم  یشتتنب سبوکنف تی  وبساقتار گتفته است یگزارش مورد بترس  یهنگام نگارش ا

فته اند. مدت قتار گت اهویو  وبنوییگوگل و  یتیایرا داشته و بید از آن وبسا نتتنتیکاربتان استفادز کنندز از ا

 4034 یدر سالیا قهندق 10به حدود   نانگنبه طور م زنن سبوکنف یمجاز یرسانه اجتماع رزمان حضور افتاد د

 .است دزنرس 4031و 

 یقتار گتفت  در پژوهشات دانشگاه سبوکنف یها ییوجه و در میتض آگی زاننیوجه است که م جالب

از کل  یقنآمار نسبتا کامل و دق یاست که حت یدر حال  یقتار گتفته است و ا یدر خارج از کشور مورد بترس

 .ستنس ندر دستت یعمومبه طور  تانیدر ا سبوکنکاربتان ف یشناخت تنو جمی یاستفادز کنندگان و اقشار سن

 شتتنب زنن تیدر آمار ارائه شدز ز سبوکنف یمجاز یمشارکت و عمق استفادز کاربتان از رسانه اجتماع زاننم

  نانگنکتدز و به طور م یسپت یمجاز یرسانه اجتماع  یدر روز را در ا قهندق 12از  شناست. که افتاد ب انینما

آمار استفادز   ندارد. همین یمجاز یاجتماعرسانه   یاز صفحات مختلف ا دیبازد 37هت کاربت به طور روزانه 

  یقابل یوجه بودز و ریبه ا زنگوناگون ن یکشورها انندر م یا سهیبه صورت مقا یمجاز یرسانه اجتماع  یاز ا

وزافزون نفوذ ر بیکشورها لزوم یوجه به ضت  یدر ا دیمورد بازد یها تیوبسا ییمام انندر م یاجتماع تیوبسا

 .دینما یآشکار م شناز پ شنرا ب یجازم یاجتماع یرسانه ها
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 (3194  اسکندری پوراکبتی یبار و )چگونگی استفادز از شبکه های مجازی در دننا : 1-4نمودار 

 

  یکنندگان ا دیبازد اننسیم از م  یشتتنب کایمتحدز آمت الاتینمودار مشخص است که کشور ا  یدر ا

کنندگان آن را به خود اختصاص دادز است و بید از  دیدرصد از کل بازد 44را داشته و  یمجاز یرسانه اجتماع

که  4034 هیفور 9در  ونپ نتتنتیاقتار دارند. بت اساس آمار موسسه پژوهشات  یدر متایب بید لیآن هند و بتز

درصد از  85که  دزیدز است  اعلام گتدمنتشت ش یمجاز یاجتماع یبا یمتکز بت نحوز استفادز از رسانه ها

درصد  62گزارش    یارائه شدز در ا یکنند  بت اساس آمار کل یاستفادز م یاجتماع یکه از رسانه ها یبزرگسالان

نند ک یاستفادز م یمجاز یاجتماع یدارند از رسانه ها یدستتس نتتنتیسال( که به ا 38 یبزرگسالان )افتاد بالا

یداد دهند. کل ی یم لندرصد استفادز کنندگان را یشک  یشتتنساله ب 10اد بزرگسال کمتت از افت اننم  یاما در ا

 نفت بودز اند. 3736گزارش   ینمونه مطالیه شدز در ا
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 کیبا تجارت الکترون نیآنلا ی)خرده فروش هایاجتماع یتجارت در رسانه ها سهیمقا 2-7-73

 یها یآگی  یبحث و گفتگو دربارز ا زاننیتقدند که مم کنو فیالان حوزز یجارت الکتتون کارشناسان

 زاننم شیدر افزا یآنیا عوامل موثت یفتوش آنیا و ییداد دفیات به اشتتاک گذار متنمتوسط ق  یغاینیبل

  یبودز اند. ا  یآنلا یاه یو ختدز فتوش کنیجارت الکتتون یها تیبه وبسا یاجتماع یارجاعات از رسانه ها

دلار  اردنلمن 4٫69بتابت  یدرآمد 4031بتیت جیان در سال   یآنلا یختدز فتوش 500که  دهد یگزارش نشان م

 شنب یرشد 4034با سال  سهیدر مقا زاننم  یبه دست آوردز اند که ا یاجتماع یارجاعات از رسانه ها قیاز طت

 یدورز زمان  نهم در کنیجارت الکتتون یاست که بازار جیان یالدر ح  یدرصد را یجتبه کتدز است. ا 60از 

 یاجتماع یرسانه ها قیاز طت کنخودش به ثبت رساندز است  یجارت الکتتون یرا بتا یدرصد 37ینیا رشد 

شد روند ر  یدارد. حالا ا کنیجارت الکتتون یبا کل بازار جیان سهیدر مقا یبالایت ارناز نظت درآمد هم آمار بس

 یه هارسان قیاز طت یکنالکتتون یدهایخت زاننکتدز اند که م یننب شنا همینان ادامه دارد و کارشناسان پیگو

 سنمانند ف یاجتماع یرود  رسانه ها یکه انتظار م ییکند یا جا یم دانپ شیهم افزا ندزیآ یدر سالیا یاجتماع

رسانه   یکاربتان ا بنیتی  ییا به ا نجانندرا هم در ساختار خودشان بگ «دیخت»به نام  یدکمه ا تتینبوک و یو

ا انجام ر دشانیمتبوطه شدز و خت کنیجارت الکتتون تیوارد وبسا قیطت  یاز ا منها بتوانند به طور مستق

 .بدهند
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 یمشتر دیبه خر میتصم:  دومبخش 

 رفتار خرید مصرف کننده -2-2-7

نتی گهای بزرگ در مورد یصمنمگنتد. بسناری از شتکتمصتف کنندز هت روز یصمنمات ختید زیادی می

اند یا به پاسخ پتسشیایی نظنت: مصتف کنندگان چه چنزی ختید مصتف کنندز یحقنقات جامیی را انجام دادز

ختند دست یابند. آگاهی در بارة چتایی رفتار ختید ختند و چتا میختند  چه زمانی میختند  از کجا میمی

 . بتای پاسخ به اینگونه سؤالات لازممصتف کنندز آسان ننست و پاسخ به آنیا ریشه در ذه  مصتف کنندز دارد

 است به بترسی مدل رفتار ختید که در شکل زیت نشان  دادز شدز است پتداخته شود.

 

 (310: 4008 3مدل رفتار ختید  )کایلت و آرمستتانگ -2-4نمودار 

 

                                                 
1  .  Kotler & Armstrong,2008 
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ب و ای  سبشوند درای  مدل  عناصت آمنختة بازاریابی به همتاز سایت محتکیا وارد جیبه سناز ختیدار می

گتدد. بازاریابان به دنبال ای  حقنقت هستند که چگونه محتکیا در جیبه سناز هایی درختیداران میبتوز واکنش

که متشکل از خصوصنات ختیدار)عوامل مؤثت بت رفتار ختید( و فتایند یصمنم گنتی ختیدار است  به واکنش 

 .( 310: 4008شوند)کایلت و آرمستتانگ  یبدیل می

 

 عوامل مؤثر بر رفتار خرید 2-9-7-7

( عوامل مؤثت بت رفتار مصتف کنندز در بخش عوامل فتدی و عوامل 4003و همکاران) 3از دیدگاز بلک ول

شوند. عوامل فتی شامل خصوصنات جمینت شناختی  روانی و شخصنتی  انگنزش مصتف محنطی مطتح می

شود. عوامل محنطی در بتگنتندة مصتف کنندز میکنندز  دانش مصتف کنندز  ننات و نگتش  باور واحساسات 

شود ) بلک ویل و عواملی چون فتهنگ  طبقة اجتماعی  یأثنتات خانوادز و گتوهیا  از جمله گتوز متجع می

 (.4003  4همکاران

اند که خصوصنات فتهنگی)فتهنگ  ختدز فتهنگ  طبقة (ننز بت ای  عقندز4008کایلت وآرمستتانگ )

اعی)گتوهیای متجع  خانوادز  وظنفه و نقش اجتماعی(  فتدی) س  و متحلة زندگی  شغل  اجتماعی(   اجتم

شتایط اقتصادی  سبک زندگی  شخصنت و یصور از خود( و روانی) انگنزش  ادراک یادگنتی  باورها و نگتشیا( 

 گذارد. بت رفتار ختید انیا اثت می

 فرایند تصمیم گیری خرید 2-9-7-2

دهد و ای  اطلاعات مبنای یصمنم گنتی های بازاریابی  اطلاعایی را به فتد میا و پناممحنط  شامل بازاره

( بتای ختیدهای میم مصتف کنندز در یک مسنت عقلایی یصمنم 4006 1سازد)راجنو ختید مشتتی را فتاهم می

                                                 
1 Blackwell 
2  .  Blackwell, Miniard, & Engel, 2001 

3  .  Raggio 
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ورت ختید میمولاً به صگنتد و بتای ختیدها با درجه اهمنت پاین  و کاملاً یکتاری  یصمنم به به ختید قتار می

متحلة کلی را پشت ست  5ولی به طور کلی مصتف کنندگان بتای یصمنم ختید د  گنتناخودآگاز شکل می

گذارند که در شکل زیت نشان دادز شدز است. شایان ذکت است که فتایند ختید قبل از یحقق واقیی خود می

. در اکثت ختیدهای عادی مصتف کنندگان بتخی از شود و بید از ختید ننز همینان ادامه داردختید شتوع می

کنند. ای  مدل یمامی لحظایی را که مصتف کنندز گنتند و یا آنیا را پس و پنش میای  متاحل را نادیدز می

 . گنتدهنگام روبتو شدن با وضینت ختید پنیندة جدید با آن مواجه خواهد بود را در بتمی

 

 (310: 4008 3)کایلت و آرمستتانگ ختیدفتایند یصمنم گنتی  -5-4نمودار 
 

 نقش خرید مصرف کننده  2-2-2

 ها عباریند از:های مختلفی بت عیدز منگنتند  ای  نقشافتاد در یصمنم گنتی نقش

 د.کنپنشقدم: کسی که اولن  بار دربارة ایدز ختید محصول یا خدمت خاص فکت کتدز و آن را پنشنیاد می

 گذاردظتات و پنشنیادات او نیایتاً بت یصمنم ختید اثت مییأثنت گذار: کسی است که ن

 گنتد.ختیدار: ختید عملاً یوسط ای  شخص انجام می

تید  آنیه گنتد  یینی یصمنم دربارة خیصمنم گنتندز: کسی که نیایتاً دربارة ختید یا قسمتی از ختید یصمنم می

 شخص است. که باید ختیدز شود  نحوة ختید و مکان ختید بت عیدة ای 

                                                 
1  .  Kotler & Armstrong,2008 
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 دهد)کایلت وکندیامورد استفادز قتارمیذینفع یا استفادز کنندز:کسی محصول یاخدمت را مصتف می

 (.407  ص3189, آرمستتانگ

 

 انواع رفتار خرید  2-2-9

ییتیف  های متفاوییرفتار ختید بتاساس منزان درگنتی مصتف کنندز و منزان یفاوت بن  بتندها به گونه

 شدز است.

 (3987  3)آسل دیانواع رفتار خت -4-4جدول 

 

 

  2رفتار خرید پیچیده 2-9-9-7

زمانی که سطح درگنتی مصتف کنندز بالاست و یفاوت فاحشی بن  بتندها وجود دارد  رفتار ختید پنیندز 

گنتد. درگنتی بالای مصتف کنندز منوط به وجود محصول گتان قنمت  ریسک پذیت و دفیات ختید شکل می

شد. ازی  رو مصتف کنندز نناز به اختصاص زمان زیادی بتای یحقنق دربارة طبقة محصول دارد. ای  بااندک می

 نامند.رفتار ختید را مشکل گشایی گشتتدز ننز می

                                                 
1.  Assal 
2 Complex Buying Cehavior 
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  7رفتار خرید تنوعی 2-9-9-2

دهد که مصتف کنندز درگنتی اندکی داشته باشد و یفاوت فاحش بن  رفتار ختید ینوعی زمانی رخ می

دهد یا بتندهای متنوعی را امتحان موجود است در ای  حالت مصتف کنندز پنوسته بتندها را یغننت میبتندها 

کند. باید اذعان داشت ای  یغننت بتند دلنل بت نارضایتی ننست بلکه مصتف کنندز ینیا بتای رسندن به ینوع بالا 

 زند.دست به ای  کار می

  2رفتار خرید ناهمگون گریز 2-9-9-9

  شکل از رفتار ختید  مصتف کنندز با درگنتی بالا و یفاوت اندک بن  بتندها مواجه است. در ای  در ای

 دهد. در ای  حالت وظنفه بازاریابحالت مصتف کنندز به دلنل یفاوت اندک بن  بتندها ختیدستییی انجام می

 ای  است که از انتخاب بتند مصتف کنندز به شدت پشتنبانی نماید.

  9فتار خرید عادیر  2-9-9-4

یتی  نوع رفتار ختیداست. زمانی که مصتف کنندز درگنتی اندکی داشته باشد و رفتار ختید عادی سادز

دهد. بازاریابان بتای کالاهایی که رفتار ختید عادی یفاوت کمی بن  بتندها وجود دارد  رفتارختید عادی رخ می

و فایدز کالا جیت راضی نگه داشت  مشتتیان فیلی و طلبند دو وظنفه میم نظارت بتکنفنت  خدمات را می

 .(407  ص3189  جذب ختیداران جدید را بت عیدز دارند)کایلت و آرمستتانگ

 

 قصد خرید  2-2-4

د دهد. با یوجه به فتاینقصد ختید شاخصی است که احتمال ختید بتند یوسط مصتف کنندز را نشان می

و  کندبندی میای مختلف  مصتف کنندز بتندهای مختلف را درجههیصمنم ختید  در متحلة ارزیابی گزینه

                                                 
1 Variety- Seeking Buying Behavior 
2 Dissonance - Reducing Buying Behavior 
3 Habitual Buying Behavior 
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شود. به طور کلی یصمنم مشتتی بتای ختید بت ای  اساس استوار است که باید قصد ختید در او ایجاد می

عامل   ن: اولتدگن یدو یا عامل قتار م دیخت منو یصم دیقصد خت  نعمدیاً ب یشود. ول یداریخت بیتتی  بتند

درآمد  تننظ یبه عوامل یوان ی. از آن جمله مباشد یم یتننشدز موقی یننب شنو عامل دوم عوامل پ گتانید ةدنعق

 .مورد انتظار کالا اشارز کتد یایمورد انتظار و مزا

  

 (407  ص3189  )کایلت و آرمستتانگ قصد ختید مصتف کنندز -6-4نمودار 

 

 قصد خرید مجدد  2-2-5

اند که ینیا با یکتار ختید مشتتیان است که قادرند به سود بلند مدت ور رسندزامتوزز سازمانیا به ای  با

دست یابند. لذا هموارز در یلاشند یا در یسینل فتایند ختید مجدد مصتف کنندگان گامی به پنش بتدارند. منظور 

یا اعتقاد مشتتی   از قصد ختید مجدد  یکتار ختید مصتف کنندز از بتندی خاص بید از استفادز از همان بتند

قصد ختید مجدد  حالت انگنزشی مشتتیان جیت یکتار رفتار  به ادامه ختید از شتکتی خاص در آیندز است.

قصد ختید  ختید است که به عنوان پنامد ارزش درک شدز از بتند محصول یا خدمت ننز شناخته شدز است.

قصد ختید  انده بنشتت محققن  بنان داشتهمجدد نوعی رفتار مبتنی بت شناخت و احساسات است و همانطور ک

دهد که قصد مطالیات نشان می و پنامد اصلی رضایت مشتتی است. مجدد شاخص رفتاری وفاداری مشتتی

 (9: 3190ختید مجدد اساساً بستگی به دفیات ختید و حجم ختید مشتتی دارد)غفاری و سیند 
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ست زیتا حفظ مشتتی از جذب مشتتی جدید چتایی اهمنت ختید مجدد در مدیتیت بازاریابی واضح ا

به متایب منابع کمتتی ننازمند است و ای  از اقتصادی قابل قبول است. قصد ختید مجدد عاملی است که بت 

 گذارد.به طور کلی دو دیدگاز درروی اریباط آیندز مشتتی و سازمان  سوددهی شتکت و موفقنت آنیا یأثنت می

ح است: دیدگاز ایفاقی و دیدگاز قطیی ختید مجدد. در دیدگاز ایفاقی  ختید اریباط با قصد ختید مجدد مطت

دهد  حال آنکه در ختید مجدد قطیی  ختید بت اساس رضایت از یجتبنات مجدد به صورت کاملا ایفاقی رخ می

 (.357: 3188گنتد)صمدی و همکاران قبلی و به عباریی بیتت وفاداری به بتند صورت می

 

 مؤثر بر وفاداری و قصد خرید مجددعوامل  -2-2-6

گنتی وفاداری و قصد ختید مجدد عوامل متیددی اثتگذار هستند. ارزش ویژة بتند  اما در راستای شکل

سازد که علاوز بت حفظ سیم بازار خود  مبلغ بنشتتی را ننز در ازای بتند خود مطالبه نمایند. سازمانیا را قادر می

های بازاریابی و وفاداری مشتتیان ه ارزش ویژة بتند  باعث افزایش کارایی بتنامهبنان کتد ک 3993آکت در سال 

دهد و از طتیق گستتش بتند  سکویی های یتفنیی را کاهش میهای فیالنتشود  مخارج و هزینهبه بتند می

 ی سازمان شود. بنابتای  ارزش ویژة بتند باعث سودآوری بتند شدز و بتابتای رشد و یوسیة آن ایجاد می

 (3190نماید)جلالی و همکاران جتیان نقدی ایجاد می

بسناری از یحقنقات صورت گتفته در مورد رابطة بن  ارزش و وفاداری  به یاثنت مستقنم ارزش بت قصد 

اند. در عن  حال باید در نظت گتفت ارزش مشتتی منجتبه رضایت مشتتی شدز و در ختید مجدد اشارز کتدز

گنتد  بت همن  استدلال یوجه بنشتت به رضایت مشتتی نسبت به ارزش مشتتی مورد  شکل میادامه وفاداری 

یأکند است چتاکه رضایت به طور مستقنم بت وفاداری اثت گذار است و نه بت ارزش. و در ادامه قصد ختید 

مبنای یجارب  مجدد  که فتایندی از انتخاب انفتادی کالا یا خدمات از همان شتکت بودز و در درجة اول بت
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گنتد. در عن  حال در دیدگاهی دیگت عنوان شدز است که رضایت مشتتی پنش ختید گذشته است  شکل می

( ای  نتنجة ارزیابی مشتتی 37: 3190گتدد)کتباسنورو یاردل زمننه وفاداری بتند بودز و بید از فتایندی ایجاد می

مجدد است.  البته باید در نظت داشت که رضایت در خصوص بتند یا محصول و عامل کلندی یصمنم به ختید 

یوان اعتماد و ییید را عواملی اثت گذار بت وفاداری از سوی دیگت می.شتط لازم  و نه کافی  بتای وفاداری است

دانست  بدی  یتینب که مصتف کنندگان اعتماد به بتند را بت مبنای باورهای مثبتی که نشأت گتفته از یجتبنایشان 

دهند از آنجا که اعتماد یک پنوند قوی منان رفتار سازمان و عملکتد محصول یک بتند است نشان میدر قبال 

 (3191باشد)موسوی نژآد کند  ای  یکی از عوامل یینن  کنندة وفاداری بتند میبتند و مشتتی ایجاد می

د که به بتند متیید هستن همینن  ییید اشارز به یمایل پایدار بتای ادامه رابطه با بتند دارد. مشتتیانی

دهند. قصد ختید مجدد میمولاً با ییید مشتتیان وفادار به آن بتند شدز و رفتار ختیدهای مجدد را نشان می

بتند شناخته شدز است. با ای  حال یک یفاوت میم بن  آنیا وجود دارد. ییید بتند به مینای یک اریباط شبنه 

بتند  یت بودز و یاکند. اما یکتار ختید بدلنل آنکه آن بتند ارزانمیدوستی است که مشتتی بتای بتند ایجاد 

 دهد.دیگتی وجود نداشته است رخ می

 ختید قصد مشتتی در اصلی ننازهای پنش از بتند به نسبت نگتش و النور دریافت رضایتمندی از بتند

 به نسبت بالایتی جایگاز و ولویتاز ا بتند یتجنح دادند نشان ننز همکاران هلنت و .است محصول یک از مجدد

 بتخوردار است. مجدد ختید

کتنن  و ینلور در مطالیایشان متوجه شدند که احساس رضایت بید از اولن  آزمایش بتند  مشتتیان را به 

دهد. همینن  سطح رضایت مشتتی بت ایجاد وفاداری بتند بوسنله یتجنح آن بتند در قصد ختید مجدد سوق می

ا در یکتار ختید اثت گذار است و یکی از عوامل میم بتای گستتش وفاداری  مواجیة بتند با جیت دادن آنی

 (32: 3194باشد)طباطبایی نسب و همکاران ننازهای مشتتی می
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با یوجه به مطالیات انجام شدز دربارز وفاداری بتند  رضایت بتای یداوم وفاداری مشتتی به بتند میم 

باشد. در واقع  بت مبنای ای  یحقنقات  مشخص شد که یک   کنندز وفاداری نمیاست اما آن به ینیایی یینن

بت طبق ای  دیدگاز پنشنیاد به بترسی سایت عوامل .مشتتی راضی همنشه منجتبه یک مشتتی وفادار نمی شود

 اریباط به نسبت بتخی ادعاها چه اگت نمودند اظیار همکاران مؤثت بت وفاداری به غنت از رضایت شد.منتال و

 با ختید مجدد رفتار اریباط بترسی به کمی یحقنقات ولی دارد وفاداری وجود و رضایتمندی سطح منان

 ختید در یصمنمات رضایتمندی کتد: اگت مطتح را سوال ای  خود در یحقنقات است. ندیم پتداخته رضایتمندی

 می ادامه یجاری مین  نام یک یدخت به ناراضی مشتتیان چتا نماید ایفا می میمی نقش محصول یک از مجدد

  دهند. 

 بننان مطالیات یحقنقی آن مبنای بت که یجتبی های چارچوب دهد نشان می یحقنقی های روند بترسی

 بتند به افزایش وفاداری مسئولنت که بازاریابی متخصصان بتای است. ای  یغننت یغننت حال در شوند می گذاری

 که محققننی است بتای هاییفتصت آورندة فتاهم حال عن  در است اما دزش ساز مسأله ننز دارند عیدز بت را

 . نمایند حاصل آن بیتتی از درک و دادز بیبود را روابط ای  خواهندمی

های یحقنقات مشابه که در انتیای ای  فصل ننز به آنیا اشارز شدز است  با یوجه به مطالب مذکور و مدل

صورت گتفته ینیا به بترسی ییداد محدودی از عوامل اثت گذار بت وفاداری  گتدد که اکثت یحقنقاتمشاهدز می

ت ای از عومل اثهای صورت گتفته  طنف گستتدزاند. اما در ای  پژوهش با بترسیو قصد ختید مجدد پتداخته

ت بای که  یمتکز و بصورت یکپارچه مورد بترسی قتار خواهد گتفت به گونه گذار شناسایی و انتخاب شدز

 (372: 4030 3روی ارزش ادراک شدز  ارزش ویژة ادراک شدز و کنفنت ادراک شدز خواهد بود)هومه و مورت

 

                                                 
1.  Hume, M., & Mort, G 
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 :تحت مراحل زیر قرار میگیرد تصمیم خرید مصرف کننده فرایند -2-2-1

 متحله یک: ننازها و الزامات

ا الزام خاصی را است که مصتف کنندز نناز ی تصمیم خرید مصرف کننده در متحله نخست از فتایند

احساس منکند که باید بتاوردز شود. ای  الزامات منتوانند یوسط محتک های داخلی و یا محتک های خارجی 

مطالیه کتدز و او را بشناسد یا در مورد  مصرف کننده رفتار ایجاد شوند. در ای  متحله بازاریاب باید در مورد

صتف کنندز را به سمت یک محصول خاص هدایت منکند  دانش دلنل و نوع ننازها و اینکه چگونه ای  ننازها م

 (3190)بخشی زادز کافی داشته باشد

 متحله دو: جستجوی اطلاعات

در ای  متحله مصتف کنندز به دنبال اطلاعات بنشتت است. امکان دارد که مصتف کنندز یوجه مشتاق داشته 

د اطلاعات لازم را از منابع متیددی کسب کند که و یا به جستجوی فیال اطلاعات بپتدازد. مصتف کنندز منتوان

شامل منابع شخصی )خانوادز  دوستان  همسایگان و آشنایان( منابع صنیتی )یبلنغات  فتوشندگان  بسته بندی( 

منابع عمومی )رسانه های جمیی  امتناز مصتف کنندز و سازمان ها( منابع یجتبی)بترسی  آزمایش و استفادز از 

 .محصول( منگتدد

 متحله سه: ارزیابی گزینه ها

در ای  متحله مصتف کنندز از اطلاعات بتای ارزیابی بتندهای جایگزی  از گزینه های مختلف استفادز 

منکند. اینکه مصتف کندگان چگونه گزینه های ختید را ارزیابی منکنند  بستگی به هت مصتف کنندز و شتایط 

از یفکت منطقی استفادز منکنند  درحالنکه بتخی افتاد ارزیابی  خاص ختید دارد. در بتخی موارد مصتف کنندگان

 اهیگ  اندکی انجام دادز و یا بدون ارزایابی عمل کتدز و از روی اشتناق و با یکنه بت شیودات ختید منکنند.
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وستان  د به وابسته اوقات وگاهی منکنند ایخاذ خودشان بت یکنه با را ختید یصمنم کنندگان مصتف اوقات

 (.4002 3)بانسال و همکارانایان و ... هستندآشن

 : یصمنم ختید2متحله 

مصتف کنندز کالا را منختد. در حالت کلی مصتف کنندز بتند مورد علاقه خود را منختد  در ای  متحله

ولی در اینجا دو عامل میم وجود دارد: قصد ختید و یصمنم ختید که عامل دوم عوامل موقینتی پنش بننی 

مل منشود. بتای مثال ممک  است مصتف کنندز قصد ختید را بت اساس عواملی همیون درآمد نشدز را شا

 (.3978)اسل  میمول  قنمت محصول و مزایای محصول شکل دهد

 : رفتار پس از ختید5متحله 

  مصتف کنندگان پس از ختید مبنی بت رضایت یا تصمیم خرید مصرف کننده فتایند درآختی  متحله از

یا عدم رضایت او بستگی به رابطه منان  رضایت مصرف کننده .خود گام های بیدی را بتمندارندعدم رضایت 

انتظارات مصتف کنندز و عملکتد محصول دارد. اگت یک محصول انتظارات را بتاوردز نکند  مصتف کنندز 

تایت شود و اگت فمن "راضی"منشود. از طتفی اگت انتظارات مصتف کنندز بتاوردز شود  مصتف کنندز  "ناامند"

منشود که ایدز ال یتی  حالت ممک  است. هتچقدر  "خوشحال"از حد انتظار مصتف کنندز بتود  مصتف کنندز 

فاصله منان انتظارات مصتف کنندز وعملکتد محصول بنشتت باشد نارضایتی مصتف کنندز ننز بنشتت خواهد 

یک کمپانی از دو گتوز عمدز حاصل منشود بسنار حائز اهمنت است چتاکه فتوش  رضایت مصرف کننده .بود

: مشتتیان جدید و مشتتیان حفظ شدز. میمولا هزینه جذب مشتتیان جدید بنشتت از حفظ مشتتیان فیلی است 

 (.3190)یقوی فتد و همکاران  آنیا از محصول است "رضایت"و بیتتی  روش حفظ مشتتیان 

 

                                                 
1.  Bansal, H., Irving, G., & Taylor, S. 



53 

 

 گیری خریدعوامل مؤثر در فرایند تصمیم -2-2-8

وامل یتی  ای  عگنتد. میمکنندز یحت یأثنت عوامل مختلفی قتار میگنتی ختید مصتفایند یصمنمفت

یابی بازار آمنخته به متبوط وعوامل موقینتی عوامل وفتدی  روانی عوامل اجتماعی -عباریند از: عوامل فتهنگی

 (47: 3193نجبتیان و همکاران )ر

 یعوامل فرهنگی، اجتماعی و گروه  -2-9-8-7

 یینن  گتوهی و اجتماعی -افکار  اعمال و باورهای ما  عمدیاً یحت یأثنت عوامل و ننتوهای فتهنگی

 یوانمی اجتماعی و فتهنگی عوامل جمله از. پذیتدمی یأثنت عوامل ای  از ننز ختید گنتییصمنم فتایند. شودمی

 .کتد اشارز موارد به

ها در یک جامیه که از نسلی به نسل دیگت   نیادها و روشای از نمادهافتهنگ: گتوهی فتهنگ را مجموعه

کند  ییتیف کتدز اند. ای  نمادها ممک  است ناملموس )مثل ها را یینن  و ینظنم میشود و رفتار انسانمنتقل می

ها و زبان( یا ملموس )مانند ابزار  مسک   محصولات و کارهای هنتی( باشد. فتهنگ نگتش ها  باورها ارزش

اجزای مختلفی یشکنل شدز است. ای  اجزا عباریند از: فتهنگ مادی  زبان  مذهب  عادات  ییلنم ویتبنت و از 

 .هنت

هایی که در درون یک اجتماع بت اساس یفاوت بندیبندی اجتماعی عبارت است از ردزطبقه اجتماعی: طبقه

های فامنلی و   مدرک و وابستگیگنتد. عواملی مانند ثتوت  درآمد  یحصنلاتاعضای آن جامیه صورت می

  .کنندهایی از عواملی هستند که طبقات را یینن  میمحلی نمونه

به  دادنهایی هستند که به صورت مستقنم یا غنتمستقنم در شکلهای متجع  گتوزهای متجع: گتوزگتوز

ص گذارند. اول شخت میهای متجع حداقل از سه طتیق بت یک فتد یأثنرفتار و عقاید یک شخص مؤثتند. گتوز

کنند. دوم  بت عقاید و یصور شخصی فتد از طتیق علاقمندی وی را با رفتار و سبک زندگی جدیدی مواجه می
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های متجع بتای انطباق شخص با گتوز  شتایط گذارند و سوم  گتوزبه همساز شدن با گتوز متجع یأثنت می

  .ر مورد کالا و مارک بخصوصی از آن یأثنت داشته باشدآورند که ممک  است بت انتخاب او دجبتیی پدید می

ید گنتی ختکنند در یصمنمخانگی: خانوادز و کسانی که به نحوی در یک جامیه با هم زندگی میخانوادز و هم -

ها و باورها اصلی فتد است. اندازز خانوادز بسناری از محصولات مؤثتند. خانوادز یینن  کنندز بسناری از ارزش

 (376: 3195)منصوری و همکاران در یصمنم ختید و نوع محصول مؤثت است ننز

 فردی -عوامل روانی  -2-9-8-2

ام یوان بشتح زیت نگذارند. ازجمله ای  عوامل را میکنندز اثت میعوامل روانی و فتدی ننز بت رفتار مصتف

 :بتد

ودو به شه باعث یک واکنش رفتاری میای است کانگنزز: انگنزز ننتوی زایندز  درونی وغنت قابل مشاهدز

  .دهددهد. انگنزز دلنل رفتاری است که یک فتد انجام میآن پاسخ جیت می

ادراک: ادراک فتایندی است که در آن  فتد از طتیق گزینش  سازماندهی و یفسنت اطلاعات  یصویتی بامینا 

 کنندهایی را انتخاب میها آنلنغات و پنامکند. ختیداران از مجموعه اطلاعات  محصولات  یباز جیان خلق می

های آنان باشد. فتایند سازماندهی  یفسنت و ییبنت اطلاعات ها  یمایلات و نگتشکه مطابق با ننازها  خواسته

  .نامندگنتد  ادراک گزینشی میمختلف را که به وسنله مغز صورت می

ه تایی است که در رفتار شخص در اثت یجتبه بگنتد. یادگنتی یغننیادگنتی: یادگنتی با عمل صورت می

شود. یکتار یجتبه و یفکت. یادگنتی حاصل از یکتار یجتبه را  آید. یادگنتی از دو طتیق حاصل میوجود می

  .گویندادراکی می -یادگنتی رفتاری و یادگنتی حاصل از یفکت را  یادگنتی شناختی 

ائمی های نسبتاً پایدار و ددی است که به واکنششخصنت: شخصنت  مجموعه خصوصنات منحصت به فت-

ای انتخاب کنندز بتیواند در یجزیه و یحلنل رفتار مصتفانجامد. شخصنت مییک فتد نسبت به محنط خود می

 (357: 3188)صمدی و همکاران های خاصی مفند واقع گتددو ختید اغلب کالاها و مارک
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د دیگتان کننگتش انسان نسبت به خود و یصویتی که فکت میخودپندارز: خودپندارز عبارت است از نحوز 

  .باشداز او دارند.به عباریی دیگت خود پندارز ادراک واحساسات فتد نسبت به خودش می

اجتماعی و یا گتوز شغلی یکسانی  سبک زندگی: ممک  است متدمی که متیلق به ختدز فتهنگ  طبقه

ای است بتای گذران عمت و باشند. سبک زندگی هت انسان  شنوز هستند  دارای سبک زندگی کاملاً متفاویی

  .دگتدها  علایق و عقاید فتد از دیگتان مشخص و متمایز میزندگی در ای  جیان که از طتیق آن نحوز فیالنت

نگتش: نگتش یکی از مفاهنم اساسی در علم روانشناسی است. نگتش به عنوان ارزیابی کلی شخص از یک  -

یواند مثبت و یا منفی باشد. در مباحث بازاریابی نگتش دارای سطوح شود. ای  ارزیابی میتیف میپدیدز یی

باشد. ای  سطوح عباریند از: نگتش نسبت به طبقه محصول  نگتش نسبت به شکل محصول  نگتش مختلفی می

اساسی و  هایبهنسبت به نام یجاری ونگتش نسبت به یک مدل خاص. نگتش نسبت به نام یجاری یکی از جن

شود که بازاریابان و مصتف کنندگان بتای میم ارزش نام یجاری است. ارزش نام یجاری به ارزشی اطلاق می

 .یک نام یجاری قائل هستند

 عوامل موقعیتی -2-9-8-9

ند گذارد. آثار موقینت ختید بت روی فتایبسناری از اوقات موقینت ختید در فتایند یصمنم ختید یأثنت می

کنندز فنزیکی  آثار متبوط به زمان و کنندز اجتماعی  عوامل احاطهید عباریند از: نقش ختید  عوامل احاطهخت

گنتی است. کاوش اطلاعات و حالت و شتایط ختیدار. نقش ختید نخستن  عامل بتای مشغولنت در یصمنم

 ادز شخصی باشد  فتق کند. عواملدادن یا استفکه ختید بتای هدیهها ممک  است بسته به ای ارزیابی گزینه

گنتی ختید است که امکان دارد بت ختید اثت بگذارد. همینن  کنندز اجتماعی  حضور افتاد هنگام یصمنماحاطه

عوامل فنزیکی )مانند دکوراسنون و موزیک ملایم(  عوامل زمانی و حالت و شتایط ختیدار )مانند شتایط 

 .یوانند بت یصمنم ختید افتاد اثت گذارندروحی  مقدار پول در دستتس و. ..( می
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 عوامل آمیخته بازاریابی -2-9-8-4

کنندگان عوامل آمنخته بازاریابی است. عوامل یکی دیگت از میم یتی  عوامل موثت بت یصمنم ختید مصتف

حصول و م ها وابسته به نوعگنتی آندهد و یصمنمو عناصت آمنخته بازاریابی ختیداران را یحت یأثنت قتار می

های یتغنبی های پتداخت  امکانات و یسینلات یوزیع و روشگذاری و روشهای قنمتهای آن  شنوزویژگی

 بندی  کنفنت  شخصنتهای آن مانند طتح ظاهتی  بستهباشد. نوع محصول و ویژگیها میو یتویجی شتکت

اریابی یینی قنمت  کالا  یوزیع و یتویج محصول و ... از میمتتی  عوامل یأثنتگذار در بن  عناصت آمنخته باز

 (3191)موسوی نژاد  باشندمی

 

 

 

 

 

 

 

 : یادگیری سازمانیسومبخش 

 یادگیریمفهوم  -2-9-7

 شوند  گماردز شغلی به آنکه از پنش افتاد محنط درهتمی یوان فتض کتد که  محققان بنان می کنندکه

. جویند شتکت آموزشی یهادورز در شغلی  وظائف انجام درحن می یوانند  یا و بننند آموزش است لازم
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 باز آغوش به را آن باید کارکنان یمامی که استالیمتمادام فتایند یک یادگنتی نظتیات محققان بنان می کنندکه

 یمایل سازمان  موفقنت و بیبود در جمیی صورتبه کارکنان یا و افتاد مشارکت بتای ها سازمان در .بپذیتند

 . است آمدز وجود به یادگنتندز سازمان یوممف به زیادی

 دانش  یوسیه با.دهدیمیادگنتی فتایندی است که با کسب دانش و بیبود عملکتد در طول زمان رخ 

 یهابنگاز شبکه یحتی هاسازمان یا مجازی یهاسازمان ازجمله وکارکسب یهاطهنح گستتش و فناوری

 که است طبنیی محنطی  ندر چن .است گتدیدز یبدیل ازچالش پت و رقابتی محنطی به  افتهی گستتش اقتصادی

 رفتارها یجابه هاسازمان .شود مطتح سازمان و کارکنان سطح در آموزش و یادگنتی درجتیان رقابتی امتنازهای

 که شوندیم سازمانی به یبدیل بود  ننز آموزش دربتگنتندز آن  شکل بیتتی  در که خود سنتی یهاحتکت و

 در .منبتند کار به رقابتی امتناز یک عنوانبه یادگنتی یتجدر را خود کوشش و هستند یادگنتی درپی زهموار

 در که دهند انطباق محنطی یغننتات با را خود ستعتبه و گتفته یاد یتعیست بتوانندباید هاسازمان امتوز دننای

 (423: 3188ان )اسدی و همکاریافت هندانخو بقا و دوام یسادگبه صورت  ای  غنت

 نوظیور های گونه و یادگنتندز غنت یهاسازمان قبنل از افول حال در اما مسلط یهاگونه  یادورز هت در 

 آیی  سالیای در که شودیم یننبشنپ اما منکنند؛ زندگی هم کنار در یادگنتندز یهاسازمان مانند تیپذانیطاف و

 خواهند بن  از یزودبه نباشند یادگنتندز سازمان که شتکتیایی .داشت خواهند بقا یادگنتندز یهاسازمان ینیا

ننازمند یطبنق   بنابتای  سازمان جیت بقا .ننستند خود پنتامون متغنت محنط با انطباق به قادر اینکه بتای رفت 

واند تباید هموارز در خود یغننتات مطلوب را ایجاد کند یا ب  ی محنطی است و جیت یطبنقهایدگتگونخود با 

 محمدی) مگت با افزایش یادگنتی گتددینممنست قق اهداف بتآوردز سازد وای  امتجیت یحی خودرا درکارآمد

 .(3194همکاران  و
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  چیست یادگیری سازمانی -2-9-2

 :منکننم اشارز هاآنکه به بتخی از  است شدزارائه سازمانی یادگنتی با رابطه دربسناری  ییاریف 

 سازمانی مشکلات زنآمتنموفق بازنگتی و دهی ساخت یجدید و بننش رشد را زمانیسا یادگنتی سایمون

 است کتدز ییتیف شود منیکس سازمان نتایج و ساختاری عوامل در آن نتایج که افتاد یوسط

می آید  به دستجان ار شتمتهون یادگنتی سازمانی را یک یغننت نسبتا دایمی در رفتار که بت اثت یجتبه 

 (3195  ننک کتداربه نقل از  3180 .)شتمتهونندکیمییتیف 

 دانش یا کنندیم سازماندهی و یکمنل ایجاد  هاسازمان که روشی عنوان به را سازمانی یادگنتی 3داجسون-

 یهامیارت یتنکارگبه طتیق از سازمان کارایی بیبود همینن  و هاتنفیال با رابطه در کار عادی جتیانیای و

 (.3195به نقل از ننک کتدار  3998)داجسون  کند می ییتیف یابد  یوسیه کار ننتوی گستتدز

 

 ی سازمانی و ارتباط آن با سازمان یادگیرنده ریادگی -2-9-9

 افتاد یادگنتی مفیوم به سازمانی یادگنتی .ننستند متتادفی مفاهنم 3سازمانی یادگنتی و 2یادگنتندز سازمان

 عبارتبه .است کلی سنستمی عنوانبه سازمان یادگنتی مینی به گنتندزیاد وسازمان سازمان درون یهاگتوز و

 و افتاد مفیوم به سازمانی یادگنتی منان باید لذا  .است سازمانی یادگنتی حاصل یادگنتندز سازمان گتید

 گفته.شد قائل یمایز کلی  سنستمی عنوانبه سازمان یادگنتی مینی به یادگنتندز سازمان و سازمان درون یهاگتوز

                                                 
1 . Dadgson 

2 Learning Organization 

3 Organizational Learning 



57 

 

 .منشوند گتفته کار به یکدیگت یجابه اشتبازبهگه گاز  یادگنتندز سازمان و سازمانی یادگنتی اصطلاح که شودیم

 سازمان در کهیی هاتنفیال از خاصی انواع یوصنف بتای که است مفیومی سازمانی  یادگنتی که حالی در

 بنان به منکند اشارز سازمان از خاصی نوع به نتندزیادگ سازمان که حالی در منشود گتفته کار به دارد جتیان

 بتای داخلی فتایند نوعی سازمانی یادگنتی و منکند اشارز سازمان از خاصی نوع به یادگنتندز سازمان دیگت

 (4009 3)کننگدیآیم شمار به سازمان

 :دهدیم یوضنح گونه یا را یادگنتندز سازمان و سازمانی یادگنتی عبارت دو یفاوت مارکوآرت

 ییهاسازمان یهایژگیو و اصول سنستمیا  و است چنستی بت ما یمتکز یادگنتندز  سازمان دربارز بحث در

 که یحال در.مندهیم قتار یموردبترس منکنند  یولند به اقدام و منگنتند یاد جمیی هویت یک عنوان به که را

 ای  در .دارد اشارز دانش از یتنگبیتز و ساخت فتایندهای و هامیارت یادگنتی چگونگی به سازمانی یادگنتی

 .شودیم محسوب یادگنتندز سازمان از عنصت یا بید یک ینیا سازمانی یادگنتی مینی

 ها ارزش در حنایی عنصتی عنوانبه یادگنتی آن در که است آگاهانه سازمانی گنتندز  یاد سازمان

 یادگنتندز  سازمان .موردنظتاست هاآن یهایابیارز و کارکنان فتدی یهاتندرفیال وننز اهداف اندازهاچشم

 و نگیداری و متاقبت و نمودز خلق را یوانمندی ساختارهای بتداشته  منان از را یادگنتی ساختاری موانع

  یابیهدف در افتاد به کمک بتای سازمان ای  .است دادز قتار خود کار دستور در را آن یوسیه و ارزشنابی

 رهبتان روی بت یادگنتی مزایای از بازخورد اخذ و فتدی یادگنتی ساختارهای یسینل و یشخص موانع حذف

 در اخصوص را  ایز ویژ یوجه گذشته دهه در یادگنتندز سازمان .دارد بسزایی یگذارهیستما و یوجه سازمان

 مدیتیت و سازمان اتمطالی و هاعتصه به آن کاربتد عمدز اما کتدز جلب خود به یوسیه  و آموزش ادبنات زمننه

 (323: 3193)منت حندری وهمکاران منگتدد باز

                                                 
1 . W.R. King 
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 جاریی پتیلاطم محنط با مقابله بتای هاسازمان کارکنان و مدیتان یوانمندسازی از یادگنتی سازمانی هدف

 در که است ی ا سازمانی یادگنتی بتایشدز ارائه ییاریف در اساسی است.نکته سازمان پویایی و رقابتی یوبتیت

 گنتیلشک امت  ای  عمدز دلنل. شودمی ییتیف سازمان زمننه در مستقنماً  سازمانی یادگنتی جدیدیت  هایدیدگاز

 نتاخ هایسال یادگنتندز در سازمان از قبل زمانی لحاظ از سازمانی  یادگنتی مفیوم یادگنتندز سازمان نظتیه

مان یادگنتندز را در مواردی نزدیک به هم بکار علمی مفاهنم یادگنتی سازمانی و ساز بسناری از منابع .است

 و در مقابل یادگنتی سازمانی دهدیمبتدز اند.اما سازمان یادگنتندز سازمانی است که در آن یادگنتی سازمانی رخ 

 دیج عمل و نشان دادز می شود.کار تندزنادگدربتگنتندز رفتار سازمانی بارز و مشخص است که در سازمان ی

 ازمانی س یادگنتی. شد یادگنتندز سازمان نظتیه گنتیشکل ساززمننه سازمانی  یادگنتی درخصوص محققن 

ته موردیوجه قتارگتف اثتبخشی  و نوآوری رقابتی  مزیت افزایش به مندعلاقه هایسازمان در فزایندز طوریبه

 سازمانی یادگنتی  زمننه ای  در اولنه پژوهشگتان «هوی  شون و آرجتیس» (4032 3)هتنوس و همکاراناست

 داننمب سازمانی را یادگنتندز سازمان یواننم می کلی طور اند بهکتدز ییتیف «خطا اصلاح و کشف» عنوان به را

 جدید های آگاهی کمک به رفتارهایش اصلاح و یغننت در و دارد میارت دانش انتقال و کسب  ایجاد  در که

  رک بودن  خلاق و نوآوری و دانش خلق و ایجاد یادگنتندز  سازمان از ییتیف ای  در. کندیم عمل  شدزکسب

 کافی شود ادقلمد یادگنتندز سازمانی آنکه بتای ییینیابه دانش کسب و آفتینندگی اما. دهدیم یشکنل را اساسی

 را هایش فیالنت اصلاح و بیبود و گنتد کار به عملکتدهایش و رفتارها در را دانش آن بتوان باید بلکه ننست 

 یک به رسندن درجیت 2ملی سطح در یادگنتی ایدز انگلستان  چون کشورهایی سازد. در منستها آن کمک به

 در هک است ای  مستلزم اما شودمی جبتان یادگنتی هایهزینه میتقدندها . آناستشدز مطتح یادگنتندز جامیه

                                                 
1 . Hernaus, Tomislav . Škerlavaj ,Miha & Dimovski ,Vlado 
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 یفکت ساسا یحصنل و آموزش در و ودش متسوم یادگنتی یفکت در همنشه بتای یادگنتی اصل یادگنتندز جامیه

 .( 4005  3 باشنم )کنندیمنت و هالت داشته حقنقی مینای به یادگنتندز یاجامیه منخواهیم ما که باشد ای 

 

 ابعاد یادگیری سازمانی  -2-9-4

  :گنتدمی قتارموردیوجه  بید سه از یادگنتی

 یادگنتی سطوح -3

  یادگنتی؛ انواع -4

 .یادگنتی میارییای -1

 : یادگنتی سطوح -4-1-2-3

  .شودمی مطتح سازمانی یادگنتی و ینمی یادگنتی فتدی  یادگنتی سطح  سه در یادگنتی

 : فتدی یادگنتی-4-1-2-3-3

 یاد فتادا طتیق از هاسازمان» :کندمی سنگه یاکند پنتت هستند ها سازمان و هاینم دهندزلنیشک واحد افتاد 

 اصلح سازمانی یادگنتی آن بدون اما کندنمی یضمن  را سازمانی دگنتییا افتاد یادگنتی البته گنتندمی

 یکاف سازمانی یادگنتی بتای اما است ضتوری فتدی یادگنتی»: اندداشته بنان آرجتیس و شون .«شودنمی

 یهاتنقابل یوسیه و گستتش سازمان  مستمت یحول بتای فتدی یادگنتی» «ردینگ جان» نظت طبق .«ننست

 تییادگن به فتد هت ییید: اینکه نیایتا و «باشدمی ضتورینامشخص  آیندز بت روی همگان یسازادزآمو محوری

 .است حنایی سازمان بتای او یادگنتی یوانایی همینن  و

  :از عباریند فتدی یادگنتی روشیای

                                                 
1 . Kandemir, D., Hult, G. T. M 
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 مستندات؛ سایت وها کتاب -

 دیگتان؛ متبنگتی -

 سمننارها؛ و هاکلاس ها دورز -

 آن؛ از یادگنتی یجتبه یفسنت -

 یادگنتی؛ خود -

 سطحی؛ مدیتیت با -

  همکاران؛ از یادگنتی -

 رایانه؛  راز از یادگنتی -

 آیندز لکهب سازمان منافع ینیا نه که است فتدی یادگنتی میم بسنار روشیای از شخصی یکی یوسیه بتنامه

 .است فتاوان اهمنت حائز زمننه ی ا در انسانی منابع مدیتیت نقش. کندمی یضمن  ننز را فتدی کاری

 :باشندمی زیت شتح به فتدی یادگنتی میم هایاستتایژی از بیضیآمدز به عمل یحقنقات طبق

 ظایفمتبنگتی؛و ی؛متشد گت شغلی؛ میلم؛گتدش عنوان به مدیت ؛(شخصی یوسیه) یافتگییوسیه خود -

 (3024: 4034 3)ویکتور وجسنوس وهمکارانویژز

                                                 
1 . Víctor Jesús García-Morales 

ه بازنگری تجرب
و تفسیر آن 

ز نتیجه گیری ا
تجربه

تبدیل تئوری
جدید به عمل

عمل
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 (3191شنتخدایی و همکاران؛به نقل از  3182و فتدی )بینامی  تخه یادگنتی ینمی چ 7-4نمودار 
 

 ینمی  یادگنتی - 4-1-2-3-4

 قادر هاینم هک است مینا ای  به ینمی یادگنتی. یابندمی بنشتتی اهمنت هاینم امتوز پنیندز یهاسازمان در 

 «پاولوسگی» و «سنگه» جمله از زیادی متفکتی  زند بنامو و کنند خلق کتدز  فکت واحد هویت یکعنوان به باشند

 «کیپاولوس»اند. کتدزاشارز سازمانی یادگنتی حصول بتای پلی عنوان به خصوصا ینمی یادگنتی اهمنت به

 یادگنتی یبدیل بتای است پلی ینمی یادگنتی که کندمی یاکند دانسته سازمانی یادگنتی مدخل را ینمی یادگنتی

 فتایندی ار جمیی یادگنتی ننز سنگه پنتت. شود گذاشته اشتتاک به همه یتای که نحوی به سازمانی دانش به

 بود اهدخو چنزی آن حاصله نتایج که شودمی سوهم یاگونهبه و افتهییوسیه اعضاء ظتفنت آن طی که داندمی

 . اندبودز آن طالب واقیا همگان که

 الح عن  در اما است مشتتکانداز چشم آن و است تواراس اساسی واصل قاعدز یک به یادگنتی نوع ای 

 به شتتکمانداز چشم .اندشدزلنیشک یوانا افتاد از یوانا هایینمچتاکه  است اساسی رکنی شخصی  یهاتنقابل

 بنشتت خود یجارب از که گنتندیادمی هاینم .است یادگنتی نوع ای  اصلی مسئله که گتددمی منجت شدن سوهم

 دهند.در یادگنتی انتشار ستعت به سازمان ستاست در را خود دانش و بتسند جدیدی رویکتدهای به  دبناموزن

مدل های ذهنی اعضای سازمان حاصل   دانش  یجتبه وهاتتنبصینمی  یادگنتی از طتیق به اشتتاک گذاشت  

ن راهی که پنش روی سازماافتاد سازمان  یکیک. با یفویض اختنارات و انتقال دانش از ای  طتیق به شودیم

 .(26: 3189)ینمورنژاد و صتیحی   یا کار ینمی و امور مدیتیتی بیتت شود شودیمباعث  تدنگیمقتار 
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 سازمانی یادگنتی-4-1-2-3-1

 هاییمکاننسم به و شودمی بنا دارد وجود سازمان حافظه در که یاو یجتبه دانش هیبت پا سازمانی یادگنتی

 از که هستند عواملی هاگتوز و افتاد .است متکی دانش ذخنتز بتروی هاییمدل و هااستتایژی  هااستنس مانند

 دانش  گذاشت  اشتتاکدرگتو به  را سازمانی شودآرگتیس یادگنتیمی محقق سازمانی یادگنتیها آن طتیق

 سازمان یک یوانایی» :کنندیم ییتیف چنن  را سازمانی یادگنتی. داندمی هاینم افتاد منان در مفتوضات و باورها

 که یطوربه سازمان یهاارزش و دانش یغننت همینن  وها آن اصلاح و خطاها کشف در کل یکعنوان به

 «شود ایجاد کار بتای جدید ظتفنت و مسئله حل جدید میارییای

 : از عباریند سازمانی یادگنتی فتایند یهایژگیو ییتیف   یبنابتا

 مانی؛ ساز دانش در یغننت -

 ممک  هایمحدودز افزایش -

 .( 4034  3افتاد )ویکتور جسنوس و دیگتان   ذهننت در یغننت -

 

 انواع یادگیری -2-9-5

نتی کنند که عباریند از: یادگنتی سطح پاین  و یادگفایول و لایلز انواع یادگنتی را در قالب دو سطح بنان می

  .سطح بالا

افتد. ای از قواعد ایفاق مییا مجموعهدرداخل یک ساختار سازمانی وای  یادگنتی : یادگیری سطح پایین

فاق شود و اغلب در دورز کویاهی ایای منان رفتار و نتایج مییادگنتی سطح پاین  منجت به یوسیه روابط پایه

نتی یادگ دهد. به نظت فایول و لایلزدهد را یحت یاثنتقتار میافتد و ینیا بخشی از آنیه سازمان انجام میمی

                                                 
1 . Víctor Jesús García-Morales  et al.2012 
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در  د.باششامل ایجاد روابط بن  رفتارها و نتایج متبوط به آنیا مینی نتنجه یکتار رویه میمول است وسازما

ر افتد که به خوبی درک شدز و مدیتیت به یوانایی خود دزمننه سازمانی ایفاق مینتنجه  ای  یادگنتی بنشتت در

های کنتتل واضح بت روی عوامل محنطی بنشتت از ویژگیچند ای  نوع ل موفقنت ها باور داشته باشد. هتکنتت

مدیتان سطح پاین  و منانی است یا مدیتان سطح بالا  اما یادگنتی سطح پاین  را نباید با سطوح پاین  سازمان 

  (3990  3)سنگهاشتباز گتفت و هت سطح از سازمان ممک  است به نوبه خود درگنت ای  نوع از یادگنتی شود

نوع یا سطح دیگت یادگنتی از نظت فایول و لایلز سطح بالای یادگنتی است که هدف  بالا: یادگیری سطح

آن ینظنم قواعد و هنجارهای کلی به جای فیالنت ها و رفتارهای بخصوص است. روابطی که در نتنجه یادگنتی 

تفادز وع از یادگنتی با اسشود  اثتات بلند مدیی بت روی سازمان به عنوان یک کل دارد. ای  نسطح بالا ایجاد می

ن  ای   یادگنتی سطح بالا بنش از یادگنتی سطح پایبنابت.افتداز کاوش خلاق  یوسیه میارت و بننش ایفاق می

ت که اساسا مین  اسسطح بالامیمولا ابیام آمنز و نافتآیندی شناختی است. به نظت فایول و لایلز زمننه یادگنتی 

ملا یکتاری یقتیبا بی مینی خواهد بود. با یوجه به ای  نکته  یادگنتی سطح بالا  ای رفتار کادر ای  چنن  زمننه

 (3194د)عموزاد و همکاران افتسطوح بالای مدیتیت ایفاق می به طور عمدز در

 

 سازمانی یادگیری یهامهارت-2-9-6

 بتای را شخص استیداد و ظتفنت  میارییا ای  که مینا بدی . استچند میارت  ننازمند موثت یادگنتی

 :از عباریند میارییا ای  اهم. دهندمی اریقاء بیتت و موثتیت یادگنتی

 سنستمی یفکت -

 ذهنی های مدل -

                                                 
1 Senge 
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 فتدی یسلط -

 یتنادگیخود  -

  گفتگو. -

   سنستمی یفکت 4-1-6-3

 جی های سنستم ها بیتز می گنتدبه منظور ایجاد نتایاز یئوریفکت سنستمی یک دیدگاز اجتماعی است که 

 ی است درحل مشکل  به صوریی که مشکلاتتننظیبسنستمی یک روش خاص و  نظت یفکتیا یغننتات مورد 

به عنوان بخشی از سنستم جامع. یفکت سنستمی چارچوبی است مبتنی بت  دهدیممشخصی را مورد نظت قتار 

ستمی گامی که روابط سنیک سنستم عملکتد متفاویی از یکدیگت دارند.هن دهندزلنیشکای  اعتقاد که اجزای 

قطع شوند و در جدایی قتار گنتند  دیدگاز سنستم جامع در مقابل نظت دکارت قتار دارد که به یحلنل فلسفی 

اشنم یقسنم کتد. اما باید یوجه داشته ب دهندزلنیشکسنستم پتداخته که بتای شناخت کل باید آن را به اجزای 

در سنستم ها  هاآنو از کل سنستم جدا شوند  یتکنب مجدد سنستم از هم  دهندزلنیشککه وقتی اجزای 

 جیان. داردتوکار س فکت و اندیشه در بایغننت سنستمی ی منجت به یشکنل اصل سنستم نمی شود. یفکتاجتماع

ته گتف ادی. درگذشته است رو پنش متیدد یهاحل راز و است ها دادز از بنشتت مجیولات  است شدز پنیندز

 و پنیان هایهزینه اما کننم یبدیل اجزاء به راها آن پنیندز  یهادزیپد و مسایل درک و فیم بتای که بودیم

 قطیات میتدکیم سیی کلان یصویت دیدن بتای البته و بود( بزرگ یصویت)کل دادن دست از نگتش ای  سنگن 

 ای ر مقابل . داست صلحایب شکسته آینه یک قطیات کتدن متصل هم به مانند که بیسباننمبه هم  را منفصله

 را ما یوان و ببنننم را( بزرگ یصویت) کلان الگوهای که کندیم کمک سنستمی نگتش  (یحلنلی روش) یفکت

 یک نه و سازندیم را کل رفتار که اجزاء منان متیامل روابط بتای است روشی. بخشدیم بیبود آن یغننت بتای

 .اجزاء از متصل هم به زنجنتز
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 : ذهنی ایه مدل -4-1-6-4

 نحوز واز جیان  ما فیم بت کهها ارزش و مفتوضات  باورها تندزندربتگ هستند الگوهایی ذهنی  مدلیای

 .کندیم اثت کم یا اثت بی را یادگنتی  ذهنی مدل به آگاهی . عدمگذارندیم اثت ما عمل

 :از عباریند ذهنی مدل یتنگشکل عوامل

 یجتبه؛ -

 ؛شدزکسب دانش -

 عادات؛ و عتف  سنت -

 اجتماعی؛ هنجارهای و فتهنگ -

 (78: 3189)عالمه و مقدمی یسالان در کودکبزرگ تاتنیأث -

 

 : فتدی( یهاتن)قابل یسلط -4-1-6-1

 همانند. دارد یخصص از ای ویژز سطح به اشارز. است اشناء و افتاد بت بتیتی احتاز مینای به فتدی یسلط

 : فتد آن طی که است نظامی. کندیم الیمت مادام یادگنتی به متیید را خود که صنیتگت یا هنتمند یک

 ؛بخشدیم یکامل و بیبود را خود میارییای مستمت صورت به -

 سازد؛می یتعمنق و یت روش  مستمتصورت به را خود یهادگازید وانداز چشم -

 دهد؛می گستتش را خود بتدباری و صبت -

 ؛تدنگیم یادها نآ از و کتدز یفسنت را خود یجتبنات -

 ؛ابدییدرم مغتضانه بی و منصفانه را هاتنواقی -

 .دارد هادزیپد به بصنتانه و عمنق نگاز -

 .داندیم یادگنتندز سازمان بنناد عنوان به را فتدی یسلط  سنگه پنتت
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 : یتنادگیخود  -4-1-6-2

ی و آموزش شغلی را در دآموزخویی که در جتیان و فتایند رشد و یحول یاریخی خود فتهنگ هاسازمان

ی و خود یغننتی را در کارکنان به خودآموزسازمان و در بن  کارکنان ایجاد نکتدز اند  و احساس و ارزش 

وجود نناوردز اند با کارکنانی بی یفاوت  یتسو و کم جتأت و بی منل در بتابت یغننت روبتو خواهند بود. در 

یان کنند یا را پن هاآنی آنکه جابهو  رودیم  به استقبال فتاگنتی نفسبهاعتمادمقابل  ننتوی کار با انگنزش  و 

نابتای  ب آموزدیمو از اشتباهات یجتبه  شودیم روبتوبتتسد با نگتش مثبت و قاطیانه با مشکلات  هاآناز 

در جیت  میمیو یکنه به یادگنتی در همه کارکنان نه فقط کارکنان کلندی گام  نفساعتمادبهیقویت آمادگی و 

 (.3182  اسماعنلی)سازمان یادگنتندز شدن است 

 گفتگو:  -4-1-6-5

فتایند گفت وشنود بتای حل  : از گفتگو ییاریف متیددی به عمل آمدز است که میمتتی  آنیا عباریند از

وفصل یک اختلاف یا منازعه. در ای  ییتیف عبارت گفتگوهای دسته جمیی وگفتگوجیت حل اختلاف بنشتت 

ه طور مشابه وهم مینی وبه جای هم به کار رفته است که درست نمی باشد زیتا ای  نوع گفتگو بخشی از ب

گفتگوهای دسته جمیی کارگتی دربتگنتندز مسایلی است که در حل وفصل  .گفتگوهای دسته جمیی کاراست

ا چند واحد اجتماعی کوشش دوی .میضلات وستنزز جویی هایی که بن  مدیتیت وکارکنان رخ می دهد مفند است

یک فتایند پتسنلی صتف  .پنیندز بتای یاثنت متقابل روی اندیشه های یکدیگت جیت رسندن به نظتی مشتتک

که یوسط نماینردز مدیتیت وکارکنان در خصوص چگونگی ایجاد واجتای مقترات وقوانن  مختلف پنمانیای 

  .ام می شودجمیی کار به منظور دست یابی به یوافق جیت حل اختلاف انج

کارکنان در داخل سازمان رخ می دهدو به نحوی بن  آنان ایجاد  گفتگو فتایندی است که بن  مدیتیت و

 .وحدت می کند ودر سرطح دو مقرام اداری یا در سرطح انجم  های کارمندی ومدیتیتی صورت می گنتد
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 ار اجتای وظنفه خاصی استگفتگو کنندز چه به صورت انفتادی چه به صورت عضوی ازینم گفتگو عیدز د

شامل ایجاد یراثنت متقابل بن  نمایندگان گتوز های سود  واگذار گتدیدز است و که از سوی گتوز خود به او

بتندز است یا موجبات دست یابی به یوافق هرای مشتتک آن گتوز ها را با علایق مختلف فتاهم آورد گفتگو 

ت باید از اهداف یمایلات واستتایژییای گتوز مقابل ننز آگاز ه در مورد گتوز خود آگاز اسککنندز همانطور

 (.423: 3188و همکاران   اسدی)شود

 

 سازمانی یادگیری یهایژگیو -2-9-1

 را سازمانی یادگنتی یهایژگیو میمتتی  منتوان سازمانی  یادگنتی مورد در ادشدزی یهادگازید به یوجه با

 .کتد بنان ذیل شتح به

 بتون و درون و محنطی فتدی  بتون و درون ومتنوع متیدد عوامل متقابل اریباط از متاثت (ندزپنی فتایندی -3

 ی(سازمان

 (است نشدز ییدو پنش از رسمی  یهادورز آموزشی متون مانند (نشدز یزیربتنامه -4

 حاکم سازمان یهاگتوز و افتاد فتد فتد بت بیبود و یادگنتی از یاپتجاذبه فضاهای (هدفمند و هوشنارانه -1

 (اند یادگنتی درصدد سازمان  استتایژی با همسو و کنجکاوی و دقت با هاگتوز و افتاد و شودیم

 قتار ها آموخته و اطلاعات انتقال جایگاز در آموز میارت یا استاد عنوان به نفت یک هموارز (پویا و تیاملم-2

 به آن انتقال و خود یهاآموخته و یجارب اطلاعات  دریافت شنق زمانهم سازمان  و هاگتوز افتاد  بلکه .تدنگینم

 (منکند ایجاد گتوهی و سازمانی فتدی  سطح در موثت و ستیع مداوم  بازخوردی فتایند  ای  .منکنند ایفا را دیگتان

 (شودینم محدود مشخص مکان و ساعات به رسمی آموزشی یهادورز مانند) مداوم و مستمت -5
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 زایندگی ویژگی فتایند ای  از حاصل بازخورد ننز و شدز یاد یداوم و پویایی ییامل ) یابندز رشد و متحول -6

 (دارد دنبال به را سازمانی یادگنتی مستمت بیبود و رشد یحول  و بخشدیم آن به

 قوانن  و ساختار مفاهنم  منتواند شالودز ای  (افتاد استفادز مورد فتهنگی منابع یا دانست  شالودز از متاثت -7

 .( باشد زندز جامیه یا سازمان یک اعضای منان در رایج یهایفناور و ابزارها  کارمنیقس نوع ننز و اجتماعی

 

 سازمانی رویکردهای یادگیری -2-9-8

 رویکتد رفتاری -4-1-8-3

ی هانظامها که سازمان اندبناشدزهای کلاسنک دربارز یشخنص فتصت بت پایه ای  فتض ییداد زیادی از ایدز

اند و از ودزآمنز بکه موفقنت کنندمندی هستند که بت اساس یجتبنایشان رفتارهایی را یکتار میگتا و روالهدف

. ای  رویکتد یادگنتی  اکتساب  یوزیع و انبارز کتدن اطلاعات و دانش کنندیماند اجتناب یی که ناکام بودزهاآن

ت کند که بت ای  مبناسآن بت مفاهنم یادگنتی سازگاری یمتکز می کند علاوز بتدر یک سازمان را یوصنف می

ه ب دهدیمکه مزیت انتخابی سازمان را نشان  شوندیمها و فتایندهایی منجت به روال وخطاآزمونکه یادگنتی 

دلنل یأکند بت یادگنتی از رفتارهای یکتارشدز  ای  دیدگاز اغلب به عنوان یادگنتی رفتاری مورد خطاب 

 است. ارگتفتهقت

  یتییقوکاملا متکی بت داخل سازمان باشد. گاهی اوقات  یواندینمبدییی است که یادگنتی سازمانی 

 دانندیمجدید از آن به دست آورد. مدیتان روشنفکت  اندازچشمبننشیا را باید با نگاهی به محنط و کسب ایدز و 

ت ی جدید بتای یفکت خلاق باشند. ییبنادزیانابع غنی م یوانندیممتفاوت  وکارکسبکه حتی سازمان هایی با 

 تد الگوبتداری است)عموزاد و همکارانبه کارب هاسازمانبتای فیالنت اخذ ایدز و بننش از سایت  یوانیمعلمی که 

 3194) 
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  رویکتد ادراکی -4-1-8-4

های قشهگونه یغننتات در ننگتشی پدیدار شدز است که بت محتویات یادگنتی سازمانی  و بت اینکه چ تاًناخ

کند در اینجا یمتکز ما شوند  یمتکز میی میآورجمعو  شوندیمها یفسنت ادراکی افتاد در مدل ادراکی سازمان

بت محتوای یادگنتی است یا نتایج رفتاری  یینی فتایندهایی که ایجاد دانش در یک شتکت و استفادز از دانش 

تایندها  بخشد. با جایگذاری صحنح فها و انواع دیگت عملکتد را بیبود میشبتای افزایش خلاقنت  کنفنت یتاکن

 ازآنسپکه لاعات را به دانش یغننت شکل دهدها را به اطلاعات و اطیواند دادزمی ضتوریاًیک سازمان یادگنتندز 

اج دانش استختفتایند زمانی  در ای  مینا  شامل یواند به اهتمی بتای یولند دانش سازمانی باشد یادگنتی سامی

 های استتایژیک شتکتداراییدرداخل سازمان بتای افزایش  شدزتزنذخشکل دانش درخارج یایغننت دشدزنیول

است  پس ای  دیدگاز به عنوان یادگنتی ادراکی  "فتایندهای اندیشندن"  دانش یا ازنموردنهای است. دارایی

 شود.شناخته می

دهند  ی اریباطهاطنمحباید خود را با  هاسازمانکه بتای یحقق یادگنتی   کنندیمخنلی از محققان احساس 

یا بتوانند رقابت جو و خلاق باقی بمانند. سازمان های یادگنتندز  رقابت را بنشتت به عنوان ابزار یادگنتی به کار 

قایسه کنند و از ای  یا عملکتد خودشان را با دیگتان در صنیت م سازدیمرا قادر  هاسازمانمی گنتند. رقابت 

 (3194)عموزاد و همکاران ندیافزانبطتیق بت یادگنتی 

  رویکتد اجتایی: -4-1-8-1

نظتیه "های بن  یصحنح مغایتت لحظهبهلحظهدر یضاد با دو چیارچوب قبلی  یادگنتی اجتایی بت اجتای 

 واقیاً ها )آنیه افتاد یا سازمان "عمل نظتیه در"(و دهندیمگویند انجام ها می)آنیه افتاد یا سازمان "3ایسپوید

ی در ابتدا با الگوهای اعتقاد( بتای یصحنح مؤثتیت اجتا در واقینت یمتکز دارد یادگنتی اجتایی دهندیمانجام 

                                                 
1 . espoused 
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ند )یا کشتکت را یسینل می هایظتفنتبن  اعضای سازمان که استفادز از اریباط است و کنفنت ییاملدر

همانطورکه از طتیق ییید بتای بیبود یکپارچگی شخصی وسازمانی است  زمانهمی کند(.چنان یادگنتمیمحدود

است  بناشدزها در طول سازمان ننز است  به همان یتینب به عنوان چننش فیالنت بناشدزهای فتدی فیالنت

د به وجوهای یادگنتی وقتی گتوهی از افتاد به یک رویکتد یادگنتی اجتایی التزام دارند  یک اجماع از روش

و همکاران   منتحندری) گذارداریباطات  نوآوری وعملکتدینمی شتکت اثتمی تنفنبت کمیمی  طوربهمی آیدکه 

3193 :325.) 

 

 سازمانی یادگیری در اطلاعات فناوری تهدیدهای -2-9-3

 .انجامدینم یادگنتندز و پویا سازمانی خلق به ییینیابه اطلاعات فناوری استقتار که دهدیم نشان هایبترس

 فناوری اساسی مسائل هتگاز که گتدید مین  وسنع  مقناس به اطلاعات فناوری یتنکارگبه پنتامون بترسی در

 و رقابتی فتهنگ سازمان ساختاری یهایژگیو با فتهنگی یقابل در ییاون و همکاری مساعی  یشتیک اطلاعات

 شتاکت فناوری  یتنکارگبه که است ضینف لیاحتما چنن  باشد  غنتز و خشک متایب سلسله  انهیفتدگتا

 است مناسب بسنار یادگنتندز یهاسازمان پشتنبانی بتای اطلاعات فناوری هتچند.کند یسینل را جمیی یهاارزش

 افتادن از باید اطلاعات فناوری گنتی بکار در که است دادز نشان صنایع ییجتبه .است دولبه شمشنتی بسان اما 

 به ییوجییب و هابازیاب تینگ اوج اطلاعات  مجاری یختگیرهمبه اطلاعات  ستیع افزایش نهمیو دامیایی در

 .کتد پتهنز هاصهنخص

 راحتی به بشمار  افتاد به پنام ارسال بتای منتوان را الکتتوننکی یوزیع فیتست :اطلاعات سریع افزایش -1

 گتوز اعضای های نشانی و هانام داشت  حتی یا کتدن مشخص به ملزم فتستندز .کاربتد به نفت  یک بتای آن ارسال

 و ستیع اریباطات بتقتاری امکان آن  امثال و الکتتوننکی پست  رو یازا .ننست هاآن به پنام رساندن منظور به
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 فیتست آن  از ختدمندانه استفادز موارد در جزبه .منکند فتاهم را فتدفتدبه اریباط همینن  و گتوهی زمانناهم

 آورد بار به میکوس نتنجه سازمان در اطلاعات یوزیع در اندازز از بنش سیولت ایجاد سبب به است ممک  وزیعی

 دشواری اطلاعایی  بار نبودن زیاد وضینت ای  نتنجه .باشد داشته اندکی سودمندی یا هاارزش افتاد  بتخی بتای و

 ای  عادی  پست به نسبت آن بنشتت دردست شاید .ستا تندزنیادگ سازمان در بجا اطلاعات به دادن پاسخ و یافت 

 .دهد قتار افتاد از بسناری اختنار در را نادرست اطلاعایی راحتی به است ممک  الکتتوننکی اریباطات که باشد

 ایجاد به منجت اطلاعات فناوری نابختدانه یتنکارگبه و محنط پنیندگی :ارتباطات مجاری یختگیرهمبه -2

 اطلاعات پتدازش بار ظتفنت بت مازاد افزایش به هاسازمان هم و افتاد هم که شدز اطلاعات از اشتهانب یاجامیه

 مختلف یهایمجار کوشندیم آن پایه بت افتاد که اطلاعات مجاری یختگیرهمبه مفیوم .منکند ییدید خود

 .شودیم متبوط است  آن در که عاییاطلا بار زیادی به کنند  نظارت آن بت و ادارز را فیلی اریباطات و اطلاعات

 اریباطات در منکند بتوز زدزجاننه یاگونهبه که ناگیانیو گستاخانه رفتاری:هابازتاب یریگاوج -1

 ممک  است کتدز یوصنف مارکوس که اجتماعی فاصله .است میمول اریباطات شکلیای سایت از بنش الکتتوننکی

 آمنزیتی هنجان واکنش الکتتوننکی صورت به شدزارسال های پنام به که دساز بتخوردار جساریی از را افتاد است

 که هاغامنپ در اشارز زبان مثالعنوانبه کلامی غنت یهااشارز نبود سبب به حالتی چنن  که منتسد نظت به .دهند نشان

 منافتد  ایفاق آن در تقالان که ستعتی ای  بت علاوز.شود یشدید کتد  یفسنت یخوببه را هاآن نتوان شودیم موجب

  شود. مبادله کافی یفکت بدون هاپاسخ که شودیم سبب

 سنستم مکاننسمیای بتای را کافی کارآموزی امکان هاسازمان اغلب :یهایژگیو به یتوجهیب -1

 فتنددریا روبنشتای  و بتنام .ننست مستثنی شتح ای  از ننز اطلاعات فناوری .کنندینم فتاهم خود کامپنویتی

 .است سنستم ای  یهایژگیو با کاربتان ناآشنایی الکتتوننکی  پست اثتبخشی عدم و کارایی عدم عوامل از یکی که

 کاربتد در کافی یخصص نداشت  که دریافتند جیانی گستتدز وب کاربتان از خود یهایبترس در ننز آلام و مکی
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 از میننی سطح به دستنابی ننازمند افتاد ای   بت علاوز و است عملی زمننه در دانش یتنکارگبه مانع افزار  نتم

 عملی زمننه در را خود دانش بتوانند آنکه از پنش  باشندیم یتنگمنیصم پشتنبان سنستم از استفادز در یخصص

 (.3190)نمامنان و همکاران تندنکارگبه موجود مسئله حل بتای

 

 سازمانی یادگیری یریکارگبه موانع -2-9-71

 طور به مدیتان .است حنایی سازمانی یادگنتی چگونگی درک سازمانی  یادگنتی موانع جامع فیم نظورم به

 رد.دا حنایی اهمنت سازمان رقابت قابلنت حفظ بتای سازمانی یادگنتی که تندیپذیم را ای  فزایندز

 .اردد اهمنت زیت دلایل به شتکت ادگتفت ی چگونه که داشتند اظیار ( 3991 ) لئون و ویک

 .بتشمتد بازار سیم ستیع آوردن دست به یا بیبود پذیتش منان یفاوت منتوان را یادگنتی -3

 فناوری گنتی بکار و رقنبان ییدیدهای و بازار وضینت یغننتات با رویارویی یوانایی از را سازمان یادگنتی  -4

 .منکند بتخوردار جدید

 .انجامدیم سازمان رشد به شود  آمنخته انسانی منابع و استتایژیک درست یتنگجیت با یادگنتی هتگاز -1

 از کامل استفادز مانع که است روبتو ساز محدودیت عامل چندی  با سازمانی یادگنتی داشت  اذعان باید

 : از اندعبارت که  شودیم یادگنتی بتای سازمان ظتفنت

 نوآوری در ظتفنتی کم-3

 عمل در ظتفنتی کم-4

 هاتتنبص اسانیک در ظتفنتی کم-1

 هاتتنبص ثبت در ظتفنتی کم -2

 (.3194)محمدی  وهمکاران هاتتنبص انتشار در ظتفنتی کم -2
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 سازمانی یادگیری موفقیت کلیدی عوامل -2-9-77

 گونه ای  منتوان را سازمانی یادگنتی در موثت زمننه عوامل ای  در گتفتهانجام یحقنقات بترسی و بامطالیه

 :بتشمتد

 .دیآیدرم آگاهانه حالت به یادگنتی هوشنارانه  مشنیای خط و هااستنس ایخاذ با :هااستیس و استراتژیها-1

 نشان یادگنتی آگاهانه مدیتیت به را خود ارادز و اشتناق صتیح و روش  صورت به باید سازمان مدیتیت واقع  در

  .دهد

 محنط آن در کارکنان یادگنتی باید هک است فتهنگی سازندز   مدیتان و رهبتان اعمال و رفتار :رهبری -2

 حامی فتهنگ سازنهنزم بودن  مشوق همیون ییهایژگیو دارای باید یادگنتندز سازمان رهبت .پذیتد صورت

  .باشد یادگنتی

 باید هستند  اقدامات و عملنات درگنت روزانه هاسازمان در که افتادی بتای :انسانی منابع کارکردهای -1

 که شوند طتاحی گونیای به باید مخصوصاً  و باشند یادگنتی مشوق و حامی موسسات جاری تعملنا و فتایندها

 سازند نیادینه خود فیالنتیای در را یادگنتی

 با سازندهای ییامل سازمان یا شودیم باعث سازمان پنتامون محنط با موثت اریباط :محیط با ارتباط-1

 . گتدد مندبیتز خود سازمانی اهداف جیت هاآن موفق ربیجا از بتواند و باشد داشته دیگت یهاسازمان

 ینظنم  ضبط  طتیق از یادگنتی کنندزلنیسی ینوعبه اطلاعات فناوری:اطلاعات فناوری از استفاده -4

 .باشدیم سازمان ستاست در اطلاعات و هادادز الکتتوننکی انتشار و یسازمتیب
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 سازمانی یادگنتی جیت شتایط سازمان  سطح در دانش انتشار و شناسایی با انتشار دانش:ایجاد وکشف،-1

 دیگت افتاد دانش و یجارب  هادزیا از سیولت به یوانندیم سازمان کارکنان و  شودیم فتاهم سازمان کارکنان بتای

 .نمایند استفادز

 از متیب طور هب سازمانی اریباطات در و بودز یادگنتی حامی یهاارزش دربتگنتندز :باورها و هاارزش-7

 بدی  و شودیم افتاد کاری یوزندگ مکالمات وارد یادگنتی هنگام به .شودیم یاد هاآن

 یتس بدون و بتدز سوال زیت را مفتوضات یا آزادند و منگنتند عیدز به را خود یادگنتی مسئولنت افتاد یتینب 

 .شوند اشتباهایی متیکب عمدبه نه ولی ینبنه و اییام از

 .آن نظایت و متبی لفظ به ستپتست لفظ یغننت مثلاً یادگنتی  از حمایت جیت در زبان و لغات یغننت :زبان -7

 بتای که است آن کنندزاننب ارشد مدیتان رفتار و حالات یوقیات  ها  پنام :بالا سطح افراد رفتار و گفتار-9

 سازمان بتای و خود رفتار جیت که را ییهاآن اهامنپ و گفتارها ای  از افتاد .باشدیم الاجتالازم و حنایی سازمان

 .کنندیم دریافت است  ضتوری

 پتسش ای  به پاسخ .است یسازفتهنگ در میم یانکته پول و زمان اختصاص به ییید :سرمایه و زمان-14

 .باشدیم حنایی بسنار  یگذارهیستما یا شوندیم یلقی هزینه یادگنتی بتای شدز صتف منابع آیا که

 خاصی واحد یا شخص به اختصاص و هستند آن مالک همگان که است چنزی یادگنتی :مالکیت قدرت -11

 .شد قائل یمایز و یبینض یادگنتی امت در سازمانی واحدهای یا و کارکنان منان در نباید لذا و ندارد

 و دیکتایوری خودستایی  و غتور  یبازاستنس سازمانی  یادگنتی موانع  ییتبزرگ :تعصب و غرور -12

 (.3194)قلاوندی و امتاهی   است دیگتان بت یسلط و قدرت عنوان به اطلاعات از استفادز
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 و تخصص یریادگی یهایمنحن -2-9-72

 ززنند انگهمان شتتنب یشوندگ بنیتغ  یمحتک است و ا گتیافتاد د یکیزنف حضوریحقنقات نشان دادز 

ما  منخواهد بود که افتاد در ی اقنباذوق و اشت یزمان مندهیانجام م هک ی. هت کارکندیرفتار عمل م یبتا

 ی)ول خشدبیشدز بیبود مگتفته ادی یخوببه یرفتارها یعملکتد را بتا گتیحضورداشته باشند. وجود افتاد د

ملکتد دادن محتک ع ای شتتنب بنیتغ   ی(. بنابتادهدیشدز کاهش مگتفته ادیکمتت  یرفتارها یعملکتد را بتا

کم  دیجد یاما عملکتد ما را در انجام کارها شوندیگتفته م ادی یخوبکه به دهدیم شیافزا ییرا در کارها ما

 دییید ایمتخصص باشد(  ی: چالش )اگت فتدتدنگ یدربتم را تیاز دو پاسخ ز یکی گتی. وجود افتاد دکنندیم

ا انجام شدز رآموخته یخوبکار به کیه ک یحالافتاد در یقلب یهابه علاوز  پاسخمتخصص نباشد(. یگت فتدا)

پاسخ  شیافزا کنندیافتاد متخصص احساس چالش م نکهیبت ا یمبن دهندیرا ارائه م یشواهد روانشناس دهندیم

انجام دهند وارد  گتانی  اگت افتاد کارآموخته نشدز را در حضور دوجود ی. باایو کاهش مقاومت عتوق یقلب

مثال   عنوان. بهباشدیم یمقاومت عتوق شیو افزا یپاسخ قلب شیکه همان افزا تدندگیو مخاطتز م دیحالت یید

تخت اس یکه در سال  ها یافتاد یقتو دهدیم یموجود در استخت رو کنانیباز یبتا یچه ایفاق دتندر نظت بگ

 فنشوند ضی تزنها خکه افتاد به آن ییجتبه زمانکار و کمیازز کنانی. بازندیها را مشاهدز نماحضور دارند آن

ها را مشاهدز آن گتانید یوقت شودیبیتت م تنطور چشمگافتاد متخصص به یمقابل  باز. درکنندیعمل م

 شیزاخود را اف یروادزنها یوجه کنند  ستعت پبه آنگتیافتاد داگت زنندیقدم م هک یمشابه افتاد.به طورکنندیم

که در  یافتاد   ن. همینکاهندیخود م یهاد  از ستعت گامحضور نداشته باش یگتیفتد د یو وقت دهندیم

به نقل از منت حندری 3999   3)کاکنوپکنندیعمل م فنضی دهندیانجام م البداههیف یسخنتان گتانیحضور د

 (.3193وهمکاران 

                                                 
1 . Cacioppe, 1999 
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 آن بر یادگیری ریتأثی و محورتیم  -2-9-79

ی که فتدی که آموزش اجتای گونههمان. باشدیممنت علاوز بت ایفای نقش اعضای ینم  یادگنتی ننز حائز اه

گواز ای  مطلب باشد  انسجام ممک  است وجود داشته ولی یادگنتی وجود نداشته  یواندیمرا گذراندز است 

ی رشد و یوسیه را بتای ننازهای فتدی اعضای ینم فتاهم هافتصتبایستی  هامنیباشد. به عبارت سادز یت  

ه که مانع از یوسی کنندیمی عمل اگونهبه هامنیبتخی از به رشد  یوسیه و کامنابی دارند. افتاد ننازآورند و

. به طور خلاصه  ننازهای ینم بایستی به واسطه یجارب ینمی محقق شوندیم هاآنی مندتیرضااعضای ینم و 

ی هایارتمیوسیه  یی را بتایهافتصتبایستی نسبت به اعضای ینم حساسنت به ختج دهند و  هامنیشود. 

به همن  دلنل بتای ارائه خدمات فتدی حضور دارند بلکه  هاسازماناعضا فتاهم آورند. ای  بدان مینا ننست که 

 دکشانیمکه اعضای ینم را به چالش  کنندیمیی را ایجاد هافتصتی موفق هاسازمانبه ای  مینی است که 

 (.4032   3هتناوس و همکارانش)

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Hernaus, Tomislav & et al 
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 تحقیق نهیشیپ :چهارمبخش 
 

مسئله  اننبه ب تدنورت گص یدرستاگت به قنیحق نهنشنپ ی. بترسمیپتدازیم قنیحق نهنشنپ یبخش به بترس  یدر ا

قسمت چند هدف را بتآوردز   ی. اسازدیمتصل م یقبل یهارا به پژوهش قنیحق یهاافتهیو  کندیکمک م

موضوع موردمطالیه آشنا  یعمدز و گستتدز هاقنتدا با یحقابنه نشنپ ی: نخست محقق با بترسکندیم

 لهو مسئآن را مشخص کتدز  یفتع یهااست موضوع افتهیموضوع   یکه دربارز ا یمن سپس با مفاهشودیم

 یقبل هاقنقرا در چیارچوب یح قنیحق یهاافتهیق نیحق نهنشنپ یبا بترس یوانی.دوم  مکندیم دیرا یحد قنیحق

داشته  یدر روش  شدن مسئله موردبترس یچه سیم یقبل هاقنکه یحق کندیم انناساس محقق ب  یتاقتارداد  ب

 نه نشنامل پک یخواهد داشت. سوم  بترس یدانش دربارز مسئله موردبترس در گستتش یچه نقش یکنون قنو یحق

در  مورداستفادز یهاشاز رو یوانیکند.چیارم  م یناخواسته خوددار یکه از یکتارهاسازدیمحقق را قادرم

 .پتداخت قنمناسب یحق ی(آگاز شد و به طتاحی)متدولوژ یقبل هاقنیحق
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 مشابه داخلیی هاقیتحقمروری بر مطالعات و  -2-4-7

 مشارکت بت یأثنتگذار عوامل الگوی در پژوهشی یحت عنوان طتاحی 3196دشتی و همکارانش در سال  .3

 یجارت پاسخ صورت گتفت. -زندز موجود -محتکّ مدل تب رویکتدی با اجتماعی یجارت در مشتتیان

  هدف منظت از پژوهش ای . اند کتدز بترسی را آن کمتت پژوهشگتان  که است نوظیوری پدیدة اجتماعی

 ی ا آماری جامیة. است همبستگی نوع از و پنمایشی­یوصنفی ها دادز گتدآوری روش لحاظ از و کاربتدی

 بننیپنش نفت 160 نمونه  حجم. هستند فنسبوک و کلوب یلگتام  اجتماعی شبکة سه ایتانی کاربتان پژوهش

. است شدز استفادز بتفی گلوله و ای سیمنه نوع از غنتاحتمالی گنتینمونه روش از منظور بدی  که شدز

 تیادلام سازیمدل از هادادز ویحلنل یجزیه بتای. است آنلای  الکتتوننک پتسشنامة ها دادز گتدآوری ابزار

 یبترس در اولاً که دهدمی نشان پژوهش نتایج. است شدز استفادز جزئی متبیات حداقل روش ساختاری 

 ذهنی هایهنجار و ییاملی درک کاربتدی  بتنامة یا سایت وب کنفنت ارگاننسم بت محتک متغنتهای یأثنت

. دارد ادارومین بتمث یأثنت اجتماعی یجارت به نگتش و اجتماعی حمایت روابط  کنفنت بت یتینب­به

 درک و دارد ومینادار مثبت یأثنت  روابط کنفنت و اجتماعی حمایت بت اجتماعی یجارت های سازز همینن 

 حمایت وابط ر کنفنت اینکه دوم است؛ مینادار و مثبت یأثنت دارای اجتماعی یجارت به نگتش بت ننز ییاملی

 جایگاز در اجتماعی یجارت به یمایل بت ذهنی یهنجارها همتاز به اجتماعی یجارت به نگتش و اجتماعی

 نگتش بت ننز آن و روابط کنفنت بت اجتماعی حمایت اینکه سوم است؛ مینادار و مثبت یأثنت دارای پاسخ

 .هستند مینادار و مثبت یأثنت دارای اجتماعی یجارت به

 فاداریو درمنزان ختید تیگن یصمنم های سبک در پژوهشی به بترسی یاثنت 3196همتنان و و آگاز در سال  .4

 مصتف هک است نمودز مشخصی اقتصاد علم زمننه در یحقنقات خانگی پتداختند. لوازم درصنیت مشتتیان

 ها سبک ای . نمایند می پنتوی بازار در یصمنمات با شدن مواجه هنگام مختلفی سبکیای از کنندگان

 سبک زمننه در مدل مشیوریتی . است دختی بتای گنتی یصمنم فتایند در کنندگان مصتف ذهنی رویکتد
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 از ستفادزا با کنندگان مصتف که فتضی ای  با مدل ای . است کندالی و اسپتولز مدل ختید گنتی یصمنم

 کنون یا هک نمودز شناسایی را مختلف سبک هشت کنند  می ختید به اقدام خاصی گنتی یصمنم سبکیای

 یصمنم های سبک یاثنت بترسی حاضت پژوهش هدف. اند گتفته قتار آزمون مورد زیادی کشورهای در

 حقنقی آماری جامیه. منباشد خانگی لوازم صنیت در مشتتیان ختید از پس وفاداری منزان در ختید گنتی

 لفتمو به یوجه با و است بودز سمنان شیتستان سطح در خانگی لوازم فتوشگاهیای مشتتیان حاضت

 بازز در و گتدید انتخاب نفت 182 بتابت آماری نمونه ییداد دودنامح اماری جوامع حجم یینن  در کوکتان

 پتسشنامه از استفادز با. است گتدیدز افتاد ای  نظتات آوری جمع به اقدام 3195 نخست ماهه شش زمانی

 و یجزیه مورد لنزرل افزار نتم در ساختاری میادلات مدلسازی از استفادز با و آوری جمع لازم اطلاعات

 به یوجه با. ودب شدز یدوی  فتضنه هشت از فتضنه هفت یایند بنانگت حاصله نتایج. گتفت قتار یحلنل

 خواهد یخانگ لوازم صنیت در مشتتیان وفاداری بت را یاثنت بنشتتی  بودن مد پنتو آمدز بدست نتایج

 سبک تیتب هتچه شناسایی در یواند می که است گتدیدز ارائه پنشنیادایی حاضت پژوهش انتیای در. داشت

 گتدد واقع موثت مشتتیان گنتی یصمنم های

 داختند.مشتتیان پت ختید یصمنم بت بتند یتجنح یاثنت در پژوهشی به بترسی 3195حاج ملاعلی در سال  .1

به دلنل رقابت روز افزون صنایع بزرگ, شتکت ها یلاش می کنند یا مشتتیان بنشتتی را به سمت 

بدون در نظت گتفت  عوامل موثت بت یصمنم به ختید مشتتیان  محصولات خود جذب نمایند.اما ای  میم

امکان پذیت نخواهد بود.شناخت عوامل موثت بت یصمنم به ختید مصتف کنندگان به سازمان کمک می نماید 

یا استتایژی های خود را طوری گستتش دهد که سوداوری را حداکثت نماید. هدف اصلی از ای  یحقنق, 

ند بت یصمنم ختید مشتتیان می باشد.ای  یحقنق از نظت روش شامل یحقنقات بترسی یاثنت یتجنح بت

یوصنفی و از نوع پنمایشی می باشد که با کمک ابزار پتسشنامه انجام شدز است.همینن  یجزیه و یحلنل 
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نتایج یحقنق بت اساس مدل یابی میادلات ساختاری انجام پذیتفته است که یافته های یحقنق نشان می دهد 

تجنح بتند بت یصمنم ختید اثتگذار بودز است.همینن  دیگت یافته های یحقنق حاکی از ان است که , ی

وفاداری به بتند, یغننت بتند ویمایلات رفتاری ننز بت یصمنم ختید اثت گذارند.در ای  یحقنق ینیا یاثنت 

خود  تایژی های بازاریابیعوامل زمننه ای بت یصمنم ختید اثبات نگتدید.لذا پنشنیاد می شود, مدیتان است

 .را بت اساس مینارهای موثت بت یصمنم ختید یدوی  نمایند یا بتوانند جایگاز خود را در بازار یثبنت نمایند

 شتتیانم ختید یصمنم بت بتند یتجنح در پژوهشی به بترسی یاثنت3195حق شناس و همکارانش در سال  .2

 سمت به را یبنشتت مشتتیان یا کنند­می یلاش ها تکتش بزرگ  صنایع روزافزون رقابت دلنل پتداختندبه

 انمشتتی ختید به یصمنم بت موثت عوامل گتفت  نظت در بدون میم ای  اما کنند؛ جذب خود محصولات

 کند یم کمک سازمان به کنندگان­مصتف ختید به یصمنم بت موثت عوامل شناخت. بود نخواهد پذیت امکان

 یحقنق  ای  اصلی هدف. کند حداکثت را سودآوری که دهد ستتشگ طوری را خود های­استتایژی یا

 و یوصنفی نقاتیحق شامل روش ازنظت یحقنق ای . است مشتتیان ختید بتیصمنم بتند یاثنتیتجنح بترسی

 بت ننز قیحقن نتایج یحلنل و یجزیه. است شدز انجام پتسشنامه ابزار کمک با که است پنمایشی نوع از

 بت دبتن یتجنح که دهد­می نشان آن های یافته که است گتفته انجام ساختاری تمیادلا یابی مدل اساس

 یغننت تند ب به وفاداری که است آن از حاکی یحقنق های یافته دیگت ضمنا. است بودز اثتگذار ختید یصمنم

 یصمنم بت یی هزمنن عوامل یاثنت ینیا یحقنق  ای  در. اثتگذارند ختید یصمنم بت ننز رفتاری یمایلات و بتند

 بت وثتم مینارهای بتاساس را خود بازاریابی های استتایژی شود مدیتان می لذاپنشنیاد نگتدید؛ ختیداثبات

 .کنند یثبنت بازار در را خود جایگاز بتوانند یا نمایند یدوی  ختید یصمنم

 منمیص بت ای رابطه بازاریابی یاثنت در پژوهشی یحت عنوان بترسی 3192شکاری و همکارانش در سال  .5

 تتیانمش پتورش و حفظ امتوزز شفاهی صورت گتفت. یبلنغات گتی منانجی با مشتتیان ختید گنتی
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 یادیز مزایای از مشتتیان. است موجود رقابتی فضای در بزرگ های شتکت موفقنت در میم بسنار عاملی

 متناسب خدمات و کالا آن که صوریی در کتدز  استفادز ها شتکت خدمات و کالاها از ها آن بتخوردارند 

 به را ها شتکت کالاوخدمات آن از استفادز یبلنغایی  مثبت ابزار یک عنوان به باشد نظتآنیا و سلنقه با

 گنتی نمیصم بت ای رابطه بازاریابی یاثنت بترسی حاضت پژوهش از هدف. کنند می یوصنه خود نزدیکان

 از هک مشتتیانی یحقنق ای  آماری جامیه. دباش می شفاهی یبلنغات گتی منانجی با مشتتیان ختید

 است  دزش درنظتگتفته کنند می استفادز بوشیت دراستان بیداشتی و آرایشی لوازم نمایندگنیای محصولات

 یآمار نمونه انتخاب بتای دستتس در گنتی نمونه روش از. باشد می پتسشنامه ها دادز آوری جمع ابزار و

 یحلنل و یجزیه بتای. نمودند یامن  را پژوهش ای  های دادز مشتتی 482 مجموع در که است شدز استفادز

 ایه  شاخص و متغنتها مطلوبنت سطح ابتدا در. است شدز استفادز LISREL و SPSS افزار نتم از ها  دادز

 از غنتهامت بن  مثبت رابطه همینن  و گتفته  قتار آزمون مورد ای نمونه یک یی آزمون از استفادز با ها آن

 عاملی حلنلی و لنزرل افزار نتم از استفادز با سپس یایندشد یی آزمون مسنت ضتیب و همبستگی طتیق

 مدل ددا نشان بتازندگی های شاخص مقادیت نیایتا که پتداخته مدل آزمون به ساختاری میادلات و یایندی

 رائها لنزرل افزار تمن یوسط یکمنلی و شدز اصلاح مدل یک نیایت در و است بتخوردار مناسب بتازش از

 .   شد

 قصد در اجتماعی یجارت نقش در پژوهشی یحت عنوان بترسی 3192عبدی پور و اسماعنل پور درسال  .6

 اجتماعی تیجار یاثنت بترسی مطالیه ای  هدف اعتماد صورت گتفت. متغنت گتی منانجی با مشتتیان ختید

 لحاظ به و است یوصنفی نوع از حاضت پژوهش .باشد می مشتتیان اعتماد طتیق از مشتتیان ختید قصد بت

 ای  در ها دادز گتدآوری ابزار. شود می یلقی مندانی ننز ها دادز آوری نظتجمع از. است کاربتدی هدف

 روایی. شود می استفادز لنکتت یایی 5 طنف از ننز متغنتها سنجش بتای. باشد می پتسشنامه پژوهش
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. شد یایند و بترسی کتونباخ آلفای از استفادز با آن پایایی و نکارشناسا و اسایند نظت یوسط پتسشنامه

 فتمول زا استفادز با. باشند می رشت درشیتستان کالا دیجی شتکت مشتتیان حاضت یحقنق آماری جامیه

 بترسی مورد یحقنق نیایی نمونه عنوان به نفت 190 ییداد دستتس در احتمالی غنت صورت به و کوکتان

 نتایج. دش استفادز لنزرل افزار نتم و ساختاری میادلات یابی مدل از فتضنات آزمون منظور به. گتفتند قتار

 همینن . تاس داشته میناداری یاثنت مشتتیان ختید قصد و مشتتیان اعتماد بت اجتماعی یجارت که داد نشان

 اعتماد انجیمن نقش دیگت سوی از. است داشته میناداری یاثنت مشتتیان ختید قصد بت ننز مشتتیان اعتماد

 .گتفت قتار یایند مورد ننز مشتتیان

 

 

 مشابه خارجی یهاقیتحقمروری بر مطالعات و -2-4-2

 قنت رهبتی یحولی بت عملکتد سازمانی از طتیثیا "مقاله ای یحت عنوان  4037درسال  3مگدالننا گویتز و .3

 قول گتا بت عملکتد سازمانی از طتینتات رهبتی یحثنوشتند. ای  مطالیه یأ"یادگنتی و نوآوری سازمانی 

قابلنت های پویا یادگنتی و نوآوری سازمانی را یجزیه و یحلنل می کند. اگت چه ای  روابط متقابل غنت 

 ودند.آنیا کشف نشدز ب لامستقنم بتای بیبود عملکتد سازمانی بسنارمیم است در یحقنقات قبلی میمو

نایی می باشد.نتایج نشان می دهد که رهبتی یحولی از شتکت اسپان 61نمونه مورد نظتدرای  یحقنب 

ور یادگنتی سازمانی به ط.نت مثبت می گذاردثیادگنتی و نوآوری سازمانی بت عملکتد سازمانی یا قطتی

 نت مثبت می گذارد نوآوریثنوآوری سازمانی بت عملکتد سازمانی یا قمستقنم و غنت مستقنم از طتی

درپژوهشی دست  4037درسال  4.مالبننلوو همکارانشنت مثبت می گذاردثسازمانی بت عملکتد سازمانی یا

                                                 
1 . Jesús ،Gutiérrez, M 
2 . Sebastián Molinillo &   et al 
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 دبناتا به ارائه یک مدل یجارت اجتماعی بن  الملی  بتای سایت های یجارت الکتتوننک سنتی پتداختند.

 یم یحلنل را اجتماعی های شبکه های درسایت اجتماعی یجارت یمتی  بتای کاربت قصد عمدیا موجود

 عنوان هب) خود یکپارچه اجتماعی ابزار با سنتی الکتتوننک یجارت درسایتیای اندکی تمطالیا کند اما

 بتای هایی پنشداوری شناسایی هدف با پژوهش ای . است شدز متمتکز( ها بترسی ها  انجم  مثال 

. اند دزش یکپارچه اجتماعی ابزارهای که سنتی الکتتوننک یجارت های سایت بتای یجاری قصدیجارت

 لنلویح مجازموردیجزیه کم مقادیت از استفادز با آمدو دست به کنندز مصتف 403 از بترسی ازیک ها دادز

 ومستقنم مثبت یاثنت عاطفی اجتماعی وحمایت جتیان وب  کنفنت که دهد می نشان نتایج. قتارگتفتند

 میم اطلاعایی اجتماعی حمایت و اجتماعی حضور درحالنکه دارند  اجتماعی یجارت قصد روی بت

 اجتماعی ارتیج قصد کند.پنشگامان می کمک کنندز مصتف رفتار نظتیه از استفادز با مطالیه ای  ننست.

یمتی   د.کن می کمک الکتتوننک یجارت به همینن  نتایج. الکتتوننک یجارت سنتی سایتیای بتای

 جارتی از استفادز ایشافز بتای مثال  عنوان به اجتماعی  ازابزارهای خود استفادز بیبود بتای کنندگان

 کاربتان یوسط شدز یولند اطلاعات از ومشاورز انتشار یتویج یا یابد بیبود باید وب کنفنت اجتماعی 

 طتاحی شتکت اگت یافت خواهد افزایش ننز یجارت فتوش قصد دوستانه و ستیع آسان  دریک راز

 جتبهی یک سایت وب که طوری هب بتد  می لذت راحتی به کاربت که ییاملی باشد. فتآیندهای کارآمد

 کند. می ایجاد را جتیان

قصد ختید بتای بتندهای لوکس: مقایسه بن  » در پژوهشی با عنوان (4037)3یسیلابننان و فورسا .4

انگی و به یگ کنندگانمصتف؛ نناز مثالعنوان)به فتدمنحصتبه هایویژگیبه بترسی اثتات « فتهنگی

عملکتد اجتماعی نسبت به بتندهای  هاینگتش؛ مثالعنوان)بهبتند  و عوامل متیبط با (نظارت بت خود

                                                 
1 . Bian, Q., Forsythe, S., 
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ان . ای  مطالیه نشاندپتداختهو چن   متحدزایالات کنندگانمصتفو قصد ختید  (لوکس و نگتش عاطفی

عملکتد اجتماعی نسبت به بتندهای لوکس یأثنت مثبتی بت قصد ختید  هاینگتشکه  دهدمی

عملکتد  هاینگتشش عاطفی دارد. همینن   نگتش  نقش منانجی بن  از طتیق نگت کنندگانمصتف

 .اجتماعی نسبت به بتندهای لوکس و قصد ختید دارد

S-) اجتماعی بازرگانی در پژوهشی که یحت عنوان یأثنت 4037در سال 3فتاهواحندا و همکارانش  .1

Commerce )بتای "جتماعیا یجارت" اصطلاح سلانگور صورت گتفت. در فتوشی ختدز بازار در 

 متصل آنلای  اجتماعی ای رسانه های شبکه به وختیدار فتوشندز که ظیور درحال روند یک یوصنف

 املیی از که است الکتتوننکی یجارت از مجموعه زیت یک اجتماعی یجارت. شود می استفادز هستند

 توشف و ختید رد کاربتان مشارکت به کمک ای . کند می ختیدارپشتنبانی و فتوشندز بن  اجتماعی

 ایه رسانه آنلای  شبکه های نمونه از بتخی یوینتت و بوک فنس. است خدمات و محصولات آنلای 

 بندی ریبه که دارد وجود بوک فنس کاربت 3,4821640 مالزی  در. هستند اجتماعی یجارت در اجتماعی

 حال رد یحقنق یک اساس بت پژوهش ای . کند می بندی ریبه کشور بتاساس را بوک فنس آمار یمام

. تاس شدز انجام مالزی در فتوشی ختدز بازار در اجتماعی یجارت یاثنت ارزیابی هدف با که است انجام

 وانعن به گفتگو و اریباط زمننه  یجارت  جامیه  محتوا  یینی اجتماعی  بازرگانی C 6 از شدز پنشنیاد

 زمایشیآ یحقنق های درموردیافته مقاله ای . شود می استفادز یحقنق ای  در پتسشنامه بتای راهنما یک

 .کند می بحث است  دارالحس  سلانگور که درمالزی  ها دولت یتی  ازبتجسته ازیکی که

وقصد ختید نسبت به  کنندگانمصتفنگتش »یحت عنوان  (4037)4زا ایبانزپژوهش هاریم  و آپالا .2

 هایکمپن که  دهدمینشان «محنطییستزهای  ونگتانی شناختیروانبتندهای انتژی سبز: نقش مزایای 

                                                 
1 . Farahwahida Mohd and et al  
2 . Hartmann, P., Apaolaza-Ibáñez, V., 
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 هایینگتان  باید بتینیانهبتای یولند انتژی سبز   کنندگانمصتفیبلنغایی درافزایش یقاضای 

 646را  ظتموردنبتند یأکند ورزند. نمونه  شناختیروانو مزایای سودگتایانه بلکه  بتمنافع  محنطیزیست

ای کلی مزای بتاهمنتو  کنندمیاثتات را یأیند  بننیشپن  هایافته. دهندمییشکنل  کنندزمصتف

 ورزند.میبتند یأکند  شناختیروان

تات رهبتی یحولی بت یادگنتی ثا "مقاله ای یحت عنوان4036در سال 3زاگتوشنک و همکارانش  .5

به دو منطقه میم از پژوهش مدیتیتی می باشد که شامل نظتیه  طنوشتند. مطالیه یجتبی متبو "سازمانی

 عیمام طنف وسنیی از رهبتی و فتایند یادگنتی سازمانی است. به طورخاص  ای  مقاله به سه موضو

ای  که یاویت رهبتی یحول . 1رهبتی یتاکنشی در فتایند یادگنتی سازمانی و.4رهبتی یحول گتا  یاثنت

نت قوی اثگتا ییتاکنشی رهبتی است می پتدازد. نتایج نشان می دهد که رهبتی یحول  عگتا قوی یتاز نو

 .بت هت چیار ساختارهای یادگنتی سازمانی دارد

اثت یصویت فتوشگاز و کنفنت خدمات بت روی "پژوهشی یحت عنوان  از (4035)4هدف وو و همکاران .6

بترسی اثتات مستقنم یصویت فتوشگاز و کنفنت خدمات بت روی " PLB4قصد ختید بتای یصویت بتند و 

همینن   به بترسی اثتات غنتمستقنم با منانجنگتی  پژوهشت. ای  اس PLBیصویت بتند و قصد ختید 

 هایداروخانهمشتتی از  163  موردنظتریسک درک شدز و آگاهی از قنمت  در ای  روابط است. نمونه 

(یصویت فتوشگاز دارای اثت مستقنم و 3: دهندزنشانحاصل از ای  پژوهش  هاییافتهزنجنتهای است. 

 PLB (کنفنت خدمات  دارای اثت مستقنم و مثبتی بت روی یصویت4دارد؛ PLB زمثبتی بت قصد ختید ا

در اریباط بن  یصویت بتند و قصد ختید  گتیمنانجیاثت  PLB تلا(ریسک درک شدز از محصو1است؛ 

 داردPLB از کنندگانمصتف

                                                 
1 . Zagoršek،DimovskiوS 
2 . Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S 
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ت قصد ب قنمت بتند فتوشگاز-یصویت فتوشگاز ویصویت»عنوان اثت یحت خود پژوهش در (4034)3دیالو .7

 فتارریوضنح  منظوربهعوامل متیددی را « ظیور حال درختید بتند فتوشگاز: بتنامه کاربتدی بتای بازار 

-از بتندهای فتوشگاز مورد یأکند قتار دادز است. ای  مقاله  به بترسی اثت یصویت فتوشگاز  یصویت ختید

ر ت قصد ختید بتند فتوشگاز دقنمت بتند فتوشگاز و ریسک درک شدز نسبت به بتندهای فتوشگاز ب

. نتایج حاکی از یأثنت درک یصویت دهندمییشکنل  کنندزمصتف 161بتزیل پتداخته است. نمونه آماری را 

قنمت بتند فتوشگاز بت قصد ختید بتند فتوشگاز از طتیق یأثنت ریسک درک شدز -فتوشگاز و یصویت

 .نسبت به بتند فتوشگاز است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Diallo, M.F 
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 ل سوم: روش تحقیقفص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 مقدمه  -9-7

ستفادز در آن را مشخص می سایلی که چارچوب یحقنق و ابزار مورد ا ست. یکی از م نماید  روش یحقنق ا

ها و ماهنت موضررروع پژوهش و امکانات اجتایی دارد. به بنان دیگت  انتخاب روش یحقنق بسرررتگی به هدف

نماید چه شنوز و روشی را ایخاذ کند یا او را هت ق مشخص میهدف از انتخاب روش یحقنق آن است که محق

ساس  شیای یحقنق مورد نظت کمک کند. بت ای  ا س سخیایی بتای پت ستنابی به پا سان یت  در د چه دقنق یت و آ

نتد یا رد گروش یحقنق وسررنله یا طتیقه یینن  ای  امت اسررت که چگونه یک گزارز یحقنق مورد یایند قتار می

یانه بتای یحقق هدف شرررود. بمی یبارت دیگت روش یحقنق چیار چوب عملنات یا اقدامات جسرررتجو گتا

 آورد.های یحقنق را فتاهم میپژوهش  جیت آزمودن فتضنه یا پاسخ دادن به سوال

 

 روش تحقیق -9-2

باشرررد لذا یحقنق از نظت هدف  کاربتدی و از نظت هدف از ای  یحقنق کاربتد نتایج حاصرررل از یحقنق می

ارت یج تنیاث  بنمه آسنا استان آذربایجان غتبیشاغل در  کارکنان ماهنت چون در ای  یحقنق با دریافت نظتات

صم ندیبت فتآ یاجتماع شتت دیبه خت منی س یتنادگی یگت یانجنبا نقش م یم سی قتار گتفته ا ت  لذا مورد بتر

 پنمایشی است.  -ای  یحقنق یوصنفی

 

 جامعه آماری  -9-9

 یغتب انجیکه در استان آذربا انآس مهنفتوش ب ندگانیکارکنان و نما هنحاضت شامل کل قنیحق یجامیه آمار

واحدهای سازمان در جدول  .باشد ینفت م 402افتاد در مجموع   یباشد. ییداد ا یهستند م تنمشغول به فیال

 نشان دادز شدز است. 1-3
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 شیب استانبه یفکنک  بنمه آسنا: کارکنان 3-1جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش نمونه گیری  -9-4

س ست نمونه گ لیمحقق ما قاتناز یحق یارندر ب شود که ز یارا به گونه یتنا  تیانتخاب کند که مطمئ  

حضرور داشرته باشرند   زنجامیه در نمونه ن ندزیعنوان نماکه در جامیه وجود دارند به یبا همان نسربت گتوز ها

 یها(  ابتدا جامیه را به قسررمت336  3172)دلاور   شررودیم دزنشرردز نام یطبقه بند ییصررادف یتننمونه گ

 .منکنیجداگانه استختاج م یهامجموعه تیز  یسادز مستقل  از ا ییصادف یهاکتدز  آنگاز نمونه منیقس یهمگن

ضت    شیب آنهای مختلف بخشبه در پژوهش حا سنا و  ستیاز جمله  بنمه آ  شیب و نمایندگان  ستپت

  است. بندی شدز استفادز شدزگنتی طبقهو به همن  دلنل از نمونه اند عنوان طبقات نمونه در نظت گتفته شدزبه

 

 تعیین حجم نمونه 9-5

جامیه  کلبهآن محقق قادر است نتنجه را  بامطالیهعه فتعی از جامیه آماری است که گتوز نمونه یک مجمو

 .یق فتمول کوکتان محاسبه شدز است. بتای یینن  حجم نمونه از طتآماری ییمنم دهد

 زیت استفادز شدز است:فتمول کوکتان بتای محاسبه حجم نمونه آماری از  

میه آماریجا شیب  

یستپتست  16 

ییرجا دنشی هنشیبه اروم  6 

یشیبه خو  7 

اندوابنشیبه م  8 

 7 شیبه میاباد

 320 نمایندگان فتوش

 241 جمع کل
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 در ای  فتمول داریم:

N 402               ماری= حجم جامیه آ  =N 

P 5/0                 = احتمال نسبت بتخورداری از صفت مورد نظت  =P 

q5/0       = احتمال نسبت عدم بتخورداری از صفت مورد نظت  =q 

d )05/0                = دقت احتمالی مطلوب )نصف فاصله اطمننان  =d 

z  96/3                  درصد 95= درجه یا ضتیب اطمننان  =t 

             

𝑛 =

1/962 × 0/5 × 0/5
0/052

1 +
1

204
(
1/962 × 0/5 × 0/5

0/052 − 1)
 

 

𝑛 =

3/84 × 0/5 × 0/5
0/0025

1 + 0/0049(
0/96

0/0025
− 1)

≅ 133 

ش بتای انتخاب نمونه آماری از جامیه آماری از رونفت بدست می آید.  311بنابتای  حجم نمونه بتابت 

ییداد افتاد در هت طبقه  از رابطه زیت بدست آمدز است که نتایج  ای استفادز شدز است.گنتی یصادفی طبقهنمونه

 آمدز است. 4-1آن در جدول 

)1(
1

1
2

2

2

2





d

pqt

N

d

pqt

n
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ییداد کارکنان هت طبقه

ییداد کل کارکنان
× حجم نمونه =

𝑛

𝑁
× 133 ≅ 𝑥 

 

 هیبهت ش کنحجم نمونه به یفک: 4-1جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش گردآوری اطلاعات -9-6

د. جیت شرروروشرریای گتدآوری اطلاعات به طور کلی به دو دسررته کتابخانه ای و مندانی یقسررنم می     

سایت ضوع از منابع کتابخانه ای  مقالات و  های گتدآوری اطلاعات در زمننه مبانی نظتی و ادبنات یحقنق مو

ها و اطلاعات اینتتنتی و کتابیای مورد نناز اسررتفادز شرردز اسررت و در روش مندانی به منظور جمع آوری دادز

 بتای یجزیه و یحلنل  از پتسشنامه استفادز گتدیدز است.

از  ها و ستعت درک پتسشدر پتسشنامه یحقنق به علت سیولت پاسخ دهی و یجزیه و یحلنل پتسش      

ست شدز ا ستفادز  سته ا سوالات ب سئوالات متبوط به سوی پاسخ دهندز از  جارت ی. در بخش اول پتسشنامه  

میتفی شدز ( 3195سلطانی )آمدز است. ای  پتسشنامه یک پتسشنامه استاندارد می باشد که یوسط  اجتماعی

  گزینه ای لنکتت مقناس بندی شدز است. 5سئوال بودز و در قالب طنف  38که شامل  است

 

آمارینمونه  جامیه آماری شیب  

یستپتست  16 41 

ییرجا دنشی هنشیبه اروم  6 2 

یشیبه خو  7 5 

اندوابنشیبه م  8 5 

 5 7 شیبه میاباد

 93 320 نمایندگان فتوش

 111 241 جمع کل
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سنگه  یسازمان یتنادگیباشد که از پتسشنامه استاندارد  یم یسازمان یتنادگیسئوالات  متبوط با  دومبخش 

ش از پتسشنامه بخ  یگتفته است . ا مورد استفادز قتار کتتنل یا نهیپنج گز اسناستفادز شدز است و در قالب مق

 شدز است. هدر نظت گتفت 1-1باشد که به صورت جدول شمارز  یسؤال م 42 یدارا

 دیتپتسشنامه استاندارد قصد خبخش سوم پتسشنامه متبوط به سئوالات قصد ختید مشتتی می باشد که از 

سئوال می  5از پتسشنامه ننز شامل می باشد. ای  بخش  (3191) یغفور ( به نقل از4002) دورواسولامجدد 

 باشد.

 

 مقیاسهای پرسشنامه-9-1

ینظنم شدز  5یا  3ی لنکتت از انهیگزمنظم و بسته و بت اساس طنف پنج  صورتبهدر یحقنق حاضت پتسشنامه 

 ندینمایممشخص  سؤالنظت خود را نسبت به انتخاب پاسخ )×( است که در آن کارکنان فقط با گذاشت  علامت 

 آمدز است. 1-1ارزش عددی هت مقناس در جدول شمارز  که 

 یحقنقپتسشنامه : مقناس ریبه ای دادز های متبوط به سؤالات 1-1جدول شمارز 

 ارزش عددی سؤالات  پتسشنامه

 3 خنلی کم

 4 کم

 1 متوسط

 2 زیاد

 5 خنلی زیاد
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 ی و پایائی پرسشنامه یروا 9-8

ی  اعتبار صوری )ظاهتی( است بدی  مینی که سوالات آزمون یا چه یکی از میمتتی  انواع اعتبار محتوای

اندازز در ظاهت شبنه به موضوعی هستند که بتای آن یینه شدز است. در واقع اعتبار صوری  بترسی اعتبار 

)میتف ها  طنف ها و ..( ابزار اندازز گنتی با استفادز از شم عام ویجتبه بودز و وابسته به قضاوت محقق بودز 

سادگی  بتای سنجش منزانبا یوجه به اینکه در یحقنق حاضت از پتسشنامه استاندارد استفادز شدز است  است. 

ها مدنظت بودن آیتم   رسا و واضحبت سادز درصد گتوز نمونه مبنی 80و وضوح عبارات پتسشنامه  یوافق بالای 

شامل روایی همگتا  روایی یشخنصی و  ی. روایی و پایایی در روش مدل یابی میادلات ساختارقتار گتفت

 3و بتای اطمننان بنشتت از درجه روایی و پایایی  ضتیب آلفای کتونباخ خواهد گتفتپایایی سازز مورد بحث قتار 

 SMART)و  (SPSS)افزار پتسشنامه مذکور با استفادز از دو نتم 1و پایایی یتکنبی (AVE) 4روایی همگتا و

PLS)  آوردز شدز است.  5-1و  2-1یینن  و در جداول 

گنتی در صورت اجتا در شتایط یکسان یا چه سازد که ابزار انداززپایایی یا قابلنت اعتماد مشخص می

ا کند صورت موازی اجتاندازز نتایج یکسانی دارد. بدی  مینی که اگت پژوهشگت پتسشنامه خود را دوبارز و یا به

دز گنتی پایایی در ای  پژوهش با استفایی کامل بتخوردار است. انداززو نتایج هت دو یکسان باشد  ابزار از پایا

از روش آلفای کتونباخ و پایایی یتکنبی انجام خواهد گتفت. آلفای کتونباخ میناری سنتی بتای سنجش پایایی 

  (.3953  2)کتونباخ قبول استنشانگت پایایی قابل 7/0گتدد و مقدار بالایت از محسوب می

ز میناری است بتای یینن  سازگاری درونی متغنتهای آشکار. به ای  مینی که اگت عدد بزرگی پایایی ساز

بتای آن محاسبه شود به ای  مینست که یمام مینارها به طور سازگاری نشان دهندز موضوع واحدی هستند. ای  

                                                 
1  Cronbach's alpha 
2  Average Variance Extracted 

3  Composite reliability 

4 Cronbach 
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های عاملی یک سازز بنان می ننز شباهت دارد. پایایی بت مبنای متبع مجموع بار 3مینار به مفیوم آلفای کتونباخ

 از رابطه زیت محاسبه می گتدد.  CRگتدد. شاخص 

 

 (:3رابطه )

 

= λi بار عاملیi ام 

δ خطای متغنت آشکار = iام 

ه با یوجه صورت مطلق بلکبتیتی ای  مینار نسبت به آلفای کتونباخ در ای  است که پایایی متغنتها نه به

گتدد. درنتنجه بتای سنجش بیتت پایایی  هتدوی ای  مینارها محاسبه می به همبستگی متغنتهایشان با یکدیگت

شود  نشان از پایداری  7/0کاربتدز شدز است. مقدار پایایی یتکنبی بتای هت متغنت بالایت از در ای  پژوهش به

 (.9783  4)نونالی دهدعدم وجود پایایی را نشان می 7/0درونی مناسب بتای مدل دارد و مقدار کمتت از 

روایی همگتا به ای  میناست که سوالایی که متیبط به یک متغنت هستند یا چه اندازز متغنت مورد نظت را می 

سنجند. جیت بترسی روایی همگتا دو شتط اساسی وجود دارد: شتط اول اینکه بار عاملی سوالات به دست 

 زیستی ذکت شود منابع مختلفی بتای بارهای عاملی ننباشد. البته با 7/0یا ایدز ال بنشتت از  5/0آمدز باید بنشتت از 

( مورد یوجه قتار دادز اند. در یحقنق حاضت بارعاملی استاندارد 15/0بار عامل وجود دارد که مقدار کمتتی را )

باشد سوال مورد نظت حذف  5/0در نظت گتفته شدز است؛ بدی  مینا که چنانیه بارعاملی سوالی کمتت از  5/0

به مینای منانگن  واریانس  AVEباشد.  5/0هت مولفه ننز باید بزرگتت از  AVEتط دوم اینکه منزان می گتدد. ش

های استختاجی است. منانگن  واریانس های استختاجی از منانگن  مجموع مجذورات یک یک بارهای عاملی 

                                                 
1 - Cronbach 's Alpha 
2 Nunnally 
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با یوجه به  اند.ی دانستهکاف AVEبه بالا را بتای  2/0( مقدار 3996البته مگنت و همکاران ) بدست می آید. 

هستند که  5/0)جدول آلفای کتونباخ( نشان می دهد که بتای یمامی سازز ها بالایت از  زیتختوجی جدول 

 از رابطه زیت محاسبه می شود: AVEحکایت از روایی همگتای مناسب مدل دارد . منزان 

 

    (:1رابطه )
 

 
 

 نتیگروایی و پایایی بتای مدل اندازز  2-1جدول 

میانگین واریانس 

 (AVEشده )استخراج

پایایی ترکیبی 

(CR) 
 متغیر آلفا

 تجارت اجتماعی 806/0 738/0 714/0

 یادگیری سازمانی 788/0 741/0 722/0

 تصمیم به خرید مشتری 836/0 786/0 741/0

 

ی پایایی دهندزبودن نشان 7/0جه به مقدار به دست آمدز بتای آلفای همه متغنتها و با یوجه به بالایت از با یو

باشد. روایی همگتا ننز بتای همه می 7/0باشد. همینن  قابلنت اطمننان ننز بتای همه متغنتها بالایت از خوب می

 باشد.بالایت می 5/0متغنتها از 

تغنت هایش در مقایسه رابطه آن مباشد که منزان رابطه یک متغنت با شاخصنیایتاً مینار بیدی روایی واگتا می

قبول یک مدل حاکی از آن است که یک متغنت در مدل که روایی واگتای قابلطوریبا سایت متغنتها است. به

ت که قبول اسهای خود دارد یا با متغنتهای دیگت. روایی واگتا وقتی در سطح قابلییامل بنشتتی با شاخص

نت و متغنتهای دیگت )متبع مقدار ضتایب بتای هت متغنت بنشتت از واریانس اشتتاکی بن  آن متغ AVEمنزان 

لارکت روایی یشخنصی را در  -آزمون فورنل  (. 3983  3)فورنل و لارکت همبستگی بن  متغنت( در مدل باشد

                                                 
1 Fornell & Larcker 

n
AVE

n

i

i
 1

2
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از  سطح متغنت مکنون یا پنیان ارزیابی می کند. بتای محاسبه مقدار آزمون فورنل و لارکت دو مسنت وجود دارد:

متغنتهای پنیان مدل انیکاسی جذر گتفته می شود و مقادیت  AVEتختاج شدز  از جدول منانگن  واریانس اس

( قتار دادز می شود. چنان 3به دست آمدز را در قطت اصلی جدول هم بستگی متغنتهای پنیان )به جای اعداد 

نیکاسی یان ا( بتای هت متغنت پنیان از هم بستگی آن متغنت با سایت متغنتهای پنAVEچه مقادیت قطت اصلی )جذر 

 – می شود. طبق آزمون فورنل یأیندموجود در مدل بنش یت باشد روایی یشخنصی مدل اندازز گنتی انیکاسی 

های لارکت یک متغنت پنیان در مقایسه با سایت متغنتهای پنیان  باید پتاکندگی بنشتتی را در بن  مشاهدز پذیت

وایی یشخنصی بالایی دارد. در اصطلاحات آماری جذر خودش داشته باشد یا بتوان گفت متغنت پنیان مدنظت ر

شدز هت متغنت پنیان باید بنشتت از حداکثت همبستگی آن متغنت پنیان با متغنتهای پنیان منانگن  واریانس استختاج

 اشدز هت متغنت پنیان باید بنشتت از یوان دوم همبستگی آن متغنت پنیان بدیگت باشد یا منانگن  واریانس استختاج

 باشد.ول میقبشدز  مدل پنشنیادی در سطح استاندارد قابلسایت متغنتهای پنیان باشد. با یوجه به مینارهای ارائه

 

 گنتیروایی واگتا بتای مدل اندازز 5-1جدول 

 یرمشت دیبه خر میتصم یسازمان یریادگی یتجارت اجتماع هاشاخص

   855/0 تجارت اجتماعی

  864/0 207/0 یادگیری سازمانی

 850/0 208/0 152/0 تصمیم به خرید مشتری

 

باشد که با یوجه به بنشتت بودن اعداد مندرج در قطت اصلی از متبوط به مدل پنشنیادی می 5-1مایتیس جدول 

دهد که با یوجه نشان می 5-1و  2-1جدول  قبول است.ی روایی واگتای قابلدهندزاعداد زیتی  خود نشان

 قبول است.مینارها در سطوح استاندار  نتایج حاصل قابل قتار گتفت  همهبه
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 روش تجزیه و تحلیل داده های آماری 9-3

صورت ی گتفته است. بدها با استفادز از آمار یوصنفی و استنباطی انجامویحلنل دادزدر ای  پژوهش یجزیه

مون پتداخته شد و یحلنل و آز اریکه ابتدا با استفادز از آمار یوصنفی به یوصنف نتایج حاصله از جامیه آم

 SMART-PLSافزار ها از نتمننز با کمک آمار استنباطی انجام گتدید. همینن  بتای یمامی ای  آزمون فتضنه ها

یوان افزار یک رویکتد مبتنی بت مؤلفه است که میشدز است. ای  نتم)روش حداقل متبیات جزئی( استفادز

روش متبع  (.4032  1)چنگ و یانگ گنتی کتدر و روابط بن  متغنتها را انداززیوسط آن قابلنت اطمننان  اعتبا

سازی شود. در مقابل مدلسازی میادله ساختاری استفادز میعنوان یک جایگزی  بتای مدلحداقل جزئی اغلب به

( 40میادلات ساختاری  حداقل متبیات جزئی قادر است حتی با یک نمونه کوچک )حداقل حجم نمونه = 

ویحلنل دادز در ای  ویحلنل را انجام دهد؛ بنابتای   از روش حداقل متبیات جزئی بتای انجام یجزیهیجزیه

یحلنل وگتفته است. متحله اول شامل انجام یجزیهویحلنل در دو متحله انجامپژوهش استفادز شد. روش یجزیه

باشد. متحله دوم مستلزم یائند یمام مه میقابلنت اطمننان و روایی همگتا و واگتا و پایایی مدل و پتسشنا

 SMART PLS 2.0باشد. در ای  پژوهش از افزار میها با استفادز از نتممفتوضات مطالیه از طتیق انجام آزمون

از  نه هافتضگنتی بتازش کلی مدل و آزمون شدز است؛ بنابتای  بتای انداززها استفادزویحلنل دادزبتای یجزیه

شدز  استفادز t (T-VALUE)و همینن  از ضتیب میناداری  GOF  شاخص R2مسنت  مینار آزمون ضتایب 

 استفادز شدز است.  4همینن  به منظور آزمون فتضنایی که شامل متغنت منانجی هستند  از آزمون سوبل است.

صورت  و به دتنگیوابسته قتار م تنمستقل و متغ تنمتغ  نبه عنوان رابط ب M یانجنم تنمتغدر ای  آزمون 

حاسبه اثت م نهنآنیه در زم  ی. بنابتادهدیقتار م یأثنتمستقل و وابسته را یحت  یتهانرابطه متغ زاننجداگانه م

 تقلمس تنمتغ یانجنم یهاهنفتض یدارا یهااست. در پژوهش یانجندادز شد همان نقش م حنیوض منتمستقنغ

                                                 
1 Cheng & Yang 
2 SOBEL 
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X تنمتغ قیاز طت M وابسته تنمتغ یرو Y دادز شدز شینما تیز تیسادز در یصو یانجنمدل م کی. ذاردگیم یأثنت 

از راز  یوانی. هت چند مشودیم یتنگاندازز ab منتمستقناثت غ بیضت قیاز طت M تنمتغ یانجناست. نقش م

دارد. روش  ینینپا یروش یوان آمار  یپتداخت  اماّ ا یانجنم هنبه آزمون فتض b و a بیضتا یمینادار یبترس

 یروشیا بتا  یاز پتکاربتدیت یکیآزمون شود.  ab بیضت یمینادار مناست که به صورت مستق  یایت مناسب

 .ستا (Sobel) منظور آزمون سوبل  یا

 
شدز است. آزمون  دزننتمال هم نام هینظت کتدیرو ایروش دلتا  ب یضتب ضتاحاصل کتدیسوبل رو آزمون

اثت  یاستنباط مورد استفادز بتا هی  بت همان نظتab منستقتمناثت غ بیانجام استنباط در مورد ضت یسوبل بتا

است که در  (TaTb) در جامیه منتمستقنبتآورد خاص نمونه از اثت غ کی ab منتمستقناست. اثت غ یمبتن منمستق

 عیو با فتض نتمال بودن یوز ab استاندارد یاز خطا یقتار دارد. با داشت  بتآورد یتنگنمونه انسیمیتض وار

 .به دست آورد ab یبتا p-value کی یوانیم ab یتنگنمونه

  رابطه استفادز کتد. با داشت یداریمین یبترس ینتمال بتا  ناز یخم یوانیدر آزمون سوبل م یکل بطور

بتابت  Zصفت را در مقابل فتض مخالف آزمون کتد. آمارز  هنفتض یوانیم منتمستقناستاندارد اثت غ یبتآورد خطا

 :میآوریبدست م تیرا از رابطه ز Z-Valueمقدار  گتیاستاندارد آن. به عبارت د یبه خطا ab است با نسبت
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 :رابطه  یدر ا

a: یانجنمستقل و م تنمتغ اننم تنمس بیضت 

b: و وابسته یانجنم تنمتغ اننم تنمس بیضت  

: Sa یانجنمستقل و م تنمتغ تناستاندارد مس یخطا  

: Sb و وابسته یانجنم تنغمت تناستاندارد مس یخطا 

  یا لن. به دلکندیاستاندارد را از دو عبارت اول میادله کم م یضتب مجذور خطاهابتآوردگت حاصل  یااست. 

و  b و a تیشود. مقاد ینم هنوجود دارد استفادز از آن یوص ارنمی یشدن خطا یکه در بتآورد گودم  امکان منف

. استختاج شوند یمیادلات ساختار یازسمدل ای وننرگتس لنیحل یجاز ختو یوانندیاستاندارد آنیا م یخطاها

 :اجتا شود وننرگتس لندو یحل دیبا تیمقاد  یبه دست آوردن ا یبتا SPSS در

ملاک است.  تنمتغ M یانجنم تنو متغ  نب شنپ تنمتغ Xمستقل  تنکه در آن متغ وننرگتس لنیحل کی یاجتا

 تنو متغ Xمستقل  تنکه در آن متغ وننرگتس لنیحل کی ی. اجتادهدیرابه شما م saو  a تیمقاد لنیحل  یا

  ی. ادهدیرابه شما م sbو  b تیادمق لنیحل  یملاک است. ا تنمتغ Yوابسته  تنو متغ  نب شنپ تنمتغ M یانجنم

 96/3از  Z مقدار اگت α=05/0 یبا دست انجام شود. با در نظت گتفت  سطح خطا یواندیم یمحاسبات به سادگ

 مینادار است. یشدز از نظت آمارمشاهدز منتمستقنباشد  اثت غ بزرگتت

 VAFعلاوز بت آزمون سوبل  بتای یینن  شدت اثت غنتمستقنم از طتیق متغنت منانجی از آمارز ای به نامه 

ی نزدیک یت باشد  نشان دهندز  3را می پذیتد و هت چه ای  مقدار به  3و  0استفادز می شود که مقداری بن  

 قوی بودن یأثنت متغنت منانجی است و از رایطه ی زیت محاسبه می شود:
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 که در آن 

a: یانجنمستقل و م تنمتغ اننم تنمس بیضت 

b: و وابسته یانجنم تنمتغ اننم تنمس بیضت  

c: و وابسته مستقل تنمتغ اننم تنمس بیضت  

 (.4002  3است )پتییت و هایز

 

 خلاصه فصل  -9-71

صل ب سی روش یحقنق   جامیه آماری و نمونه آماری یحقنق   روش و حجم نمونه گنتی و در ای  ف ه بتر

شنامه ننز از مطالب  س سنجش پایایی و روایی پت شنامه و  س شد. یحلنل پت روش گتدآوری اطلاعات پتداخته 

شدز در ای  فصل می صل از آزمون آلفای کتونبعنوان  شد. پایایی پتسشنامه با یوجه به نتایج حا خ و روایی ابا

آن با نظت اسایند محتتم و کارشناسان به صورت صوری یایند گتدید. با یوجه به مطالب عنوان شدز و یجزیه و 

 های حاصل از پژوهش فصل چیارم یدوی  شدز است.یحلنل آماری یافته

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Preacher, K. J., & Hayes, A. F. 
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 هاتجزیه و تحلیل داده: فصل چهارم 
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 مقدمه 4-7

صل دادز هایی که  ستفادز از دو در ای  ف ست آمدز اند  با ا شدز به د شنامه های جمع آوری  س از طتیق پت

روش  آمار یوصررنفی و آمار اسررتنباطی در سرره بخش مورد بترسرری و یجزیه ویحلنل قتار گتفته اسررت. بدی  

یتینب که ابتدا در بخش های اول و دوم فصل حاضت بتای یوصنف نظتات نمونه آماری در رابطه با سوالات  

دول های یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های متبوط استفادز گتدید. سپس در بخش سوم بت اساس نتایج از ج

ستنباطی مورد آزمون قتار گتفته یا رد یا  ستفادز از آمار ا به دست آمدز از بترسی سؤالات  فتضنات یحقنق با ا

 یأیند شود. 

 

 توصیف آماری سؤالات پرسشنامه 4-2

 الف(جنسیت:

 زن                         متد      

 3-2پاسخ های بدست آمدز از پتسشنامه های جمع آوری شدز  بتای سؤال فوق به صورت جدول شمارز 

 می باشد:

 

 : یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال جنسنت3-2جدول شمارز 

 نوع پاسخ ها              

  کمیت پاسخ ها
 جمع زن مرد

 311 27 86 فراوانی

 300 1/15 7/62 درصد
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 : درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال جنسنت3-2نمودار شمارز 

 
نفت  27درصد نمونه آماری( را متد و  7/62نفت از پاسخگویان ) 86  3-2بت اساس جدول و نمودار شمارز 

 ی( را زن یشکنل دادز است.درصد نمونه آمار 1/15از پاسخگویان )

 

 (سن :ب

 سال  50بالایت از     سال    29-20سال      19-10سال  49-40

 4-2پاسخ های بدست آمدز از پتسشنامه های جمع آوری شدز بتای سؤال فوق به صورت جدول شمارز 

 می باشد:
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 : یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال س 4-2جدول شمارز 

 نوع پاسخ ها            

  پاسخ ها کمیت

29-24 

 سال

19-14 

 سال

19-14 

 سال

بالاتر از 

 سال 44
 جمع

 311 2 24 80 7 فراوانی

 300 1 6/13 4/60 1/5 درصدفراوانی

 

 

 : درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال وضینت س 4-2نمودار شمارز 

 

نفت  80   سال 49یا  40 بن  درصد نمونه آماری( 1/5نفت از پاسخگویان ) 7  4-2بتاساس جدول و نمودار 

-20درصد نمونه آماری(  6/13نفت از پاسخگویان ) 24سال   19-10درصد نمونه آماری(  4/60از پاسخگویان )

 سال س  دارند. 50درصد نمونه آماری( بنش از  0/1نفت از پاسخگویان ) 2سال و  29

 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

5.3

60.2

31.6

3

 درصد

 پاسخها



305 

 

 ج(تحصیلات

 دکتتی          شناسی ارشدکار  کارشناسی      کاردانی          دیپلم        

 1-2پاسخ های بدست آمدز از پتسشنامه های جمع آوری شدز  بتای سؤال فوق به صورت جدول شمارز 

 می باشد:

 

 : یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال یحصنلات 1-2جدول شمارز 

 نوع پاسخ ها  

  کمیت پاسخ ها
 جمع دکتری سانسفوق لی لیسانس فوق دیپلم دیپلم

 311 2 10 81 6 30 فراوانی

 300 1 6/44 2/64 5/2 5/7 درصدفراوانی

 

 : درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال وضینت یحصنلات1-2نمودار شمارز 
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نفت از  6  دیپلمدرصد نمونه آماری( را  5/7نفت از پاسخگویان ) 30  1-2بت اساس جدول و نمودار شمارز 

درصد نمونه آماری( را  2/64نفت از پاسخگویان ) 81  دیپلمفوق درصد نمونه آماری( را  5/2پاسخگویان )

 0/1نفت از پاسخگویان ) 2   و درصد نمونه آماری( را فوق لنسانس 6/44نفت از پاسخگویان ) 10لنسانس و 

 یشکنل دادز است.درصد نمونه آماری( را 

 

 :یخدمت تیوضعد( 

 تیسا        یقتارداد        یشیآزما       یو رسم یدائم

 2-2پاسخ های بدست آمدز از پتسشنامه های جمع آوری شدز بتای سؤال فوق به صورت جدول شمارز 

 می باشد:

 

 یخدمت تنوضی: یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال 2-2جدول شمارز 

 نوع پاسخ         

  کمیت پاسخ

و  یدائم

 یرسم
 جمع تیسا یقتارداد یشیآزما

 311 59 26 0 48 فراوانی

 300 2/22 6/12 0 3/43 درصدفراوانی
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 یخدمت تنوضی: درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال وضینت 2-2نمودار شمارز 

 

 
 26   در وضینت دائمیدرصد نمونه آماری(  3/43نفت از پاسخگویان ) 48  2-2بت اساس جدول و نمودار 

درصد نمونه آماری(  2/22نفت از پاسخگویان ) 59و  قتاردادی درصد نمونه آماری( 6/12سخگویان )نفت از پا

 .دارند در وضینت خدمتی سایت قتار

 

 

 :تأهل تیوضعد( 

  متأهل   مجتد       

 2-2پاسخ های بدست آمدز از پتسشنامه های جمع آوری شدز بتای سؤال فوق به صورت جدول شمارز 

 می باشد:
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 یأهل تنوضی: یوزیع فتاوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال 5-2دول شمارز ج

 نوع پاسخ         

  کمیت پاسخ
 جمع متاهل مجتد

 311 305 48 فراوانی

 300 9/78 3/43 درصدفراوانی

 

 

 یأهل تنوضی: درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال 5-2نمودار شمارز 

 
نفت از  305  مجتددرصد نمونه آماری(  3/43نفت از پاسخگویان ) 48  5-2 بت اساس جدول و نمودار

 .متاهل بودنددرصد نمونه آماری(  9/78پاسخگویان )
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 (قیتحق یها هیفرض یآزمون آماری )آمار یداده ها یاستنباط لیو تحل هیتجز 4-9

  در جامیه آماری هم در نمونه شدزکشف یندهایفتآ وکه آیا الگوها  کندیمآمار استنباطی مشخص 

و پارامتتهای متبوط به جامیه آماری یحقنق و  هایژگیوبنابتای   آمار استنباطی راجع به  ؛کاربتد دارد یا خنت

 لنویحلهیجزیگفت که از آمار استنباطی در  یوانیم. بدی  یتینب  باشدیمکنفنت اریباط بن  مفاهنم و متغنتها 

. یفاوت اصلی آمار یوصنفی و استنباطی در ای  است که در آمار یوصنفی شودیم استفادز یارابطهو  یاسهیمقا

هدف در ای  نوع  چتاکهجامیه آماری ییمنم داد.  کلبهاز نمونه آماری را  آمدزدستبهنتایج  یوانینم گازچنه

 یاهشاخصیا  گتایش به متکز و یهاشاخصنمونه آماری یحقنق به همتاز  یهایژگیوآمار  ارائه یوصنفی از 

از  آمدزدستبه یهاافتهینتایج و  یوانیمدر آمار استنباطی و یا یحلنلی  کهیدرحال. باشدیمگتایش به پتاکندگی 

 یتیپذمنییمجامیه آماری یحقنق ییمنم داد. به عباریی  مفیوم کانونی آمار استنباطی   کلبهنمونه آماری را 

ک بترسی یوصنفی با یک آمار استنباط آماری ای  است که نتایج اولی   یفاوت اصلی ییتروش به بنانی  است.

آمار استنباطی نتایجی را در مورد جامیه بنان خواهد کتد.  کهیدرحالاست   یموردبترسفقط مختص به نمونه 

 آمار یوصنفی همتاز با عدم قطینت و آمار استنباطی هموارز با قطینت همتاز است رو یازا

ی است که در آن روابط بن  متغنتهای مکنون )مستقل یا بتون زا( و وابسته )درون زا( مدل ساختاری مدل

مورد یوجه قتار می گنتد. از آن جا که مدل ساختاری مدلی بتآمدز از رابطه بن  مدل های اندازز گنتی )انیکاسی 

ل گنتی نوبت به ارزیابی مد یا یتکنبی( موجود در مدل می باشد  بید از ارزیابی پایانی و روایی مدل ها اندازز

ساختاری می رسد. یک مدل عمومی میادلات ساختاری از چندی  مدل اندازز گنتی و فقط یک مدل ساختاری 

و  3) هنسلت یشکنل می شود؛ به عباریی در یک مدل مسنت فقط و ینیا فقط یک مدل ساختاری وجود دارد

 (. 4009همکاران  

                                                 
1 Henseler, Ringle, & Sinkovics 
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ا  هضنات و همینن  بترسی بتازش کلی مدل نناز به انتخاب آزمونبتای بترسی یائند یا عدم یائند فت

ا باشد. در ای  پژوهش بشدز میافزار انتخابها و با استفادز از نتماساس ای  آزمون ها بتویحلنل دادزیجزیه

 فتضنات و 3GOF و مینار T (values-T)اعداد میناداری    مقادیت ضتیب مسنت 2Rاستفادز از چیار مینار 

 ه می شود.ها پتداختکه در ادامه به شتح و یوصنف ای  آزمون شدز اندمدل ارزیابی 

 

 (2R)ضریب تعیین  4-9-7

باشد. ای  شاخص نشان زا مدل مسنت  ضتیب یینن  میمینار اساسی ارزیابی متغنتهای مکنون درون

  میناری است که 2R ذیتد. مینارپزا صورت میزا یوسط متغنت بتوندهد چند درصد از یغننتات متغنت درونمی

 4رود. چن سازی میادلات ساختاری به کار میگنتی و بخش ساختاری مدلبتای متصل کتدن بخش اندازز

کند میمیتفی  2Rعنوان ملاک بتای مقادیت ضینف  متوسط و قوی را به 67/0و  11/0  39/0سه مقدار  (3998)

 بتای متغنت 2Rشدز است. در ای  مدل مقدار استفادز 2R از مینار مدل یوانایی ارزیابی (. بتای3998  1)چن 

بنشتتاست بنابتای   67/0شدز از مقدار یینن  یسازمان یتنادگیآمدز که به دست 681/0 مقدار یسازمان یتنادگی

بدست آمدز است  744/0 یمشتت دیبه خت منیصمبتای متغنت  2Rشود. در ای  مدل مقدار یائند می قویدر حد 

  دهد.می نشان را حاصل نتایج 6-2شود. نمودار می یأیند قویبنشتت است بنابتای  در حد  67/0که از 

 

 

 

 

 

                                                 
1  Goodness of Fit 
2 Chin 
3 Chin 
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 یحقنق  ساختاریمدل  6-2نمودار 
 

 آزمون ضرایب مسیر 4-9-2

زلحاظ ا باشد. ضتایب مسنت بایدمنظور از ضتایب مسنت همان بتای استانداردشدز در رگتسنون خطی می

باشد دهندز قدرت رابطه میای  مقدار ازنظت بزرگی نشان بزرگی  علامت و میناداری موردبترسی قتار بگنتند.

تخی از شود؛ به همن  منظور بکه با بتقتار شدن روابط غنتمستقنم از منزان بزرگی یک ضتیب بتا کاسته می

نددارند. یب مسنت یا بتا( و غنتمستقنم است یأکمحققان بت ضتورت اثتات کلی که یتکنبی از اثت مستقنم )ضت

ز آمددستباشد. چنانیه مقدار بهمیناداری ضتایب مسنت مکمل بزرگی و جیت علامت ضتیب بتای مدل می

سطح  در شود.شدز باشد. آن رابطه یا فتضنه یائند میبالای حداقل آمارز در سطح مورداطمننان در نظت گتفته

مقایسه  58/4و  96/3  62/3آمارز یی  درصد ای  مقدار به یتینب با حداقل 99رصد و د 95درصد   90میناداری 

های ویحلنلآمدز یوسط یجزیهدستاز اعداد به(. 4009؛ هنسلت و همکاران  4033و همکاران   3)هنت شودمی

هت یک از متغنتهای قوی  یأثنتمیناداری و یائند فتضنات و  یوانمی 2Rمسنت و مینار  گتفته بتای ضتایبانجام

 دهد.می نشان را حاصل نتایج 7-2مستقل بت متغنت وابسته را قبول کتد. نمودار  

 

                                                 
1 Hair, Ringle, & Sarstedt 

R2=0/681 

 

R2=0/744 

 یصمنم به ختید مشتتی 
 

 یادگنتی سازمانی یجارت اجتماعی
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 مقادیت ضتایب مسنت: 7-2نمودار 
 

 یصمنم به ختید مشتتی
 

 یادگنتی سازمانی یجارت اجتماعی

0/570 
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 Tضرایب معناداری  4-9-9

است.  Tها در مدل )بخش ساختاری(  اعداد میناداری ی بن  ساززیتی  مینار بتای سنجش رابطهابتدایی 

 ها و درنتنجهی بن  ساززبنشتت شود  نشان از صحت رابطه 47/1و  58/4  96/3که مقدار ای  اعداد از درصوریی

شدز با استفادز است. بتای آزمودن فتضنات ارائه 9/99۵و  99۵  95۵های پژوهش در سطح اطمننان یائند فتضنه

 شدز است. نتایج حاصلنشان دادز 8-2در نمودار  T بترسی شد. نتایج آزمون Tمیناداری از آزمون ضتایب 

 است.قبول درصد قابل 9/99درصد و  99درصد   95دهد که فتضنات در سطح میناداری نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یصمنم به ختید مشتتی
 

اجتماعییجارت   یادگنتی سازمانی 

4/893 
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 Tمقادیت ضتایب میناداری : 8-2نمودار 

 

 (GOF7نیکویی برازش ) معیار 4-9-4

 (CB - SEM)بت خلاف روش کواریانس محور   PLSروش  در مدل سازی میادلات ساختاری به کمک      

و  4یوسط یننیاوس (GOF)ود ندارد ولی شاخصی به نام ننکویی بتازش شاخصی بتای سنجش کل مدل وج

شد. ای  شاخص هت دو مدل اندازز گنتی و ساختاری را مد نظت قتار می دهد و به  پنشنیاد( 4005همکاران )

                                                 
1 Goodness of Fit 
2 Tenenhaus 
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و متوسط  4Rکلی مدل به کار می رود. ای  شاخص به صورت منانگن  د عنوان میناری بتای سنجش عملکت

 مقادیت اشتتاکی به صورت دستی محاسبه می شود:

                                            GOF = √Communality × 𝑅2 

 

 نن و متوسط ضتیب یی (Communality)ای  شاخص  مجذور ضتب دو مقدار متوسط مقادیت اشتتاکی 

 (R Square Average) ا که ای  مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است. حدود ای  شاخص است. از آن ج

عنوان مقادیت ضینف  را به 16/0  45/0  03/0سه مقدار  3(4009ویزلس و همکاران ) بن  صفت و یک بودز و

و نزدیک آن  03/0مقدار اند به ای  مینی که در صورت محاسبه میتفی نمودز GOFمتوسط و قوی بتای 

نتنجه گتفت که بتازش کلی آن مدل در حد ضینفی است و باید به اصلاح  یواندر یک مدل  می GOFعنوان به

بتازش کلی  :45/0ننز ) GOFهای مدل پتداخت. به همن  یتینب در مورد دو مقدار دیگت روابط بن  سازز

 .ار استبتازش کلی قوی( ای  دستورالیمل بتقت :16/0متوسط  

به منظور محاسبه ای  شاخص  ابتدا باید متوسط مقادیت اشتتاکی را محاسبه نمود. مقادیت اشتتاکی در جدول زیت 

 آمدز است:

 

 مقادیت اشتتاکی متغنتهای یحقنق 6-2 جدول 

  مقادیر اشتراکی 

  501/0 تصمیم به خرید مشتری

  555/0 تجارت اجتماعی

  194/0 یادگیری سازمانی

 

                                                 
1 Wetzels et al. 
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  2R  متوسط مقادیت 6-2بدست می آید. همینن  با یوجه به نمودار  281/0بتای  متوسط مقادیت اشتتاکی  بنا

 داریم: (4009  3)ویزل و همکاران GOFبدست می آید. با جایگذاری ای  مقادیت در رابطه محاسبه  704/0

 

GOF=√0.483 × 0.702 = 0.582 
 

 گتفت که بتازش جهننت یوانیمبنشتت می باشد   16/0از  GOFبتای بنابتای  با یوجه به اینکه مقدار بدست آمدز 

 .است قویدر حد  یحقنق مدل یکل

 

 تفسیر نتایج و تحلیل 4-9-5

 یمعن و میقمست ریتاث یغرب جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یسازمان یریادگیبر  یتجارت اجتماع: 1فرضیه 

 .دارد یدار

 

 یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماعنم اثتات مستق بیبتآورد ضتا 7-2 جدول

 (β) مسنت ضتیب (t- value) داریمینی عدد متغنت

 570/0 893/4 یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماع

 

 t-valueکه از طتیق روش میادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار  8-2و  7-2با استفادز از مقادیت نمودار 

است   96/3بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  893/4 یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماعبن  

أثنت مینی ی یغتب جانیاستان آذربا انآس مهنبدر  یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماعدهد که یأثنت نشان می

                                                 
1 Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen 
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نتنجه گتفت می یوان  570/0ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به مقدار  .است داری

به  یأثنت دارد. 570/0به منزان  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهنبدر  یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماعکه 

به  یتبغ جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگی  ییجارت اجتماععبارت دیگت  با افزایش یک واحد 

 افزایش می یابد. 570/0منزان 

 

 ریتاث یربغ جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یازمانس یریادگ: ی2فرضیه 

 دارد. یدار یومعن میمستق

 

 یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگیاثتات مستقنم  بیبتآورد ضتا 8-2 جدول

 (β) مسنت ضتیب (t- value) داریمینی عدد متغنت

 138/0 368/4 یمشتت دیبه خت منصمی ندیبت فتآ یسازمان یتنادگی

 

 t-valueکه از طتیق روش میادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار  8-2و  7-2با استفادز از مقادیت نمودار 

بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  368/4 یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگبن  ی

استان  انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگیأثنت یدهد که است  نشان می 96/3

ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به مقدار  .است یأثنت مینی داری یغتب جانیآذربا

استان  انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگمی یوان نتنجه گتفت که ی 138/0

 ندیبت فتآ یسازمان یتنادگبه عبارت دیگت  با افزایش یک واحد ی یأثنت دارد. 138/0به منزان  یغتب جانیآذربا

 افزایش می یابد. 138/0به منزان  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم
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 ریتاث یبغر جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یتجارت اجتماع: 1فرضیه 

 دارد. یدار یمعن و میمستق

 

 یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یاثتات مستقنم یجارت اجتماع بیبتآورد ضتا 9-2 جدول

 (β) مسنت ضتیب (t- value) داریمینی عدد متغنت

 087/0 228/1 یشتتم دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماع

 

 t-valueکه از طتیق روش میادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار  8-2و  7-2مقادیت نمودار با استفادز از 

بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  228/1 یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعبن  

استان  انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعدهد که یأثنت است  نشان می 96/3

ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به مقدار  .است یأثنت مینی داری یغتب جانیآذربا

استان  انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعمی یوان نتنجه گتفت که  087/0

 ندیفتآی  یجارت اجتماععبارت دیگت  با افزایش یک واحد  به یأثنت دارد. 087/0به منزان  یغتب جانیآذربا

 افزایش می یابد. 087/0به منزان  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم

 

در  سازمانی یریادگی یگریانجیبا نقش م یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یتجارت اجتماع: اصلیفرضیه 

 .دارد یدار یومعن میمستق ریتاث یغرب جانیاستان آذربا ایآس مهیب
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با  یتمشت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعمستقنم  غنت اثتات بیبتآورد ضتا 30-2 جدول

 یتنادگی یگتنانجننقش م

 

 متغنت وابسته متغنت منانجی مستقل متغنت
 داریمینی عدد

(z- value) 
VAF 

نتنجه اثت 

 منانجی

یجارت 

 یاجتماع
 ازمانیس یتنادگی

ه ب منیصم ندیفتآ

 یمشتت دیخت
 یأیند 46/0 426/2

 

به  منصمی ندیبت فتآ ییجارت اجتماعاثت ضتیب میناداری  فوق و با استفادز از آزمون سوبل با یوجه به جدول 

شود و می ردفتض صفت  که دهد( نشان می96/3از  بنشتت)ی سازمان یتنادگی یگتنانجنبا نقش م یمشتت دیخت

شدز  نشان دهندز محاسبه  VAFهمینن  مقدار باشد؛ مینادار می نقش منانجیای   درصد  95مننان در سطح اط

بت  یماعیجارت اجت بت یأثنتی سازمان یتنادگییوان نتنجه گتفت بنابتای  میمی باشد.  46/0بتابت  یأثنتشدت 

 .ایفا می کندی بغت جانیاستان آذربا انآس مهندر بنقش منانجی  یمشتت دیبه خت منیصم ندیفتآ
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 اپیشنهاده نتیجه گیری و: فصل پنجم
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 مقدمه -5-7

ای از نتایج حاصل از یحقنق  سپس مقایسه نتایج حاصل از یحقنق با یحقنقات در ای  فصل ابتدا خلاصه

قات آیندز پنشنیاد بتای یحقن خواسته از یحقنق و گنتی   و در آخت پنشنیادات بتشدز در ای  زمننه و نتنجهانجام

که شامل سه بخش مبانی نظتی و یجتبی  یحقنق  4ارائه شد  در فصل اول به کلنات یحقنق پتداختنم و در فصل 

به یجزیه و  2در فصل  به روش یحقنق پتداختنم و 1باشد   به ادبنات و پنشننه یحقنق پتداختنم و در فصل می

 پتدازیم.گنتی یحقنق میای  فصل به بحث و نتنجهیحلنل آماری یحقنق پتداختنم و در 

 

 های تحقیق نتایج حاصل از آزمون فرضیه -5-2

 یجهننت به دنناز رس شنپژوهشگت پ یاعتبار باشند. در واقع بتا یدارا دیز هت پژوهش باحاصل ا یها افتهی

اما از  مندلخواز بتس جینتا اگت ما به تایبتخوردار است  ز تندر پژوهش از اهم یاصول علم تیدلخواز  رعا

 .دنفته( نامیا( را )هاافتهی) دیبا نگازدانست و در واقع آ یعلم یوانینم گتینادرست  پژوهش را د یها تنمس

نفت  27درصد نمونه آماری( را متد و  7/62نفت از پاسخگویان ) 86  3-2بت اساس جدول و نمودار شمارز 

 ( را زن یشکنل دادز است.یدرصد نمونه آمار 1/15از پاسخگویان )

نفت  80   سال 49یا  40بن   درصد نمونه آماری( 1/5نفت از پاسخگویان ) 7  4-2بتاساس جدول و نمودار 

-20درصد نمونه آماری(  6/13نفت از پاسخگویان ) 24سال   19-10درصد نمونه آماری(  4/60از پاسخگویان )

 سال س  دارند. 50آماری( بنش از  درصد نمونه 0/1نفت از پاسخگویان ) 2سال و  29

نفت از  6  دیپلمدرصد نمونه آماری( را  5/7نفت از پاسخگویان ) 30  1-2بت اساس جدول و نمودار شمارز 

درصد نمونه آماری( را  2/64نفت از پاسخگویان ) 81  دیپلمفوق درصد نمونه آماری( را  5/2پاسخگویان )
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 0/1نفت از پاسخگویان ) 2   و درصد نمونه آماری( را فوق لنسانس 6/44نفت از پاسخگویان ) 10لنسانس و 

 درصد نمونه آماری( را یشکنل دادز است.

 26   در وضینت دائمیدرصد نمونه آماری(  3/43نفت از پاسخگویان ) 48  2-2بت اساس جدول و نمودار 

درصد نمونه آماری(  2/22یان )نفت از پاسخگو 59و  قتاردادی درصد نمونه آماری( 6/12نفت از پاسخگویان )

 .دارند در وضینت خدمتی سایت قتار

نفت از  305  مجتددرصد نمونه آماری(  3/43نفت از پاسخگویان ) 48  5-2بت اساس جدول و نمودار 

 .متاهل بودنددرصد نمونه آماری(  9/78پاسخگویان )

 

 نتیجه گیری بحث و 5-9

 حقنق حاضت نشان می دهد:نتایج حاصل از بترسی و آزمون فتضنه های ی

 یمعن و میقمست ریتاث یغرب جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یسازمان یریادگیبر  یتجارت اجتماع: 1فرضیه 

 دارد. یدار

بن   t-valueکه از طتیق روش میادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار با استفادز از مقادیت بدست آمدز 

است  نشان  96/3بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  893/4 یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماع

 نی دارییأثنت می یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماعدهد که یأثنت می

گتفت که می یوان نتنجه  570/0ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به مقدار  .است

به عبارت  یأثنت دارد. 570/0به منزان  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگیبت  ییجارت اجتماع

ه منزان ب یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یسازمان یتنادگی  ییجارت اجتماعدیگت  با افزایش یک واحد 

 افزایش می یابد. 570/0
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 یحت عنوان طتاحی( همسو می باشد. یحقنق آنان 3196یحقنق دشتی و همکارنش )نتنجه ای  فتضنه با نتنجه 

 -ندزز موجود -محتکّ مدل بت رویکتدی با اجتماعی یجارت در مشتتیان مشارکت بت یأثنتگذار عوامل الگوی

 را نآ کمتت پژوهشگتان  که است نوظیوری پدیدة اجتماعی یجارتآنان بنان کتدز اند  پاسخ صورت گتفت.

 و پنمایشی­یوصنفی ها دادز گتدآوری روش لحاظ از و کاربتدی هدف  منظت از پژوهش ای . اند کتدز ترسیب

 نسبوکف و کلوب یلگتام  اجتماعی شبکة سه ایتانی کاربتان پژوهش ای  آماری جامیة. است همبستگی نوع از

 ای نهسیم نوع از غنتاحتمالی تیگننمونه روش از منظور بدی  که شدز بننیپنش نفت 160 نمونه  حجم. هستند

 ویحلنل زیهیج بتای. است آنلای  الکتتوننک پتسشنامة ها دادز گتدآوری ابزار. است شدز استفادز بتفی گلوله و

 نشان پژوهش نتایج. است شدز استفادز جزئی متبیات حداقل روش ساختاری  میادلات سازیمدل از هادادز

 ییاملی رکد کاربتدی  بتنامة یا سایت وب کنفنت ارگاننسم بت محتک متغنتهای یأثنت بترسی در اولاً که دهدمی

 ثبتم یأثنت اجتماعی یجارت به نگتش و اجتماعی حمایت روابط  کنفنت بت یتینب­به ذهنی هنجارهای و

 نادارومی مثبت یأثنت  روابط کنفنت و اجتماعی حمایت بت اجتماعی یجارت های سازز همینن . دارد ومینادار

 روابط  فنتکن اینکه دوم است؛ مینادار و مثبت یأثنت دارای اجتماعی یجارت به نگتش بت ننز ییاملی درک و دارد

 در اجتماعی یجارت به یمایل بت ذهنی هنجارهای همتاز به اجتماعی یجارت به نگتش و اجتماعی حمایت

 نگتش بت نزن آن و روابط کنفنت بت ماعیاجت حمایت اینکه سوم است؛ مینادار و مثبت یأثنت دارای پاسخ جایگاز

 .هستند مینادار و مثبت یأثنت دارای اجتماعی یجارت به

 

 ریتاث یربغ جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یسازمان یریادگ: ی2فرضیه 

 دارد. یدار یومعن میمستق
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بن   t-valueادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار که از طتیق روش میبدست آمدز با استفادز از مقادیت 

 96/3بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  368/4 یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگی

 جانیتان آذربااس انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگدهد که یأثنت یاست  نشان می

می  138/0ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به مقدار  .است ثنت مینی دارییأ یغتب

 یغتب جانیذربااستان آ انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگیوان نتنجه گتفت که ی

 دیبه خت منیصم ندیبت فتآ یسازمان یتنادگبه عبارت دیگت  با افزایش یک واحد ی یأثنت دارد. 138/0به منزان 

 افزایش می یابد. 138/0به منزان  یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت

در پژوهشی به بترسی همسو می باشد. آنان  3196تنان و و آگاز در سال همنتنجه ای  فتضنه با نتنجه یحقنق 

 در حقنقاتی خانگی پتداختند. لوازم درصنیت نمشتتیا وفاداری درمنزان ختید گنتی یصمنم های سبک یاثنت

 صمنماتی با شدن مواجه هنگام مختلفی سبکیای از کنندگان مصتف که است نمودز مشخصی اقتصاد علم زمننه

 تیدخ بتای گنتی یصمنم فتایند در کنندگان مصتف ذهنی رویکتد ها سبک ای . نمایند می پنتوی بازار در

 فتضی  ای با مدل ای . است کندالی و اسپتولز مدل ختید گنتی یصمنم سبک زمننه در مدل مشیوریتی . است

 را مختلف سبک هشت کنند  می ختید به اقدام خاصی گنتی یصمنم سبکیای از استفادز با کنندگان مصتف که

 اثنتی بترسی حاضت پژوهش هدف. اند گتفته قتار آزمون مورد زیادی کشورهای در کنون یا که نمودز شناسایی

 جامیه. منباشد خانگی لوازم صنیت در مشتتیان ختید از پس وفاداری منزان در ختید گنتی یصمنم های بکس

 به هیوج با و است بودز سمنان شیتستان سطح در خانگی لوازم فتوشگاهیای مشتتیان حاضت یحقنق آماری

 بازز در و گتدید انتخاب نفت 182 بتابت آماری نمونه ییداد نامحدود اماری جوامع حجم یینن  در کوکتان فتمول

 پتسشنامه از استفادز با. است گتدیدز افتاد ای  نظتات آوری جمع به اقدام 3195 نخست ماهه شش زمانی

 نلیحل و یجزیه مورد لنزرل افزار نتم در ساختاری میادلات مدلسازی از استفادز با و آوری جمع لازم اطلاعات



345 

 

 بدست نتایج هب یوجه با. بود شدز یدوی  فتضنه هشت از فتضنه هفت دیاین بنانگت حاصله نتایج. گتفت قتار

 نتیایا در. داشت خواهد خانگی لوازم صنیت در مشتتیان وفاداری بت را یاثنت بنشتتی  بودن مد پنتو آمدز

 نتیگ یصمنم های سبک بیتت هتچه شناسایی در یواند می که است گتدیدز ارائه پنشنیادایی حاضت پژوهش

 گتدد واقع موثت مشتتیان

 

 ریتاث یبغر جانیاستان آذربا ایآس مهیدر ب یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یتجارت اجتماع: 1فرضیه 

 دارد. یدار یمعن و میمستق

بن   t-valueکه از طتیق روش میادلات ساختاری بدست آمدز است  مقدار بدست آمدز با استفادز از مقادیت 

 96/3بدست آمدز است که با یوجه به اینکه بالایت از  228/1 یمشتت دیبه خت منمیص ندیبت فتآ ییجارت اجتماع

 جانیان آذربااست انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعدهد که یأثنت است  نشان می

می  087/0دار مق ضتیب مسنت ننز نشان دهندز منزان ای  یأثنت است که با یوجه به .است یأثنت مینی داری یغتب

 یغتب جانیااستان آذرب انآس مهندر ب یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعیوان نتنجه گتفت که 

 دیتبه خ منیصم ندیفتآی  یجارت اجتماعبه عبارت دیگت  با افزایش یک واحد  یأثنت دارد. 087/0به منزان 

 افزایش می یابد. 087/0ن به منزا یغتب جانیاستان آذربا انآس مهندر ب یمشتت

 یاثنت در پژوهشی به بترسیهمسو می باشد. وی  3195اج ملاعلی در سال حنتنجه ای  فتضنه با نتنجه یحقنق 

به دلنل رقابت روز افزون صنایع بزرگ, شتکت ها یلاش می  مشتتیان پتداخت. ختید یصمنم بت بتند یتجنح

د جذب نمایند.اما ای  میم بدون در نظت گتفت  عوامل موثت کنند یا مشتتیان بنشتتی را به سمت محصولات خو

بت یصمنم به ختید مشتتیان امکان پذیت نخواهد بود.شناخت عوامل موثت بت یصمنم به ختید مصتف کنندگان 

به سازمان کمک می نماید یا استتایژی های خود را طوری گستتش دهد که سوداوری را حداکثت نماید. هدف 
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نق, بترسی یاثنت یتجنح بتند بت یصمنم ختید مشتتیان می باشد.ای  یحقنق از نظت روش شامل اصلی از ای  یحق

یحقنقات یوصنفی و از نوع پنمایشی می باشد که با کمک ابزار پتسشنامه انجام شدز است.همینن  یجزیه و 

نق نشان می ای یحقیحلنل نتایج یحقنق بت اساس مدل یابی میادلات ساختاری انجام پذیتفته است که یافته ه

دهد , یتجنح بتند بت یصمنم ختید اثتگذار بودز است.همینن  دیگت یافته های یحقنق حاکی از ان است که 

وفاداری به بتند, یغننت بتند ویمایلات رفتاری ننز بت یصمنم ختید اثت گذارند.در ای  یحقنق ینیا یاثنت عوامل 

شنیاد می شود, مدیتان استتایژی های بازاریابی خود را بت اساس زمننه ای بت یصمنم ختید اثبات نگتدید.لذا پن

 .مینارهای موثت بت یصمنم ختید یدوی  نمایند یا بتوانند جایگاز خود را در بازار یثبنت نمایند

 

در سازمانی  یریادگی یگریانجیبا نقش م یمشتر دیبه خر میتصم ندیبر فرآ یتجارت اجتماع: اصلیفرضیه 

 .دارد یدار یومعن میمستق ریتاث یغرب جانیآذربا استان ایآس مهیب

به  منیصم ندیبت فتآ ییجارت اجتماعاثت ضتیب میناداری  و با استفادز از آزمون سوبل بدست آمدز با یوجه به 

شود و می ردفتض صفت  که دهد( نشان می96/3از  بنشتت)ی سازمان یتنادگی یگتنانجنبا نقش م یمشتت دیخت

شدز  نشان دهندز محاسبه  VAFهمینن  مقدار باشد؛ مینادار می نقش منانجیای   درصد  95در سطح اطمننان 

بت  یماعیجارت اجت بت یأثنتی سازمان یتنادگییوان نتنجه گتفت بنابتای  میمی باشد.  46/0بتابت  یأثنتشدت 

 .ا می کندایفی غتب جانیاستان آذربا انآس مهندر بنقش منانجی  یمشتت دیبه خت منیصم ندیفتآ

در پژوهشی همسو می باشد. آنان  3192عبدی پور و اسماعنل پور درسال نتنجه ای  فتضنه با نتنجه یحقنق 

 اعتماد صررورت متغنت گتی منانجی با مشررتتیان ختید قصررد در اجتماعی یجارت نقش یحت عنوان بترسرری

سی مطالیه ای  هدف گتفت. صد بت اجتماعی یجارت یاثنت بتر شتتیان ختید ق شتت اعتماد طتیق از م  می یانم

شد ضت پژوهش. با صنفی نوع از حا ست یو ست کاربتدی هدف لحاظ به و ا   ننز ها دادز آوری نظتجمع از. ا
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 از نزن متغنتها سنجش بتای. باشد می پتسشنامه پژوهش ای  در ها دادز گتدآوری ابزار. شود می یلقی مندانی

  استفادز با نآ پایایی و کارشناسان و اسایند نظت یوسط شنامهپتس روایی. شود می استفادز لنکتت یایی 5 طنف

سی کتونباخ آلفای از ضت یحقنق آماری جامیه. شد یایند و بتر شتتیان حا س کالا دیجی شتکت م شیت   تاندر

شت شند می ر ستفادز با. با ستتس در احتمالی غنت صورت به و کوکتان فتمول از ا   عنوان به نفت 190 ییداد د

  نتم و ساختاری میادلات یابی مدل از فتضنات آزمون منظور به. گتفتند قتار بترسی مورد حقنقی نیایی نمونه

ستفادز لنزرل افزار شان نتایج. شد ا شتتیان اعتماد بت اجتماعی یجارت که داد ن صد و م شتتی ختید ق   یاثنت انم

  سوی از. تاس داشته میناداری یاثنت مشتتیان ختید قصد بت ننز مشتتیان اعتماد همینن . است داشته میناداری

 .گتفت قتار یایند مورد ننز مشتتیان اعتماد منانجی نقش دیگت

 

 های تحقیق ی حاصل از یافتهپیشنهادها 5-4

 .یبلنغات در رسانه های جمیی به صورت نمایش ینزرهای کویاز یبلنغایی .3

 .ستان خودیبلنغات دهان به دهان از طتیق پنشنیاد هت یک از مشتتیان به اقوام و دو .4

پنشررنیاد می شررود از طتیق درگاز مطمئ  متیلق به بانک های میتبت  سررنسررتم پتداخت مطمئنی را به  .1

 را کاهش دهند. مشتتیان عتضه کنند یا بت اعتماد مشتتیان افزودز و ریسک آنیا

 م یز اا دیبا رای مشتت تد نگ یگتان قتار م مهنب ارنگزاران در اخت مهنب یات شخصلاعاط نکهیاز بابت ا .2

 یماس با یو یلف  ها مهنشرررتکت ب قنم آدرس دقلااع قیعات از طتلادر حفظ اط یبودن و امانت دار

 مطمئ  سازند. شتکت

  یمشررتت دیمنافع درک شرردز بت قصررد خت تندهد که با یوجه به یأث یم شررنیادنپژوهشررگت پ  نهم چن .5

انجام  دیخت یاجتماع یه هارسرران قیکه از طت یانیمشررتت یش کنند  بتالای مهنب یها شررتکت تانیمد
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منافع آنیا را به داشررت    یا قیو از طت تندندر نظت بگ ییها یکشرر قتعه ای ژزیو یها فندهند یخفیم

 رسانند. یاری یاجتماعی رسانه ها قیاز طت مهنب دیقصد مصمم خت

بود امور بی یبتا یخوب جیبه نتا انیرفتار مشتت یبا شناخت و بترس مهنب یشتکت ها تانیمد تیدر نیا .6

سبت به رقبا یم مه نب دیخت نهندر زم یاجتماع یجارت متبوط به ه و همگام گتفت یشنخود پ ییوانند ن

 .بتوند شنروز پ یبا یکنولوژ

 

 محدودیت های تحقیقموانع و  -5-5

خارج از  یپژوهش ها شررتتنپژوهشررگت بودز اسررت ب ارنکه دراخت یاز قبل انجام شرردز ا یپژوهش ها .3

ستند و شور ه ست. بنابتا یدر رابطه با یجارت اجتماع تانیدر ا ییپژوهش ها تتکم ک شدز ا   یانجام 

 پژوهشگت قتار داشته است. ارناخت دری کمتت یعات فارسلامنابع اط

و رشررد  یاجتماع یدر رسررانه ها دیو خت یبودن موضرروع یجارت اجتماع دیبا یوجه به جد  نهم چن .4

 را داشته اند یاجتماع یدر رسانه ها دیکه یجتبه خت یدپژوهشگت به افتا یدستتس تان یا اندک آن در

 کم بودز است. یلنخ

شت از محدودیت های خارج از اختنار او می  .1 شگت بتای انجام ای  پژوهش دراختنار دا زمانی که پژوه

 .باشد

 

 برای محققان آتی توصیه 5-5

 کنند. یساز زادنپ تانیپژوهش و مدل را در کل ا  یشود که ا یم شنیادنبه پژوهشگتان پ .3
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 انیرا درنظت گتفته و مشتت یخاص یبا رسانه اجتماع یخاص مهنشود که شتکت ب یم شنیادنپ  نهم چن .4

 را مورد مطالیه قتار دهند. یبخش محدود یت یینیخود قتار دادز   یآمار جامیه آنان را

شگتان پب .1 صوالت د یآی یشود که در پژوهش ها یم شنیادنه پژوه   یا قیطترا از  گتیخدمات و مح

  یرسرررانه ها قیاز طت دیبه خت لییما نهندر کدام زم شرررتتنیا متوجه شررروند افتاد ب کنند مدل آزمون

 را دارند. یاجتماع

 بنرا به یتی یدر یجارت اجتماع دیخت منیوانند عوامل موثت بت یصررم یم ندزیپژوهشررگتان در آ گتید .2

 کتدز و مورد مطالیه قتار دهند. یبند تیاولو تناهم

 ییپژوهش ها زنن ییجارت اجتماع یها نهنزم گتیشرود که در د یم هنبه پژوهشرگتان یوصر  نهم چن .5

ضوع زنن یدر یجارت اجتماع غاتناز جمله یبل که انجام دهند سب بتا یمو  یم یآی یپژوهش ها یمنا

 باشد.
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 نابع م

 فارسیمنابع 

 و یادگنتی بن  رابطه( 3188)متیضی؛ دوستی  محمدحسن ؛ قتبانی  امنت؛ قنبتپورنصتیی  حس ؛ اسدی .3

   حتکت ورزشی مدیتیت ایتان؛ اسلامی جمیوری بدنییتبنت سازمان کارشناسان در سازمانی عملکتد

 . 427 صفحه یا 417 صفحه از ؛3  شمارز  دورز,  3188 یابستان

نق کسب و کارها  رو یبتا یاجتماع یبا رسانه ها یابیو بازار غاتنیبل(. 3194  )منپور  ابتاه یاسکندر .4

 .یاجتماع یرسانه ها شیهما  ندوم

 فتین هایفتآوردز وپخش پالایش ملی شتکت سازمانی یادگنتی مکاننزم  بترسی(3182)اسماعنلی وجنیه  .1

 .ییتان  دانشگاز ییتان در واقع ایتان

  یمجاز یتماعاج یو شبکه ها یاجتماع یرسانه ها(. 3194) منپور  ابتاه یاکبت و اسکندر ییبار  عل یاکبت .2

 5-29. ییتان: ستامد صفحه نشت

 .بترسی اثتات خصوصنات یجارت اجتماعی بت اعتماد مشتتی(. 3194) امنتی  ویدا .5

 سازمانی نوآوری بت مؤثت عوامل بترسی(3189)بیزاد؛ ننا  حکنمی محمود؛ حایمی  سندرسول؛ آقاداوود  .6

  زمستان اجتماعی علوم فصلنامه ؛(اصفیان ناستا مخابتات ارشد مدیتان موردی مطالیه) مدیتان منان در

 . 370 صفحه یا 347 صفحه ز; ا33 شمارز2دورز  3189

 یها مهنگذاران ب مهنمجدد ب دیبتند و قصد خت ژزیارزش و  ناریباط ب ی(. بترس3190زادز  ا. ) یبخش .7

 .ارشد  دانشگاز ییتان ینامه کارشناس انیعمت. پا

یصمنم  و رفتار   نقش یجارت اجتماعی بت(3194)ی و مننتز حسننی پنتمحمدیانی, روجنار؛ شیتیار محمد .8

  ییتان  جیاد دانشگاهی  همایش یخصصی بترسی ابیاد شبکه های اجتماعی گنتی ختید مشتتیان 

 .پژوهشکدز فناوری اطلاعات

 مجدد دیرفتار خت یننبشن( مدل پ3190) یمنفتد  محمد عل یین؛ نیمت  مستت؛ صنیفتد  محمد یق ییقو .9

  صفحه 3190  زمستان 30  شمارز 1  دورز 2( مقاله نتتنتی)مورد مطالیه: شتکت خدمات دهندز ا انیمشتت

55-72 

یاثنت یادگنتی سازمانی بت یوانمندسازی روانشناختی کارکنان (  3189ینمورنژاد  کاوز  صتیحی  رسول  ) .30

 .17-59(: 64) 40  مطالیات مدیتیت بیبود و یحول  ستادی وزارت امور اقتصادی و دارایی
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(. بترسی عوامل موثت بت وفاداری به بتند و قصد ختید مجدد 3190  ب؛ و خادم  م. )یتن  س. م. خیجلال .33

 .42در مصتف کنندگان ایتانی. )پژوهشگت( فصلنامه مدیتیت, 

 دختی دقص بت الکتتوننکی دهانبهدهان یبلنغات یأثنت(. 3193. )ا محمودیان  ؛.ع ابتاهنمی  ؛.ح جلنلنان  .34

 ولاتمحص: موردی مطالیة) دانشجویان منان در مشتتی بتمبتنی بتند ویژة ارزش طتیق از کنندگانمصتف

 .23 -62  (32) 2 بازرگانی  مدیتیت نشتیة(. Dell شتکت یاپلپ

 مشتتیان  ختید بتیصمنم بتند یتجنح ( یاثنت3195حق شناس  فتیندز  صفتزادز  حسن   حاج ملاعلی  ) .31

 58-19 صص  پاینز 39 شمارز کسبوکار  دیتیتم فصلنامه

 بت یأثنتگذار عوامل الگوی (طتاحی3196) آبادی  حسن  دولت رضایی صناییی  علی  ؛ دشتی  میدی .32

 دورز  4 پاسخ  مقاله -زندز موجود -محتّک مدل بت رویکتدی با اجتماعی یجارت در مشتتیان مشارکت

 24-37 صفحه  3196 یابستان  45 پناپی شمارز - 4 شمارز  7

 های­فتوشگاز در اینتتنتی ختید به نسبت مشتتیان نگتش(. 3185. )ز نژاد  یونکه ؛.ش دهدشتی  .35

 .41 -24  53 یحول  و بیبود مدیتیت مطالیات. شیتوند ای­زنجنتز

رابطه بن  ارزش درک شدز  کنفنت  لن. یحل(3193)رنجبتیان  بیتام  کابلی  م. صناییی  ع. حدادیان  ع.  .36

زنجنتهای ییتان  مدیتیت بازرگانی   هایفتوشگازدز  رضایت مشتتی و قصد ختید مجدد در درک ش

 .44-63  ص 33  شمارز 3دورز 

ی  پایان نامه کارشناسی در یجارت اجتماع یمشتت دیخت منعوامل موثت بت یصم(. 3195سلطانی  راضنه  ) .37

 ارشد رشته مدیتیت بازرگانی  موسسه آموزش عالی بصنت آبنک.

 نمیصم بت ای رابطه بازاریابی یاثنت ( بترسی3192مقدم  سنتوس) کتاهی اله؛ رحنمی  فتج اری  عاطفه؛شک .38

-3 صفحه  3192 پاینز  48 شمارز  30 دورز  3 شفاهی مقاله یبلنغات گتی منانجی با مشتتیان ختید گنتی

32. 

تند بت قصد ختید مجدد ( بترسی یأثنتابیاد ب3188) ثم نپور  بیم   دهقان  م یمنصور  حاج  یصمد .39

مشتتیان از فتوشگاهیای زنجنتهای رفاز در شیت ییتان  اندیشه مدیتیت  سال سوم  شمارز دوم ر پاینز و 

 329-365  صص 3188زمستان 

یأثنت ابیاد بتند بت قصد ختید مجدد  ی( بترس3188)  بیم ؛ و دهقان  منثم پور حاجیصمدی  منصور؛  .40

 329.-365(4)1تهای رفاز در شیت ییتان  مجله اندیشه مدیتیت  زنجن هایفتوشگازمشتتیان از 

بت  یمختلف یجارت اجتماع اتنخصوص تنیاث(. 3192ی. )شورمست ینیالدلافاطمه و میتناز ع ی طاهت .43

  ن  سوم(در استان مازندران نستاگتامیمورد مطالیه: کاربتان شبکه ا)و عملکتد اعتماد  انیمشتت اعتماد
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  یبیشت دنییتان  دانشگاز شی  یو حسابدار تیتیدر مد یکاربتد یپژوهشیا یالملل  نکنفتانس ب

http://www.civilica.com/Paper-AMSCONF03-AMSCONF03_509.html 
 دیبتند بت قصد خت ژزی( نقش ارزش و3194) م یابوالفضل؛ اخلاص  مت  یمحمد  نور دنس نسب ییطباطبا .44

 تیتیمد یهاکنندز از بتند  کاوشمصتف یحور مدل روانشناسبت سطح فتد م دنبا یأک افتهیمنییم یکالا

 46-3  صفحه 3194و زمستان  زین  پا30  شمارز 5  دورز 3مقاله   یبازرگان

: موردی مطالیه) سازمانی عملکتد و سازمانی یادگنتی منان رابطه ی( بترس3189م ) مقدمی ؛ و س عالمه  .41

-75( صص 18)30 پژوهشی  -علمی اجتایی مدیتیته ( پژوهشنامخودروایتان شتکت ننتومحتکهواحد 

300. 

  بترسی نقش یجارت اجتماعی در قصد ختید مشتتیان با 3192عبدی پور, زهتا و رضا اسماعنل پور   .42

یه   ییتان  متکز همایشیای یوسنخستن  همایش بن  المللی جامع مدیتیت ایتان منانجی گتی متغنت اعتماد 

 ایتان 

 اریباط بترسی  (3194) حامد بتزگتی  و سمنه سندز زادز  علی راضنه؛ اسکندری؛ مجند؛ خلنلی  عموزاد .45

 ملی همایش دومن   (بیشیت نور پنام دانشگاز: موردی مطالیه) کارکنان یوانمندی و سازمانی یادگنتی بن 

  جتجانی حکنم غنتانتفاعی عالی آموزش موسسه گتگان  نوی   مدیتیت علوم

  ییید( یمتیبط به آن )اعتماد  وابستگ یامدهانبتند بت پ تنشخص ی(. بترس3190  م. )دن  پ. سییغفار .46

 .35-6(, 3) زین, پاتیتیمد یپژوهش یپتمون. فصلنامه مقاله ها یشتکت داروساز یمطالیه مورد

  بترسی یاثنت 3193کبویتی, جمال الدی ؛ فختیه حمندیان پور؛ عامت دهقان نجم آبادی و آرش رضازادز   .47

للی اولن  کنفتانس بن  الم فتهنگ سازمان بت بیبود عملکتد کارکنان شتکت نفت گیساران  یادگنتی و

 نفت  گاز  پتتوشنمی و ننتوگاهی  ییتان

ارزش ویژز نام و نشان یجاری و عوامل مؤثت بت آن از  ابیی. ارز(3190کتباسنور  علنتضا  یاردل  س.) .48

 3-41  ص 43مارز   فصلنامه مدیتیت  سال هشتم  شکنندزمصتفدیدگاز 

 یفکت بت سازمانی یادگنتی یاثنت بترسی ( 3194) کفیه  پتویز و پناز سلطان هنتش نشاط؛  محمدی .49

 یتان ا راهبتدی مدیتیت انجم  ییتان  استتایژیک  مدیتیت المللی بن  کنفتانس دهمن  استتایژیک 

 بت اجتماعی یجارت هایقابلنت ( یأثنت3196دلاور  فاطمه) ابتاهنمی ؛ پور  مونا جامی ؛ میننی  حسن  .10

  3 شمارز  9 دورز  33 اینستاگتام(مقاله کاربتان: موردی مطالیة) اعتماد به واسطة ختید به مشتتیان نگتش

 .394-371 صفحه  3196 بیار
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ترسی عوامل موثت بت قصد ختید (. ب3193) منتظتی  محمد  ابتاهنمی  علنتضا  احمدی  پتویز  رهنما  آمنه .13

 .4 شمارز 6 ای دورز -الکتتوننک. نشتیه مدیتیت بازرگانی در یجارت 

مصتف بت قصد  یهاارزش تن( یأث3195) دنحم دنس  ینناسداله؛ خداداد حس ج ین؛ کتدناهیمید  یمنصور .14

-373  صفحه 3195  زمستان 2  شمارز 6  دورز 9مقاله   یمنابع سازمان تیتیمد یمجله پژوهش ها د یخت

388. 

 خصنتش یاثنتگذاری فتایند در مشتتی بت مبتنی بتند ویژز ارزش نقش ( بترسی3191) موسوی نژاد هادی  .11

 کارشناسی ارشد  نامهپایان (قزوی  شیت ملت بانک شیب: موردی مطالیه) مشتتی ختید قصد بت بتند

 اقتصاد. و مدیتیت دانشکدز - لتستان دانشگاز

 متتجمان: عباس  (عامل درونی و بنتونی)ز کنند رفتار مصتف( 3186)موون  جان سی و منشل اس مننور  .12

 .صالح اردستانی و محمد رضا سیدی  انتشارات ایحاد جیان نو  ییتان  چاپ اول

بترسی رابطه رهبتی یحول افتی   "(3192)ی  فتنوشلاممنتکمالی  سند محمد و نارنجی وانی  فاطمه و اع .15

 33 پاینز و زمستان  6مارز پژوهش نامه مدیتیت یحول  سال سوم  ش "با یادگنتی سازمانی

 و سازمانی یادگنتی رابطه( 3193) ؛محمدرضا عابدی  ؛رضا هویدا  ؛سندعلی  سنادت اشتف؛ منتحندری  .16

 ؛3193 انیابست آموزشی؛ مدیتیت در نو رهنافتی هینشت مدیتان؛ کاری اشتناق با شغلی مسنت خودکارآمدی

 .351صفحه  یا 319 صفحه از ؛(30)پناپی 4شمارز   1دورز 

 دومن  آن  گنتیاندازز هایروش و فکتی ستمایه( 3190) فاطمه؛ باقتی  حس ؛ زادز  قلی فتشند؛ نمامنان  .17

 .3190 ینتماز. 3و  4اجتایی  مدیتیت کنفتانس

 انسکنفت سازمانی؛ ویادگنتی سازمانی ییید بن  رابطه بترسی( 3195) فتیبا؛ کتدار؛ ننک مژگان؛ کتدار  ننک .18

 .بیشتی شیند دانشگاز. ییتان ختداد 34 مدیتیت اننخبگ المللی بن 

 .یجارت اجتماعی. چاپ اول  ییتان. انتشارات آمه(. 3194) نک نژاد خسخمی  متیمن .19

 یوفادار درمنزان ختید گنتی یصمنم های سبک یاثنت بترسی ( 3195) آگاز  سحتالسادات و هادی, همتنان .20

 مندیهوش مدیتیت نوی  های پارادیم المللی ن ب کنفتانس نخستن  خانگی  لوازم درصنیت مشتتیان

 .بیشتی شیند دانشگاز ییتان  سازمانی  و یجاری
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 یتا چه اندازه برا یاجتماع یرسانه هابه نظر شما از نظر مشتریان  1

 ؟قابل اعتماد هستند مهیب دیخر
     

 یارت اجتماعیج تنیاث» عنوان با یقنیحق انجام منظور به شماست یرو شنپ که یاپتسشنامه احتتاماً       

استان  انآس مهن: بی)مطالیه مورد یتنادگی یگت-یانجنبا نقش م یمشتت دیبه خت منیصم ندیبت فتآ

 دقتبه ار عبارات است خواهشمند. است شدزمنینظ ارشد یکارشناس نامهانیپا قالب در «(یغتب جانیآذربا

 ینقدردا و یشکت کمال یجنابیال مانهنصم یهمکار از قبلاً. دینفتما اعلام را خود نظت و فتمودز مطالیه

 .میرادار
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 یکه فروشنده ها دارند نانیتا چه اندازه اطمبه نظر شما مشتریان  2

عمل خواهند  شانیبه تعهدات و وعده ها یاجتماع یدر رسانه ها مهیب

 کرد؟

     

 یکه فروشنده ها هستندتا چه اندازه مطمئن ان مشتریبه نظر شما  3

محافظت آنها  یو شخص یمال اطلاعاتاز  یاجتماع یدر رسانه ها مهیب

 کنند؟ یم

     

 یدر شبکه ها مهیب دیخر سکیاز ر مشتریان یدراک کلابه نظر شما  4

 ؟چگونه است یاجتماع
     

 یاز رسانه ها مهیب دیخر یخدمات سکیتا چه اندازه ر مشتریانبه نظر  5

 باشد؟ یم شتریب یسنت دیباخر سهیدر مقا یاجتماع
     

 یاز رسانه ها مهیب دیخر یمال سکیتا چه اندازه ر مشتریانبه نظر  6

 باشد ؟ یم شتریب یسنت دیبا خر سهیدر مقا یاجتماع
     

 اطلاعاتبه در دسترس قرار دادن  زانیه چه ممشتریان ببه نظر شما  7

 ؟دارند دیترد یاجتماع یبه رسانه ها مهیب دیخر نهیزمحساس خود در 
     

ت نسب یاجتماع یاز رسانه ها مهیب دیتا چه اندازه خر مشتریانبه نظر  8

 شود؟ یتر انجام م عیسر یسنت دیبه خر
     

 یدر رسانه ها مهیب دیبا خر دیتوان یم زانیتا چه م مشتریانبه نظر  9

 د؟نده را کاهش انشیها نهیهز یاجتماع
     

تا چه  مهیب دیخر یبرا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها مشتریانبه نظر  11

 اندازه راحت است؟
     

 یراحت برا یرا مکان یاجتماع یتا چه اندازه رسانه ها مشتریانبه نظر  11

 ؟ندا افتهی یا مهیخدمات ب سهیمقا
     

 یدر رسانه ها مهیب دیبه خر زانیبه چه ممشتریان به نظر شما  12

 د؟ندار لیتما یاجتماع
     

را به عنوان  یاجتماع یتا چه اندازه رسانه هامشتریان به نظر شما  13

 ؟دارندخود در نظر  یا مهیخدمات ب دیخر یانتخاب برا نیاول
     

دمات از خ یشتریب دیخر دارند لیبه چه اندازه تمامشتریان به نظر شما  14

 ؟ندانجام ده ندهیآ یدر سال ها یاجتماع یهارسانه  قیاز طر یا مهیب
     

 یا مهیخدمات ب گرید دندار لیتما زانیبه چه ممشتریان به نظر شما  15

 د؟نکن هیته یاجتماع یاز رسانه ها زیخود را ن
     

 یرا برا یاجتماع یاز رسانه ها دیخر زانیبه چه ممشتریان به نظر شما  16

 ؟دننیب یمناسب م مهیصنعت ب
     

 یاز رسانه ها مهیب دیبه خر لیتما زانیبه چه م مشتریان به نظر شما 17

 د؟ندار یسنت دیبا خر سهیدر مقا یاجتماع
     

 یاجتماع یاز رسانه ها مهیب دیخر یایکه مزا یدر صورتبه نظر شما  18

 د؟نبه انجام آن دار لیتما زانیبه چه ممشتریان باشد  ادیز
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 ییادگیری سازمان

ف
دی

ر
 

 گویه ها

کم
ی 

خیل
 

ط کم
وس

مت
 

اد
زی

اد 
 زی

ی
خیل

 

      .دارم یچالش یها تیموقع یکار کردن رو یمن در سازمان فرصت برا 1
      .کنم یاستفاده م میها ییدر کارم به طور کامل از مهارت ها و توانا 2
دارم  میها ییبهبود دانش، مهارت ها و توانا یبرا ییدر کارم فرصتها 3

 .رمیرا به عهده بگ یدیجد تیتوانم موقع یم لهیان وسکه بد

     

 بهبود کارم به یتوانم برا یم کنم،یم افتیکه در یمهارت یآموزش ها 4

 .رمیبکار گ یطور آن

     

 کسانیآموزش کارکنان در همه سطوح و به طور  یسازمان رو نیدر ا 5

 .شود یم دیتأک

     

رند که به طور مستمر دانش و سطح دا ازیسازمان کارکنان ن نیر اد 6

 .دهند شیخود را افزا لاتیتحص

     

کنان کار گریسازمان با د یتهایدر مورد فعال یاتیارکنان اغلب فرضک 7

اصول  تیاز لحاظ رعا نکهیاز ا نانیاطم یگذارند برا یم انیدر م

 .قرار دارند ریمس کیدر  یسازمان

     

خود با اهداف سازمان پرس و جو  یهاارکنان در مورد تناسب برنامه ک 8

 .کنند یم

     

خود را  یو واکنش ها رندیگ یم ادیکارکنان معمولا از بازخوردها  9

 .دهند یم رییتغ

     

تفکر در مورد  یمهم در سازمان برا یدادهایارکنان معمولا از روک 11

 .کنندیخود راجع به کار استفاده م دیعقا

     

 دیجد یکردهایرو یساز ادهیپ یبرا یمیقد یروشها کارکنان اغلب در 11

 .دهند یم یراتییو بهتر تغ

     

درباره  گریهمد اتیها و فرض دهیارکنان اغلب به دنبال کشف اک 12

 .بهتر  هستند یکارکردها

     

ا خود را ب دیرا که همه کارکنان با ییچشم انداز سازمان ارزشها هیانیب 13

 دینما یم یمعرف ند،ینما قیآن تطب

     

      .افراد است تیو قبول اکثر دییچشم انداز مورد تأ هیانیدر سازمان ب 14
ونه چگ نکهیاز ا یسازمان چشم انداز مشترک نیو کارکنان در ا رانیمد 15

 .انجام شود دارند دیکارها با

     

      .میبه هدف دار یابیدست ریدر مس یابیخودارز یرا برا ییما فرصت ها 16
 خود قبل از نیسازمان کارکنان را به حل مسائل ب یفعل یکارکردها 17

 .کندیم قیآن را به سرپرست ارجاع دهند، تشو نکهیا
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ها  هیسازمان شامل کارکنان از ناح نیحل مسأله در ا یاکثر گروهها 18

 .متعدد هستند یبخش ها ای

     

متفاوت در سازمان  یهاواحد نیدر کارها ب یادی( زیتداخل )همپوشان 19

 .وجود دارد

     

      .ردیگ یصورت م یکار یها میت قیسازمان از طر نیآموزش در ا 21
بلکه به دنبال  میما در حل مشکلات نه تنها به دنبال راه حل هست 21

انع از توان م یو چگونه م دیایچگونه مسأله به وجود م نکهیا ییشناسا

 میبروز آن شد، هست

     

 ای تیکه منجر به موفق یشوند تا اقدامات یم قیها تشو میافراد و ت 22

 .شوند، منعکس کنند یشکست م

     

 رگذاریسازمان تأث یکل ندیچگونه نقششان در فرا نکهیکارکنان از ا 23

 .دارند یاست، آگاه

     

 یم قیتشو گرید یها تیافراد در موقع یدگاههایکارکنان به درک د 24

 .شوند

     

 

 

 پرسشنامه قصد خرید مشتری

 .دییرا اعلام نما ریز یها هیاز گو کیموافقت خود را با هر  زانیلطفا م

هر  با رابطه در را خود نظر ها گزینه از كدام هر زدن علامت با لطفاً ردیف

یاد فرمایيد بيان گویه
ر ز

سيا
ب

 

یاد
ز

ط 
وس

مت
 

 كم

 اريبس
 كم

 در رابطه با بیمه آسیا داشته در تعامل با مشتریان که یبراساس تجربه ا 1

که به دنبال  یگریرا به شخص دمشتری آن احتمال وجود دارد که  نیا ام

  .نماید شنهادیهست پ او هیتوص

     

ا ر بیمه آسیامحصولات و خدمات که عرضه کننده  نددار لیتما مشتریان 2

  یند.نما شنهادیپ انیبه دوستان و آشنا

     

 یفراد ما ریبه سا بیمه آسیارا درباره  ینکات مثبت وممشتریان به طور مدا 3

  .گویند

     

 با خانواده و بستگان و بیمه آسیا یها تیو موقع طیدرباره شرا مشتریان 4

  نمایند. یدوستان صحبت م

     

 یم قیتشوبیمه ای بیمه آسیا خدمات  دیرا به خر ردوستانیسا مشتریان 5

  نمایند

     

 

 با تشکر
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 :SPSSخروجی های آماری نرم افزار  -بست پیو

 

 جنسیت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mard 86 64.7 64.7 64.7 

Zan 47 35.3 35.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 تاهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mojarad 28 21.1 21.1 21.1 

Moteahel 105 78.9 78.9 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 تحصیلات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diplom 10 7.5 7.5 7.5 

Kardani 6 4.5 4.5 12.0 

Karshenasi 83 62.4 62.4 74.4 

Karshenasi_Arshad 30 22.6 22.6 97.0 

Doktori 4 3.0 3.0 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 خدمتی

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Daemi 28 21.1 21.1 21.1 

Gharardadi 46 34.6 34.6 55.6 

Sayer 59 44.4 44.4 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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 سن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-29 7 5.3 5.3 5.3 

30-39 80 60.2 60.2 65.4 

40-49 42 31.6 31.6 97.0 

50+ 4 3.0 3.0 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



324 

 

 

 :SMART_PLSخروجی های آماری نرم افزار  -پپیوست 

 

PLS 
 

Quality Criteria 

Overview 
 

  AVE Composite Reliability R Square Cronbachs Alpha 

Tasmim_kharid 0.723156 0.786356 0.722130 0.816422 

Tejarat_Ejtemai 0.732458 0.718124   0.806186 

Yadgiri_Sazmani 0.744598 0.723048 0.683204 0.788993 

 

 

 

  Communality Redundancy 

Tasmim_kharid 0.503588 0.015033 

Tejarat_Ejtemai 0.555248   

Yadgiri_Sazmani 0.392643 0.041623 

 
 

Latent Variable Correlations 

 

  Tasmim_kharid Tejarat_Ejtemai Yadgiri_Sazmani 

Tasmim_kharid 1.000000     

Tejarat_Ejtemai 0.354470 1.000000   

Yadgiri_Sazmani 0.408395 0.407267 1.000000 

 
 
 

Communality 

 

  communality 

Tasmim_kharid 0.503588 

Tejarat_Ejtemai 0.555248 

Yadgiri_Sazmani 0.392643 
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Path Coefficients 

 

  Tasmim_kharid Tejarat_Ejtemai Yadgiri_Sazmani 

Tasmim_kharid       

Tejarat_Ejtemai 0.087369   0.570267 

Yadgiri_Sazmani 0.317571     
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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of social commerce on the decision-making 

process on customer purchasing with the role of organizational learning mediation in Asia 

insurance company in West Azarbaijan. The statistical population of the research includes all 

employees and sales representatives of Asia Insurance, which are active in West Azarbaijan 

province. The total number of these people is 204 people. Of these, 133 were selected by 

sampling method as the sample using the Cochran formula. The data gathering tool in this study 

is a questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire have been confirmed. SPSS 

software was used to analyze the data and test the hypotheses and draw tables and charts. To 

determine the effect of variables, SMART-PLS software and structural equation method have 

been used. The results showed that social learning affects organizational learning in the Asian 

insurance industry of West Azarbaijan province. The impact of organizational learning on the 

decision to buy of customers in the Asian insurance company of West Azarbaijan province has 

been confirmed. Also, the impact of social business has been confirmed on the decision to buy 

of customer in Asian insurance company of West Azerbaijan province. Finally, the 

organizational learning plays a mediating role on the impact of social commerce on the decision 

making process to buy of customer in Asian insurance company of West Azerbaijan province . 

 

Keywords: Social Commerce, Customer Decision Making Process, Organizational Learning 
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