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 چکیسُ 

إُِّ اؾت وٝ تؿ٥اض ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٣ِٚ ٕٞچٙاٖ زضن زضؾت ٚ وا٣ّٔ اظ آٖ لّٕىطز صازضات٣ ٤ى٣ اظ ٔثاحث تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ

لّٕىطز صازضات٣ اؾت وٝ اغّة تٝ ٘تا٤ح  ٔٛثط تطٞا٢  ٚخٛز ٘ساضز، وٝ ا٤ٗ ٔكىُ تا حسٚز٢ تٝ ز٥ُِ پ٥چ٥س٣ٌ ٔفْٟٛ لّٕىطز صازضات٣ ٚ قاذص

 تٝ تٛخٝ تا صازضات٣ لّٕىطز تط صازضات٣ زأٙٝ تأث٥ط تطضؾ٣ حاظط تحم٥ك اظ ٞسفت ٔٛظٛق، ِصا تا تٛخٝ تٝ ا٥ٕٞ .قٛز  ٔتٙالط ٚ ٔتعاز ٔٙدط ٣ٔ

 .اؾت تٛزٜغصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘  ٔٛاز صازضات لطصٝ زض فماَ ٞا٢قطوت زض ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضات٣ خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ تمس٤ٍّط ٘مف

ٚ  خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ تمس٤ٍّط اثط ٚ صازضات٣ لّٕىطز تط صازضات٣ پطاوٙس٣ٌ ٔؿتم٥ٓ اثط تطضؾ٣ تٝ تحم٥ك ٞا٢فطظ٥ٝ زضتس٤ٗ ٔٙفٛض 

ٞا٢ واضوٙاٖ قطوتپػٚٞف ضا و٥ّٝ ٔس٤طاٖ، واضقٙاؾاٖ ٚ  ا٤ٗ آٔاض٢ خأمٝ .اؾت قسٜ پطزاذتٝ صازضات٣ لّٕىطز تط تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضات٣

-ؼثمٝ ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ صازضوٙٙسٜ فماَ زض صٙمت ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘ تكى٥ُ زازٜ اؾت وٝ خٟت پاؾر٣٤ٍٛ تٝ ؾٛالات، تمساز٢ اظ افطاز تٝ ضٚـ

تى٥ٙه ٔمازلات ٞا ٥٘ع اظ خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٤افتٝ. اؾت 1397 اضز٤ثٟكت ٔاٜ تا ت٥ط ٔاٜزٚضٜ ظٔا٣٘ ٔٛضز ٔؽاِمٝ  قسٜ ا٘تراب قس٘س. تٙس٢

پطاٌٙس٣ٌ صازضات٣ تط لّٕىطز صازضات٣  زٞس وٝ٘كاٖ ٣ٔٞا  ٘تا٤ح حاصُ اظ ٤افتٝ .قسٜ اؾتاؾتفازٜ  ، ض٤ٚىطز حسالُ ٔطتمات خعئ٣ؾاذتاض٢

ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضات٣  خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕٞا٢ فماَ زض حٛظٜ صازضات ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘ تاث٥ط ٔثثت ٚ ٔمٙازاض٢ زاضز. قطوت

 ٥٘ع اثط پطاوٙس٣ٌ تط لّٕىطز ضا تمس٤ُ ٕ٘ٛزٜ اؾت.
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 هقسهِ -1

ٌصاض٢ خٟت ٚضٚز تٝ تاظاضٞا٢ خٟا٣٘ ٚ ٌؿتطـ ٌطفتٝ تطا٢ تٛؾمٝ ٚ ؾطٔا٤ٝأطٚظٜ صازضات ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ السأات صٛضت 

ؾ٥اؾ٣ وكٛض ٚ تحط٤ٓ ا٤طاٖ زض حٛظٜ ٘فت ٚ تداضت  –ٞا٢ اذ٥ط تا تٛخٝ تٝ ٚظم٥ت التصاز٢ زض ؾاَ .ا٣ِّّٕ آٟ٘اؾتٞا٢ ت٥ٗفما٥ِت

زض ا٤ٗ  (.1392)ٔحٕس٤اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ، ف ا٥ٕٞت ٤افتٝ اؾت ا٣٘ ت٥ف اظ پ٥إُِّ ٥٘اظ تٝ تٛؾمٝ صازضات ٚ ٚضٚز ت٥كتط تٝ تاظاضٞا٢ خٟت٥ٗ

٘ىتٝ حائع ا٥ٕٞت ا٤ٗ اؾت وٝ ٞط وكٛض٢ تطا٢ تماء زض تاظاضٞا٢ خٟا٣٘ ٚ وؿة ؾٟٓ تاظاض ت٥كتط ٤ا حسالُ حفؿ ٔٛلم٥ت فم٣ّ  ٥ٔاٖ 

 ٚ اؾت ا٢ٚـ٥فٝ ٥ٔاٖ تص٥ٕٕات ٘ٛق اظ قطوت تاظاض٤ات٣ تص٥ٕٕاتذٛز زض تاظاضٞا٢ خٟا٣٘ ٥٘اظ تٝ اتراش تص٥ٕٕات تاظاض٤ات٣ زاضز. 

-قطوتوٝ  خّٕٝ ٘ىات٣اظ أا  .(2016ا٥ِٚٛض٤ا ٚ ٕٞىاضاٖ ) زاض٘س ٘مف قطوت تاظاض٤ات٣ ٞا٥ٌ٢ط٢تص٥ٕٓ زض ؾاظٔاٖ ٚاحسٞا٢ تٕاْ

زض تص٥ٕٕات٣ ٔثُ تٛؾمٝ  ا٢ٞا٢ ٚـ٥فٌٝطٜٚا٘س ٥ٔعاٖ ٔكاضوت تطا٢ ضؾ٥سٖ تٝ اٞسافكاٖ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ٞا٢ صازضات٣

 ٞا٢ تٛظ٤ك ٔحصَٛوا٘اَ ،غات٥ضظا٤ت ٔكتط٢، ٚضٚز تٝ تاظاضٞا٢ خس٤س، تثّتطا٢ افعا٤ف ٣ ٤ٞاٌصاض٢، تط٘أٝٔحصٛلات خس٤س، ل٥ٕت

 ٥ٌط٢ ٥ٔاٖ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف )تاظاض٤ات٣، ٔا٣ِ/حؿاتساض٢،  فطٚـ،ضاتؽٝ ت٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ك لسضت تص٥ٕٓ تٝ لثاضت ز٤ٍط. اؾت ٚ ...

 چٙساٖ ٔٛضز تٛخٝ)ضقس فطٚـ، ؾٟٓ تاظاض، ؾٛزآٚض٢ ٚ حفؿ ٔكتط٢(  ٞاقطوت صازضات٣ لّٕىطزت٥ِٛس، تحم٥ك ٚ تٛؾمٝ ٚ ...( تا 

 تاظاض٤ات٣ ٞا٢فما٥ِت ٔٛضز زض ٔكتطن ٥ٌط٢ص٥ٕٓتتطذ٣ ٔحمماٖ ٔمتمس٘س ٘ثٛزٜ اؾت.  پطزاظاٖ ٚ ا٘س٤كٕٙساٖ حٛظٜ صازضات٘فط٤ٝ

ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات  تاظاض پ٤ٛا٣٤ ٚ زاضز ٔثثت اثط قطوت ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ؾاظٌاض٢ ٚ ا٢ٚـ٥فٝ اثطترك٣ ٚاحسٞا، واضا٣٤ تط قطوت

ؾؽٛح زض ٔماتُ تطذ٣ ز٤ٍط ٔمتمس٘س  .(2002، 3)وطٚٔط ٚ ٕٞىاضاٖ قٛز٣ٔ ٔحؿٛب اضتثاغ ا٤ٗ زض وٙٙسٜتمس٤ُ ا٣ّٔٛل صازضات٣

ا٤ٗ  لسْ قفاف٥تتا تٛخٝ تٝ ا٥ٕٞت  ِصا. (20164)٥ٌٙع٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تٛا٘س ٔٙدط تٝ واضا٣٤ ٚ ؾٛز ت٥كتط قٛزپا٥٤ٗ پطاوٙس٣ٌ ٣ٔ

زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾم٣ قسٜ اؾت تا اؾتفازٜ اظ ض٤ٚىطز ٔمازلات ؾاذتاض٢، ٔٛظٛق SEM
 

ضٚـ حسالُ ٔطتمات خعئ٣  ٚ PLS  ٝت

ٌط٢ پ٤ٛا٣٤ تاظاضٞا ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضات٣ ٞا تا ٘مف تمس٤ُتطضؾ٣ تاث٥ط پطاوٙس٣ٌ )زأٙٝ( صازضات٣ تط لّٕىطز صازضات٣ قطوت

٥ٌط٢ ٥ٔاٖ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف تط ضفتاض ٚ پطزاذتٝ قٛز. زض ٚالك ؾؤاَ اص٣ّ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ا چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ك لسضت تص٥ٕٓ

 تاث٥طٌصاض اؾت ٤ا ذ٥ط.  ٢ صازضوٙٙسٜ ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘ٞالّٕىطز صازضات٣ قطوت

 

 ازبیات هَضَعی تحقیق -2

قٛز. ازت٥ات ٔٛظٛل٣ قأُ ٔثا٣٘ ٘فط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك اؾت. زض لؿٕت ٔثا٣٘ ٘فط٢ زض ا٤ٗ ترف ازت٥ات ٔٛظٛل٣ تحم٥ك ت٥اٖ ٣ٔ

ٔطٚض٢ تط ٔفا٥ٞٓ زأٙٝ )پطاوٙس٣ٌ( صازضات٣، پ٤ٛا٣٤ تاظاض، تؿ٥ٟٓ اؼلالات، لّٕىطز صازضات٣ زاقتٝ ٚ زض ٟ٘ا٤ت ٘مف زأٙٝ صازضات٣ 

٥ٌطز. زض لؿٕت پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٥٘ع ٔطٚض٢ تط ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔت تط لّٕىطز صازضات٣ تا ٘مف تمس٤ٍّط٢ پ٤ٛا٣٤ تاظاض ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالا

 ٥ٌطز.ٟٕٔتط٤ٗ ٔؽاِمات زاذ٣ّ ٚ ذاضخ٣ صٛضت ٤افتٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛظٛق تحم٥ك صٛضت ٣ٔ
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 هباًی ًظزی -2-1

 زاهٌِ )پزاکٌسگی( صازراتی -2-1-1

ٞا٢ لسضت٣ ٔرتّف ؾاظٔاٖ تط تص٥ٕٕات صازضات٣ ٚ ( ٔفْٟٛ پطاوٙس٣ٌ تا زأٙٝ صازضات٣ ضا تٛظ٤ك حٛظ2002ٜوطٚٔط ٚ ٕٞىاضاٖ )

ا٘س ٚ آٖ ضا تٝ لٙٛاٖ ٌصاض٢، تٛؾمٝ ٔحصَٛ خس٤س، ضظا٤ت ٔكتط٢، تث٥ّغات ٚ ...( لٙٛاٖ وطزٜتاظاض٤ات٣ ذاضخ٣ )تٝ لٙٛاٖ ٔثاَ ل٥ٕت

)ز٥ٕ٤تطٚؼ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ا٘سٞا٢ ا٤دازوٙٙسٜ لسضت زض أط صازضات ٚ تاظاض٤ات٣ ذاضخ٣ تمط٤ف وطزٜزضخٝ ا٘ؿداْ زض ٘فٛش ٕٞٝ ٌطٜٚ

ا٣ِّّٕ تطا٢ تٕطوعظزا٣٤ ٚ ٞا٢ ت٥ٌٗ٥ط٢ زض قطوتا٢ اظ اتماز ٟٔٓ تص٥ٕٓپطاوٙس٣ٌ صازضات تٝ ٔٙعِٝ خّٜٛ تٝ لثاضت ز٤ٍط. (20115

لّٕىطز  تٛا٘ساختٙاب اظ اضتثاؼات ؾّؿّٝ ٔطاتث٣ ٚ ؾ٥اؾ٣ ٚ ضفتاضٞا٢ خا٘ث٣ تطا٢ اتراش تص٥ٕٕات صح٥ح زض أط صازضات اؾت وٝ ٣ٔ

چ٣ٍٍ٘ٛ تٛظ٤ك ضا تطذ٣ ٔحمماٖ ٥٘ع زأٙٝ ٤ا پطاوٙس٣ٌ صازضات٣  (.20156ٞا ضا ٔتاثط ؾاظز )فطا٘ؿ٣٘ٛ٥ ٚ ٕٞىاضاٖ، صازضات٣ قطوت

ع٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٥ٌٙا٘س )٥ٌط٢ ٥ٔاٖ ٚاحسٞا٢ ٔرتّف ؾاظٔا٣٘ )تاظاض٤ات٣، فطٚـ، تحم٥ك ٚ تٛؾمٝ ٚ ...( تمط٤ف ٕ٘ٛزٜلسضت تص٥ٕٓ

2016.) 
 

 عولکزز صازراتی -2-1-2

٤اتس. وت زض ظٔاٖ صازضات ٔحصٛلات ذٛز تٝ تاظاض ذاضخ٣ تٝ اٞساف ذٛز زؾت ٣ٔطصازضات لثاضت اؾت اظ ٔمساض٢ وٝ قلّٕىطز 

ٞا قٛز وٝ قطوت تٝ اٞساف صازضات٣ ذٛز ٘ا٤ُ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔم٥اؼزض ٚالك لّٕىطز صازاضت تط اؾاؼ زضخٝ ٤ا ٔم٥اؾ٣ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

(. لّٕىطز ٔا٣ِ قأُ 72010قأُ لّٕىطز ٔا٣ِ، ضظا٤ت اظ صازضات، لّٕىطز ضاٞثطز٢ ٚ لّٕىطز ت٥ِٛس اؾت )٘اٚاضٚ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ضظا٤ت اظ صازضات قأُ ضظا٤ت ٚ ٚفازاض٢ ٔكتط٢، ٥ٔعاٖ ضظا٤ت اظ صازضات، تطآٚضز  ٚ خعء آٖ. ٥ٔROIعاٖ ؾٛز، فطٚـ، 

ٙٙسٌاٖ ٚ ٔكتط٤اٖ. لّٕىطز ضاٞثطز٢ قأُ ٌؿتطـ ؾٟٓ تاظاض خٟا٣٘ قطوت، افعا٤ف ضلاتت خٟا٣٘ قطوت، خا٤ٍاٜ وضظا٤ت ٔصطف

-ضاٞثطز٢ قطوت. لّٕىطز ت٥ِٛس قأُ قٕاض ٔٛفم٥ت ٔحصٛلات خس٤س، ؾطلت فطاٞٓ وطزٖ ٔحصٛلات خس٤س تطا٢ تاظاض ٚ ٘ٛآٚض٢

  (.82011ٔاض٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٞا٢ ٔحصَٛ )
 

 جذابیت باسارّای بیي الوللی -2-1-3

ٚاغٜ پ٤ٛا٣٤ تاظاض صازضات٣ تٝ ؾطلت تغ٥٥طات زض ٔح٥ػ تاظاض خٟا٣٘ اقاضٜ زاضز وٝ قأُ تغ٥٥طات زض تطو٥ثات ٔكتط٤اٖ خٟا٣٘ ٚ 

قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛؾا٘ات ٔح٥ػ وؿة ٚ واض خٟا٣٘ ٔثُ تغ٥٥ط زض ضاٞثطزٞا٢ ضلثا ٚ ذسٔات ٚ ت٥ِٛسات لطظٝ قسٜ تطخ٥حات آٟ٘ا ٣ٔ

 تٝ ضا صازضات٣ ٞسف ٞا٢تاظاض ٔح٥ػ پ٤ٛا٣٤تطذ٣ ٔحمماٖ  (.٥ِ20139ؿثٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٌطزز )ت زض فطا٤ٙس ت٥ِٛس ضا زض تط٣ٔآٟ٘ا ٚ تغ٥٥طا

 قست ضلاتت٣ ٚ زِٚت٣ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ،)آٟ٘ا تطخ٥حات ٚ ٔكتط٤اٖ تطو٥ة زض تغ٥٥ط زضخ١(تاظاض  پ٥چ٥س٣ٌ ٔتغ٥ط ؾٝ اظ تطو٥ث٣ صٛضت
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تٝ ؼٛض و٣ّ پ٤ٛا٣٤ تاظاض تٝ تمساز ٚ ؾطلت تغ٥٥ط لٛأُ حاوٓ تط  ا٘س.ٌطفتٝ زض٘فط صازضات٣( تاظاض ٤ه زض ضلاتت ٚ ضلثا تغ٥٥ط )زضخ١

وازٌٚاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ، ) ت٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ تاظاض، ؾطلت تغ٥٥ط لٛأُ فٙاٚضا٘ٝ ٚ ... زلاِت زاضزتاظاض اظ لث٥ُ ٥٘اظ ٔكتط٤اٖ، لسْ لات٥ّت پ٥ف

ٞا تٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ تثط٘س وٝ خٟت حفؿ ٚ تما٢ ذٛز زض تاظاض تا٤س تٝ ؼٛض زائٓ تلاـ قٛز قطوت. ٚخٛز تاظاض پ٤ٛا ٔٛخة ٣ٔ(200910

ٞا٢ تاظاض پ٤ٛا وٝ ظ٥ٔٙٝ لاظْ ٘كا٘ٝ تطذ٣. (2016ع٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٥)ٌٙ وٙٙس تا تط٘س ذ٤ٛف ضا ٔمطف٣، تم٤ٛت ٚ اظ ؾا٤ط ضلثا ٔتٕا٤ع وٙٙس

 قٛ٘س لثاضت اؾت اظ: تم٤ٛت خا٤ٍاٜ قطوت ٣ٔٞا ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ ٔٛخة خٟت ضلاتت ٥ٔاٖ قطوت

 تٙٛق ٚ تمسز ٔحصٛلات ضل٥ة -

 ٞا٢ ضل٥ةتمساز ظ٤از قطوت -

 ٚضٚز ٔحصٛلات ذاضخ٣ زض تاظاض -

 لٛا٥٘ٗ زِٚت٣ خٟت تث٥ّغ ٔحصَٛ -

 ٥ٔعاٖ تمطفٝ ٚاضزات ٔحصٛلات ذاضخ٣ -

 تمساز ٔدٛظٞا٢ لاظْ خٟت ت٥ِٛس ٔحصَٛ -

 ضلثا اظ فٙاٚض٢ خس٤س خٟت ت٥ِٛس ٔحصَٛ خس٤س اؾتفازٜ -

 وٙٙسٌاٖلسضت التصاز٢ ٔصطف -

 ٥ٌطاٖ ٟ٘ا٣٤ ٚ ...وٙٙسٌاٖ ٚ تص٥ٕٓتٙٛق ٔصطف -

-زض ٥ٕٞٗ ضاؾتا ٔٙفٛض اظ پ٤ٛا٣٤ تاظاض زض ٔثحث صازضات، قطا٤ػ ٔتغ٥ط ٚ زض حاَ تغ٥٥ط ٔساْٚ ٚ ضٚظ تٝ ضٚظ ٥٘اظٞا٢ تاظاضٞا٢ ٞسف ٣ٔ

ضؾ٣ پ٤ٛا٣٤ تاظاض صازضات٣، ٔؽاِثات لا٣٘ٛ٘، تىِٙٛٛغ٤ه ٚ تالاذص التصاز٢ وٝ اظ ٔح٥ػ وؿة ٚ واض ٚ تاقس. تٝ ؼٛض و٣ّ زض تط

 . (1396)ل٥ّعازٜ ٔكٍا٣٘ ٚ وچٛئ٥اٖ،  قٛز، تا٤س ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٥ٌطزؼطف ذاضخ٣ تٝ قطوت تح٥ُٕ ٣ٔ
 

 تسْین اطلاعات صازراتی -2-1-4

ٔٛضز تاظاضٞا٢ ذاضخ٣ اقاضٜ زاضز. ا٤ٗ اؼلالات قأُ ا٘ساظٜ تاظاض، ضلثا، لٛا٥٘ٗ ٚ زا٘ف تاظاض تٝ وؿة اؼلالات ل٣ٙ٥ ٚ صط٤ح زض 

ٞا ت٥اٍ٘ط ا٥ٕٞت آٌا٣ٞ ٚ زا٘ف تاظاض ذاضخ٣ زضتاضٜ آٌا٣ٞ ٚ زا٘ف ت٥ِٛس٢ اؾت (. ٤افت201011ٝٔمطضات ٚ ... اؾت )ٔدط٢ ٚ إٓٔٛتٛ، 

)آضتٛپِٛٛؼ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تٛا٘س تاقسوكٛضٞا٢ تٛؾمٝ ٤افتٝ ٣ٔٚ ا٤ٗ لأُ ٤ه ٔحسٚز٤ت و٥ّس٢ تطا٢ زؾت٥ات٣ تٝ صازضات پا٤ساض 

-ٞا٢ تاث٥طٌصاض تط لّٕىطز صازضات٣، تاظاض ٔحٛض٢ صازضات٣ اؾت. تاظاضٔحٛض٢ صازضات٣ تلاـتٝ لٙٛاٖ ٔثاَ ٤ى٣ اظ ِٔٛفٝ .(201312

ٓ قطوت زض ٘فاضت تط ٔكتط٤اٖ، ضلثا ٚ ٞا٢ قطوت زض ازغاْ ٔفْٟٛ تاظاض٤ات٣ ذٛز تٝ لّٕىطز صازضات٣ اؾت ٚ تٝ فما٥ِت ٔساْٚ ٚ ٔٙف

وٙٙسٌاٖ زض إُِّ اقاضٜ زاضز وٝ تٝ ٔٙفٛض تٛؾمٝ ٚ اضائٝ ٔحصٛلات٣ ٔؽاتك تا ٥٘اظٞا٢ ٔصطفز٤ٍط لٛأُ ٔح٥ؽ٣ زض ٔح٥ػ تاظاض ت٥ٗ
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 ٚ تؿ٥ٟٓ تٛظ٤ك ظاض،تا اؼلالات ا٤داز ٥٘اظٔٙس تاظاضٔحٛض٢زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ٘ىتٝ لاتُ شوط ا٤ٗ اؾت وٝ ٥ٌطز. تاظاض صازضات٣ ا٘داْ ٣ٔ

 .(201513اؾت )ٚٚز ٚ ٕٞىاضاٖ،  تاظاض اؼلالات تٝ پاؾر٣٤ٍٛ ٚ تاظاض اؼلالات

 

 با ًقص تعسیلگزی پَیایی باسار ٍ تسْین اطلاعاتًقص زاهٌِ صازراتی بز عولکزز صازراتی  -2-1-5

قٛز ٚ اٍِٛٞا٢ ٚ اؾتفازٜ اظ آٟ٘ا ٣ٔ ٥ٌط٢، تالث تٟثٛز زض خط٤اٖ اؼلالاتا٢ ٔرتّف زض تص٥ٕٓٞا٢ ٚـ٥فٝٔكاضوت العا٢ ٌطٜٚ

(. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٘فط٤ٝ التعا٣٤ تاظاض٤ات٣ ؾاظٔاٖ ت٥اٖ ٥ٔ198614ّّط ٚ ًٔٛ٘، زٞس )ٞا تٛؾمٝ ٣ٔقٙاذت٣ ٔكتطو٣ ضا زض ت٥ٗ ا٤ٗ ٌطٜٚ

٤اتس، زقٛاض٢ وٙٙس، حدٓ اضتثاؼات افعا٤ف ٥ٌ٣ٔط٢ ٣ٔا٢، تٝ صٛضت ٔكتطن تص٥ٕٓوٙس وٝ ٚلت٣ زٚ ٤ا چٙس ٚاحس ٚـ٥ف٣ٔٝ

)تٛؾىٛ ٚ ٕٞىاضاٖ،  آ٤س وٝ زاضا٢ تماضض وٕتط ٚ ٔكاضوت ت٥كتط اؾت٤اتس ٚ زض ٘ت٥دٝ ٔح٥ؽ٣ تٝ ٚخٛز ٣ٔاضتثاؼات واٞف ٣ٔ

-٥ٌط٢، ٔثازِٝ اؼلالات ضا ٔٛضز تك٤ٛك لطاض ٣ٔٞا٢ تص٥ٕٓا٢ ٔرتّف زض فما٥ِتٞا٢ ٚـ٥فٝ. تٝ للاٜٚ ٔكاضوت فماَ ٌطٜٚ(201215

)٥ٌٙع٢ ٚ  زٞسٞا ضا تٛؾمٝ ٣ٔٞا٢ ٔح٥ؽ٣ ٚ زاذ٣ّ زض ت٥ٗ ا٤ٗ ٌطٜٚزٞس ٚ تفاؾ٥ط ٔكتطن اظ پس٤سٜضا افعا٤ف ٣ٔزٞس، زضن ٔتماتُ 

زٞس وٝ ٔٛظٛلات ٔطتثػ تا ٚـا٤ف ذٛز ضا ٥ٌط٢ ٔكتطن ت٥ٗ ٚاحسٞا تٝ العا٢ آٟ٘ا اخاظٜ ٣ٔٗ تص٥ٕٓا٤تٙاتط(. 201616ٕٞىاضاٖ، 

وٙٙس وٝ زضن اـٟاض ٣ٔ 17(2006سٜ حؽ ٔاِى٥ت زاقتٝ تاقٙس. تطِٙس ٚ ٕٞىاضا٘ف )تٟتط زضن وطزٜ ٚ ٘ؿثت تٝ تص٥ٕٕات اتراش ق

تٛا٘س تٝ آٟ٘ا وٕه وٙس تا تٝ ؼٛض ٔٛثطتط٢ تٝ ٥٘اظٞا٢ ٔتغ٥ط ٔكتط٤اٖ ٞا ٚ تاٚضٞا ت٥ٗ ا٤ٗ ٚاحسٞا ٣ٔٔتماتُ ٚ ٔدٕٛلٝ ٔكتطو٣ اظ اضظـ

 پاؾد زٞٙس. 

العا٢ ا٤ٗ ٚاحسٞا تٝ ؼٛض ٔٙفٓ تا ٤ىس٤ٍط ٔلالات وطزٜ، اؼلالات ضا ٔثازِٝ  تٝ للاٜٚ تطذ٣ ز٤ٍط اظ ٔحمم٥ٗ ٔمتمس٘س ٍٞٙا٣ٔ وٝ

٤اتس. زٞٙس، قا٘ؽ زؾت٥ات٣ تٝ اٞساف تم٥٥ٗ قسٜ تطا٢ تص٥ٕٕات ٔطتثػ تا تاظاض، افعا٤ف ٣ٔوطزٜ ٚ ٤ه زضن ٔكتطن ضا تٛؾمٝ ٣ٔ

ٞا٢ ٔٛضز ا٘تفاض اض٤ات٣ )وٝ تٝ ٔٙفٛض فطاٞٓ وطزٖ اضظـٞا٢ تاظتثازَ ٔٛثط اؼلالات ت٥ٗ ا٤ٗ ٚاحسٞا٢ ؾاظٔا٣٘ تطا٢ تثس٤ُ اؾتطاتػ٢

. 18(2016ا٥ِٚٛض٤ا ٚ ٕٞىاضاٖ، ) قٛ٘س؛ ظطٚض٢ اؾتٞا٢ تاظاض٤ات٣ وٝ تٝ صٛضت ٤ىٙٛاذت٣ اخطا ٣ٔا٘س( تٝ تط٘أٝٔكتط٤اٖ ؼطاح٣ قسٜ

اؾت ا٤داز اضظـ ضا تطا٢ ٔكتط٤ات وٙٙس وٝ تمأُ ٔٛثط ت٥ٗ ٚاحسٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٕٔىٗ ت٥اٖ ٣ٔ 19(2006ٕٞچ٥ٙٗ ٔات٥ع٘ؽ ٚ خا٘ؿٖٛ )

ٌصاض٢ اؼلالات زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ٔتغ٥طٞا٢ تمس٤ٍّط٢ ٕٞچٖٛ پ٤ٛا٣٤ تاظاض صازضات٣ تٝ لٙٛاٖ ٤ه لأُ ذاضخ٣، تٝ اقتطان تؿط٤ك ٕ٘ا٤س.

ضات٣ تط تٛا٘ٙس تاث٥طٌصاض٢ پطاوٙس٣ٌ ٚ ٚ زأٙٝ صازصازضات٣ ٚ ٕٞطاؾتا٣٤ اٞساف ت٥ٗ ترك٣ تٝ لٙٛاٖ لأُ زاذ٣ّ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ

-اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط تط ؼثك ٔؽاِمٝ تا٥٤س قسٜ اؾت وٝ تدطتٝ ت٥ٗ .(2016لّٕىطز صازضات٣ ضا تحت تاث٥ط لطاض زٞٙس )٥ٌٙع٢ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ٞا زٞس. تدطتٝ صازضات٣ ٔس٤طاٖ تٝ قطوتوٙس ٚ واضوطز قطوت ضا زض تاظاض ذاضخ٣ افعا٤ف ٣ٔتط ٣ٔا٣ِّّٕ، ترصص ٔس٤ط٤ت٣ ضا غ٣ٙ
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ا٣ِّّٕ ٥٘ع اختٙاب وٙٙس )آِتٖٛ، ا٣ِّّٕ ضا ٔكرص وٙٙس ٚ تٝ واض ٥ٌط٘س ٚ اظ ؼطف٣ اظ تٟس٤سات ت٥ٗٞا٢ ت٥ٗفطصتوٙس تا وٕه ٣ٔ

201720.) 
 

 پیطیٌِ تحقیق -3

 ا٢ تا ٔٙاؼك اضٚپا٣٤ ٚ ذاٚض٥ٔا٘ٝٞا٢ تطو٥ٝقطوت لٛأُ ٔٛثط تط لّٕىطز صازضات٣ ا٢ٔما٤ؿٝ ا٢ تٝ تطضؾ٣( زض ٔؽاِم2017ٝآِتٖٛ )

ٞا وٝ تا اؾتفازٜ اظ ٤ه قطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾػ صازضات٣ تطو٥ٝ ا٘تراب ٌطز٤س. ٘تا٤ح حاصُ اظ ٤افتٝ 20تس٤ٗ ٔٙفٛض پطزاذتٝ اؾت. 

زٞس تطذ٣ لٛأُ زاذ٣ّ ٕٞچٖٛ تدطتٝ صازضات٣ ٚ لٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ض٤ٚىطز تٛص٥ف٣ )تطضؾ٣ تؽث٥م٣( صٛضت ٌطفتٝ اؾت ٘كاٖ ٣ٔ

ٞا٢ اضٚپا٣٤ تاث٥ط ٔثثت زاضز. ا٤ٗ زض حا٣ِ ٞا٢ تىِٙٛٛغ٢ تط لّٕىطز صازضات٣ قطوت٣ ٚ لات٥ّتلٛأُ ذاضخ٣ ٕٞچٖٛ لٛأُ ؾ٥اؾ

ٞا٢ ٔصوٛض زاقتٝ اؾت. زض تح٥ُّ لّٕىطز اؾت وٝ لٛأُ التصاز٢، ظ٤ؿت ٔح٥ؽ٣ ٚ اختٕال٣ اثطات ٔٙف٣ تط لّٕىطز قطوت

٥ط ٔثثت ٚ تطذ٣ لٛأُ ٔساذ٣ّ تاث٥ط ٔٙف٣ تط لّٕىطز صازضات٣ ٞا٢ ذاٚض٥ٔا٘ٝ ٘تا٤ح ٘كاٖ زاز تطذ٣ لٛأُ زاذ٣ّ تاثصازضات٣ قطوت

ٞا٢ ٔٛخٛز زض ٞا٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٥٘ع تٝ لٙٛاٖ لٛأُ ذاضخ٣ تط لّٕىطز قطوتٞا٤كاٖ زاقتٝ اؾت. لٛأُ ؾ٥اؾ٣ ٚ لات٥ّتقطوت

 ٞا٢ تطو٥ٝ تاث٥ط ٔثثت زاقتٝ اؾت. زض ٟ٘ا٤ت لٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕال٣ تط لّٕىطز صازضات٣ قطوتذاٚض٥ٔا٘ٝ تاث٥ط ٔٙف٣ زاقتٝ اؾت. 

ا٘س. ٘تا٤ح حاصُ اظ ٔؽاِمات ا٢ تٝ تطضؾ٣ اضتثاغ ت٥ٗ زأٙٝ صازضات٣ ٚ لّٕىطز صازضات٣ پطزاذتٝ( زض ٔؽاِم٥ٌٙ2016ٝع٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )

زٞس صٛضت ٌطفتٝ اؾت ٘كاٖ ٣ٔ ٔمازلات ؾاذتاض٢ تا اؾتفازٜ اظ ض٤ٚىطزقطوت صازضات٣(  1679)صازضوٙٙسٜ   225آ٘اٖ وٝ تط ض٢ٚ 

تٛا٘س تاث٥طٌصاض٢ ٔؽّٛت٣ ا٤داز ٞا ٣ٔوٝ تٕطوع ٚ لسْ پطاوٙس٣ٌ تالا )ؾؽٛح پا٥٤ٗ پطاوٙس٣ٌ( تٝ ٔطاتة تط لّٕىطز صازضات٣ قطوت

  ٕ٘ا٤س.

تا  ٞا٢ ا٥ٍّ٘ؿ٣زض قطوت تص٥ٕات تاظاض٤ات٣ زضٔكاضوت چٙس٤ٗ ترف لّٕىطز٢ ا٢ تٝ تطضؾ٣ ( زض ٔؽاِم2016ٝا٥ِٚٛض٤ا ٚ ٕٞىاضاٖ )

زٞس ٘تا٤ح حاصُ اظ ٔؽاِمات آ٘اٖ ٘كاٖ ٣ٔا٘س. پطزاذتٌٝصاض٢ اؼلالات صازضات تٝ اقتطان ٘مف تمس٤ٍّط٢ پ٤ٛا٣٤ تاظاض صازضات٣ ٚ

 قٛز.ٞا ٔحؿٛب ٣ٔٚواض و٥ّس٢ زض لّٕىطز وؿةلا٣ّٔ ٥ٌط٢ تاظاض٤ات٣، ٞا زض تص٥ٕٓقطوتزض ٔكاضوت چٙس٤ٗ ترف لّٕىطز٢ 

وٝ ٔح٥ػ ٔكتط٤اٖ صازضات٣ پ٤ٛا  تٟٙا زض قطا٤ؽ٣ )زأٙٝ صازضات٣( تاظاض٤ات٣ صازضات٣ اتتص٥ٕٕ زضزٞس وٝ پطاوٙس٣ٌ ٣ٔ ٞا ٘كا٤ٖافتٝ

تط تٟثٛز لّٕىطز صازضات٣ تاث٥طٌصاض اؾت.  ،ٌصاض٢ اؼلالات صازضات وٓ اؾتتىِٙٛٛغ٢ ٚ تٝ اقتطانپ٤ٛا٣٤ اؾت ٚ تٝ ؼٛض ٕٞعٔاٖ 

وطٚٔط ٚ  .ضؾا٘سلّٕىطز صازضات٣ آؾ٥ة ٣ٔ ط تٟثٛزتاظاض٤ات٣ تتص٥ٕٕات زض ظ٥ٔٙٝ  پطاوٙس٣ٌتٝ ٘فط ٣ٔ ضؾس زض تٕاْ ٔٛاضز ز٤ٍط 

-ا٢ تٛزٖ تص٥ٕٓتٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ٥ٔاٖ ٚـ٥فٝ "ا٢ تاقس ٤ا ٘ٝ؟آ٤ا تا٤س تاظاض٤ات٣ ٥ٔاٖ ٚـ٥فٝ " زض تحم٥م٣ تحت لٙٛاٖ (2002) ٕٞىاضا٘ف

ا٢ تٛزٖ تص٥ٕات ا٘س. ٔٙفٛض اظ ٥ٔاٖ ٚـ٥فٝپطزاذتٝ ٣ٞا ٚ تص٥ٕٕات تاظاض٤ات٣، تط لّٕىطز ٚاحسٞا٢ قطوتفما٥ِت ٞا، زض ٔٛضز٥ٌط٢

تاظاض٤ات٣، زض ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ تص٥ٕٕات تاظاض٤ات٣ قطوت فمػ تٛؾػ ٚاحس تاظاض٤ات٣ اتراش ٘كٛز، تّىٝ تٕاْ ٚاحسٞا٢ ؾاظٔاٖ 

ٞا٢ ٥ٌط٢ ٔكتطن زض ٔٛضز فما٥ِتتص٥ٕٓآ٘اٖ ٘كاٖ زاز وٝ  اتٜ قٛ٘س. ٘تا٤ح تحم٥مزذاِت زازٞا٢ تاظاض٤ات٣ قطوت ٥ٌط٢زض تص٥ٕٓ

٥ٌط٢ اضتثاغ ت٥ٗ تص٥ٕٓزاضز. ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ ٔمٙازاض٢ ا٢ قطوت اثط ٔثثتٚاحسٞا٢ ٚـ٥فٝ ٚ اثطترك٣ تاظاض٤ات٣ قطوت تط واضا٣٤
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اظ ز٤ٍط  ٌطزز.ا٢ قطوت تٛؾػ پ٤ٛا٣٤ تاظاض تمس٤ُ ٢٣ٔ ٚـ٥فٝواضا٣٤ ٚاحسٞا اثطترك٣ ٚ ٞا٢ تاظاض٤ات٣ ٚٔكتطن زض ٔٛضز فما٥ِت

(، 2011ٚؼ ٚ ٕٞىاضاٖ )طز٥ٕ٤ت، 21(2016تٛاٖ تٝ ٔؽاِمات تاضزاٖ ٚ پاتٙا٤ه )ٔؽاِمات ذاضخ٣ صٛضت ٌطفتٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

 ٚ ... اقاضٜ ٕ٘ٛز. (2015فطا٘ؿ٣٘ٛ٥ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ض٤ٚىطز تا فٙاٚضٔحٛض والاٞا٢ صازضات تط ٔؤثط لٛأُ قٙاؾا٣٤ا٢ تٝ تطضؾ٣ ٚ ( زض ٔما1395ِٝآلأٛؾ٣ ؼٟطا٣٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ٞا٢ٔٛفم٥ت تط اثطٌصاض اص٣ّ ٞا٢ؾاظٜ ٔٙاتك، تط ٔثت٣ٙ ض٤ٚىطز زض٘فطٌطفتٗ تا پػٚٞف، ا٤ٗ زضا٘س. پطزاذتٝ تاظاضٔحٛض٢ ٚ واضآفط٣ٙ٤

 .قٛز٣ٔ تطضؾ٣ صازضات٣ ٞسف تاظاض پ٤ٛا٣٤ ٘مف ٕٞچ٥ٙٗ ٚ (ٔحٛض٢ واضآفط٣ٙ٤ ٚ تاظاضٔحٛض٢( ٘إّٔٛؼ ٔٙاتك ؼط٤ك اظ صازضات٣

 پػٚٞف ا٤ٗ آٔاض٢ خأم١ .اؾت پ٥ٕا٤ك٣ - تٛص٥ف٣ ٘ٛق اظ اؼلالات ٌطزآٚض٢ تطحؿة ٚ واضتطز٢ ٞسف ٘فط اظ پػٚٞف ا٤ٗ

 ١ٕ٘ٛ٘ خأمٝ وُ ،)قطوت 15 ( آٟ٘ا تمساز تٝ تٛخٝ تا ٚ اؾت پطز٤ؽ فٙاٚض٢ پاضن زض فٙاٚضٔحٛض والاٞا٢ صازضوٙٙس٠ ٞا٢قطوت

 .قس قٙاؾا٣٤ ٔٛخٛز ازت٥ات اظ اؾتفازٜ تا تاظاضٔحٛض٢ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ٞا٢ ؾاظٜ تٝ ٔطتٛغ لٛأُ زض٘ت٥دٝ، .قٛز٣ٔ ٔحؿٛب آٔاض٢

 ضٚاتػ قٙاؾا٣٤ ٔٙفٛض تٝ ٚ تأ٥٤س فٙاٚضٔحٛض والاٞا٢ صازضات٣ ٞا٢ٔٛفم٥ت زض ٤ازقسٜ لٛأُ ٘مف ٔس٤طاٖ، تا ٔصاحثٝ ؼط٤ك اظ ؾپؽ

 ٞٛقٕٙس٢ ض٤ٚىطز ٔؤثط ٘مف زضٟ٘ا٤ت، .قس اؾتفازٜ ز٤ٕتُ ضٚـ ٚ تفؿ٥ط٢ ؾاذتاض٢ ؾاظ٢ ٔسَ ضٚـ زٚ زض ٔسَ، تم٥٥ٗ ٚ

 صازضات٣ لّٕىطز تٟثٛز تط ٔحٛض٢ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظ٠ اظ ٘ٛآٚض٢ ٔؤثط ٘مف ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اؼلالات ا٘تكاض ٚ ا٤داز ؼط٤ك اظ تاظاضٔحٛض٢

 پ٤ٛا٣٤ ٚ صازضات٣ ٔح٥ػ اثطات قٙاؾا٣٤ تٝ تطؾ٣ ٚ تحم٥م٣ زض٥٘ع  (1395) تداؾة ٚ پٛضٔٙس .اؾت قسٜ تأ٥٤س فٙاٚضٔحٛض ٞا٢قطوت

 آٔاض٢ خأمٝ ٚ اؾت تٛزٜ ٕٞثؿت٣ٍ ٘ٛق اظ تٛص٥ف٣ پػٚٞف ضٚـ ا٘س.پطزاذتٝ ز٤عَ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت صازضات٣ لّٕىطز تط تاظاض

 ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ تٝ وٝ تٛزٜ ز٤عَ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت صازضات حٛظٜ تٝ وٝ ا٤ٗ ٥ٔا٣٘ ٚ اضقس ٔس٤طاٖ و٥ّٝ پػٚٞف ٘فط ٔٛضز

 اؾتفازٜ قسٜ اؾت.  پطؾكٙأٝ اتعاضخٟت ٌطزآٚض٢ اؼلالات اظ  .ا٘سٌطفتٝ لطاض تطضؾ٣ ٔٛضز آٟ٘ا اظ ٘فط 100تمساز  ؾازٜ تصازف٣

 ٚ قسٜ اؾتفازٜ چٙسٌا٘ٝ ضٚـ تٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞثؿت٣ٍ اؾ٥ٕطٚ٘ٛف، وٌّٕٛطٚف ٞا٢آظٖٔٛ اظ ٞازازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ خٟت

 ضاتؽٝ ٚ صازضات٣ لّٕىطز تا تاظاض پ٤ٛا٣٤ تا صازضات٣ ٔح٥ػ ضاتؽٝ تٛز؛ ٔمٙازاض پػٚٞف ٔتغ٥طٞا٢ ٥ٔاٖ ضٚاتػ وٝ اؾت زازٜ ٘كاٖ ٘تا٤ح

 زضصس 18 حسٚز زض صازضات٣ ٔح٥ػ وٝ زاز ٘كاٖ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘تا٤ح ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت زاقتٝ ٔمٙازاض ضاتؽٝ صازضات٣ لّٕىطز تا تاظاض پ٤ٛا٣٤

 .ا٘سوطزٜ ت٣ٙ٥پ٥ف ز٤عَ ذٛزضٚ ا٤طاٖ قطوت زض ضا صازضات٣ لّٕىطز ٚاض٤ا٘ؽ اظ زضصس 60 حسٚز زض تاظاض پ٤ٛا٣٤ ٚ

 صازضات تاظاض پ٤ٛا٣٤ تمس٤ٍّط ٘مف تٝ تٛخٝ تا صازضات٣ لّٕىطز تط صازضات٣ زأٙٝ تأث٥ط( تٝ تطضؾ٣ 1395ل٥ّعازٜ ٔكٍا٣٘ ٚ وچٛئ٥اٖ )

 ٔس٤طاٖ، و٥ّٝ ضا تحم٥ك آٔاض٢ خأمٝپطزاذتٝ ٞؿتٙس.  تٟطاٖ اؾتاٖ تٟساقت٣ ٚ ق٤ٛٙسٜ ٔٛاز صازضات لطصٝ زض فماَ ٞا٢قطوتزض 

 پطؾكٙأٝ تٛظ٤ك اظ لثُ ٚ ا٘سزازٜ تكى٥ُ تٟطاٖ اؾتاٖ زض تٟساقت٣ ٚ ق٤ٛٙسٜ ٔٛاز صازضات٣ ٞا٢قطوت و٥ّٝ واضوٙاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ

 ٔمازلات ٔس٥ِات٣ ضٚـ اظ تحم٥ك فطظ٥ات آظٖٔٛ تطا٢ .ٌطفت لطاض تأ٥٤س ٔٛضز پطؾكٙأٝ پا٤ا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ واضقٙاؾاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ت٥ٗ

23AMOS. افعاض٘طْ تا ؾاذتاض٢  لّٕىطز تط صازضات٣ زأٙٝ وٝ اؾت زازٜ ٘كاٖ ٞازازٜ تح٥ُّ اظ حاصُ ٘تا٤ح .اؾت قسٜ اؾتفازٜ 

 صازضات٣ زأٙٝ تأث٥ط زض تمس٤ٍّط ٘مف زاضا٢ ٥٘ع صازضات٣ تاظاض پ٤ٛا٣٤ اؾت، زاقتٝ زضصس 77 ٥ٔعاٖ تٝ ٔمٙازاض تأث٥ط زاضا٢ صازضات٣

 تٛظ٤ك چ٣ٍٍ٘ٛ ت٥ٗ ضاتؽٝ تطضؾ٣ا٢ تٝ ( زض ٔؽاِم1394ٝظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ )لاظ٣ .اؾت تٛزٜ زضصس 20 ٥ٔعاٖ تٝ صازضات٣ لّٕىطز تط
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 ٔس٤طاٖ ٥ٔاٖ زض ا٢پطؾكٙأٝتس٤ٗ ٔٙفٛض  ا٘س.پطزاذتٝ قطوت تداض٢ لّٕىطز تا فطٚـ ٚ تاظاض٤ات٣ ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ لسضت

تٛظ٤ك  تٟازاض اٚضاق تٛضؼ ؾاظٔاٖ زض قسٜ پص٤طفتٝ ق٥ٕ٥ا٣٤ ٚ زاض٣٤ٚ غصا٣٤، ٔٛاز صٙا٤ك زض ت٥ِٛسوٙٙسٜ قطوت 21 فطٚـ ٚ تاظاض٤ات٣

 تا فطٚـ ٚ تاظاض٤ات٣ ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ لسضت تٛظ٤ك چ٣ٍٍ٘ٛ ٔتغ٥ط ت٥ٗ وٝ زاز ٘كاٖ پػٚٞف ٞا٤٢افتٝ قسٜ اؾت.

 لّٕىطز ٟ٘ا٤تاً ٚ ٔكتط٤اٖ تطا٢ اضظـ ا٤داز ٔساض٢، ٔكتط٢ فطًٞٙ فطٚـ، ٚ تاظاض٤ات٣ ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ تمأُ ٚ ٕٞىاض٢ ٔتغ٥طٞا٢

 ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ لسضت تٛظ٤ك چ٣ٍٍ٘ٛ ٔتغ٥ط ت٥ٗ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ .زاضز ٚخٛز زاض٢ٔم٣ٙ ٔثثت ضاتؽٝ ٞاقطوت تداض٢

 ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞف، ا٤ٗ ٘تا٤ح .زاضز ٚخٛز زاض٢ٔم٣ٙ ٚ ٔٙف٣ ضاتؽٝ فطٚـ ٚ تاظاض٤ات٣ ل٥ّٕات٣ ٞا٢٘مف ٚظٛح تا فطٚـ ٚ تاظاض٤ات٣

تا تٛخٝ تٝ ازت٥ات تٙاتطا٤ٗ  .زاضز ٚخٛز زاض٢ٔم٣ٙ ٚ ٔثثت ضاتؽٝ قطوت تداض٢ لّٕىطز تا ٔكتط٤اٖ تطا٢ اضظـ ا٤داز ت٥ٗ وٝ زاز ٘كاٖ

 .ظ٤ط اؾت صٛضتٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك حاظط تٝ  ٥٘ع تحم٥كٔٛظٛل٣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك :1ضکل 

 

 ضٌاسی تحقیقرٍش -4

اتعاض  اظ ٞازازٜ آٚض٢خٕك تطا٢ تاقس.پ٥ٕا٤ك٣ ٣ٔ-تٛص٥ف٣ ٞازازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛ ٘فط اظ ٚ واضتطز٢ ٞسف ٘فط اظ حاظط، پػٚٞف

 تى٥ُٕ زٞٙسٌاٖپاؾد تٛؾػ وأُ، تٛظ٥حات اظ اضائٝ پؽ ٚ حعٛض٢ صٛضت تٝ وٝ ٜ اؾتقس اؾتفازٜ )ٔحمك ؾاذتٝ( پطؾكٙأٝ

قسٜ تطا٢ تا٥٤س ضٚا٣٤ ؾٛالات اظ ضٚا٣٤ صٛض٢ ٚ اظ ؼط٤ك ٘فطؾٙد٣ اظ ذثطٌاٖ ٚ ٔترصص٥ٗ ٚ واضقٙاؾاٖ ٔٛظٛق اؾتفازٜ  ٌطز٤س.

. تس٤ٗ ٔٙفٛض پطؾكٙأٝ زض اذت٥اض ٌط٣ٞٚ اظ ذثطٌاٖ ٚ ٔترصص٥ٗ حٛظٜ ٔٛضز ٔؽاِمٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ پؽ اظ ضفك ا٤طازات، ٟ٘ا٣٤ ٚ اؾت

٥ٌطز. ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ SPSSافعاضٞا٢ تحم٥ك ٥٘ع تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ  زض ٘طْٝٔٛضز تا٥٤س لطاض ٌطفت. پا٤ا٣٤ ٤ٌٛ

ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘  زض صٙمت فماَ ٞا٢ صازضوٙٙسٜقطوتٔس٤طاٖ، واضقٙاؾاٖ ٚ واضوٙاٖ  ضا و٥ّٝپػٚٞف  ا٤ٗ آٔاض٢ خأمٝ

اؾاؼ  تط ا٘تراب قس٘س.قسٜ  تٙس٢ؼثمٝ ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ تٝ 22اظ افطازوٝ خٟت پاؾر٣٤ٍٛ تٝ ؾٛالات، تمساز٢ تكى٥ُ زازٜ اؾت 
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 صازضات( ٚ واضقٙاؾاٖ ٔس٤ط ٤ا ٔس٤طتاظضٌا٣٘ تٛؾمٝ، ٚ تحم٥ك ٔس٤ط ا٘ؿا٣٘، واضوٙاٖ، ٔس٤طاٖ )ٔس٤طاٖ لأُ، ٔس٤ط ٔٙاتك  

صازضات٣ پطاوٙس٣ٌ  

 تؿ٥ٟٓ اؼلالات

 لّٕىطز صازضات٣

 خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ
 ا٢ٞا٢ ٚـ٥فٝتاث٥ط ٌطٜٚ



وٛوطاٖ تٝ  فطَٔٛ ٌطز٤س. زضصس، تم٥٥ٗ 5 تطآٚضز زلت ٚ زضصس 95 اؼ٥ٕٙاٖ ؾؽح زض ٘فط( 384) آٔاض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوطاٖ فطَٔٛ

 قطح ظ٤ط اؾت:

            

    

n: حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض٢ 

d :(05/0)زض ا٤ٙدا ٔحاؾثٝ تا ؾؽح ذؽا٢  زضصس ذؽا 

z : (زضصس 95اؼ٥ٕٙاٖ  ؾؽحا٤ٙدا ٔحاؾثٝ تا زض )ٔمساض ٔتغ٥ط ٘طٔاَ ٚاحس اؾتا٘ساضز 

Nحدٓ خٕم٥ت آٔاض٢ : 

p :ٗ٘ؿثت٣ اظ خٕم٥ت زاضا٢ صفت ٔم٥ 

q : صفت ٔم٥ٗ فالس٘ؿثت٣ اظ خٕم٥ت  

ٞا ٥٘ع اظ خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٤افتٝصٛضت ٌطفتٝ اؾت.  1397 ت٥ط ٔاٜتا  1397ٔاٜ  اضز٤ثٟكتٞا اظ لاظْ تٝ شوط اؾت تٛظ٤ك پطؾكٙأٝ

تٛاٖ تٝ لٙٛاٖ ضٚق٣ و٣ّٕ تّم٣ وطز وٝ تٝ ٔحمك ٤اض٢ قٛز. ٔسِؿاظ٢ ٔمازِٝ ؾاذتاض٢ ضا ٣ٔتى٥ٙه ٔمازلات ؾاذتاض٢ اؾتفازٜ ٣ٔ

زض زض لاِث٣ چٙسٔتغ٥طٜ ؾأاٖ تركس. ٞا تدطت٣، ضؾا٘س تا پػٚٞف ذٛز ضا اظ ٔؽاِمات ٘فط٢ ٚ تس٤ٚٗ آٟ٘ا ٌطفتٝ تا تح٥ُّ زاز٣ٜٔ

 قٛز: ٔسِؿاظ٢ ٔمازلات ؾاذتاض٢ زٚ ٘ٛق ٔتغ٥ط تصٛضت و٣ّ تمط٤ف ٣ٔ

 قٛ٘س.٥ٌط٢ ٣ٔ: ٔتغ٥طٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٔؿتم٥ٕاً تٛؾػ اتعاض ؾٙدف تحم٥ك ا٘ساظ23ٜپص٤ط ٤ا آقىاضٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜ -1

ٞا  پص٤ط )٤ٌٛٝتٛاٖ آٟ٘ا ضا ؾٙد٥س تّىٝ تٛؾػ ٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜٔؿتم٥ٓ ٣ٕ٘ : ٔتغ٥طٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ تٝ ؼٛض24ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ ٤ا پٟٙاٖ -2

 ظا ٞؿتٙس.ظا ٚ زضٖٚقٛ٘س وٝ ذٛز ا٤ٗ ٔتغ٥طٞا قأُ ٔتغ٥طٞا٢ تطٖٚ ٤ا ؾٛالات( ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

٘طفتٝ اؾت. ٔتغ٥طٞا٢ ا٢ تٝ ؾٕت آٟ٘ا ٘كا٘ٝ ظا: لٙاصط٢ اظ ٔسَ ؾاذتاض٢ اؾت وٝ ٥ٞچ پ٥ىاٖ ٤ه ؾ٤ٛٝٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ )ٔىٖٙٛ( تطٖٚ

قٛ٘س. ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ ٥ٌط٢ ٣ٔٞا ٤ا ؾٛالات پطؾكٙأٝ ا٘ساظٜتاقٙس تّىٝ تٛؾػ ٥ٌٝ٤ٌٛط٢ ٣ٕ٘ظا ٔؿتم٥ٕاً لاتُ ا٘ساظٜپٟٙاٖ تطٖٚ

٤ٗ ٥ٔاٖ، للاٜٚ تط ٔٛاضز ٔصوٛض، زض اظا: ٔتغ٥طٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ حسلُ ٤ه پ٥ىاٖ ٤ه ؾ٤ٛٝ تٝ ؾٕت آٟ٘ا ٘كا٘ٝ ضفتٝ تاقس. )ٔىٖٙٛ( زضٖٚ

  ٔتغ٥ط تمس٤ُ وٙٙسٜتٝ لٙٛاٖ ٔثاَ ا٘س. وٙٙس زض ٔمازلات ؾاذتاض٢ تمط٤ف قسٜتطذ٣ اظ ٔتغ٥طٞا تط اؾاؼ ٘مك٣ وٝ زض ٔسَ ا٤فا ٣ٔ

تا تٛخٝ تٝ تٛظ٥حات  تٛا٘س ٔٛثط تاقس.ٔتغ٥ط٢ اؾت وٝ تٝ صٛضت ٔؿتم٥ٓ تط خٟت ضاتؽٝ ٤ا ٥ٔعاٖ ضاتؽٝ ٔتغ٥طٞا٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ ٣ٔ

  :٤اٌطاْ ٔمازلات ؾاذتاض٢ تطا٢ ٔسَ تحم٥ك تٝ قطح ظ٤ط اؾتزٔصوٛض، 
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 Observable Variables or Indicators 
24

 Latent Variable or Constructs 
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 ٢ تطا٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥كز٤اٌطاْ ٔمازلات ؾاذتاض :2ضکل 
 

 زض ٔسَ ٔصوٛض:

٥ٌط٘سٜ ا٘ساظٜا٢ وٝ ٚ ٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜ قسٜ Xظا زض ٔسَ ٞؿتٙس، تا ٕ٘از٥ٌط٘سٜ ٔتغ٥طٞا٢ تطٖٚا٢ وٝ ا٘ساظٜٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜ قسٜ

)وؿا٢( ٚ ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ  𝜉ظا ضا تا ٕ٘از قٛ٘س. ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ )ٔىٖٙٛ( تطٖٚ٘كاٖ زازٜ ٣ٔ Yظازض ٔسَ ٞؿتٙس، تا ٕ٘از ٔتغ٥طٞا٢ زضٖٚ

ظا ظا )وؿا٢( ٚ ٔتغ٥طٞا٢ ٔىٖٙٛ زضٖٖٚٚزٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ضٚاتػ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ ٔىٖٙٛ تط )اتا( ٘كاٖ ٣ٔ ηظا ضا تا ٕ٘از )ٔىٖٙٛ( زضٖٚ

 ᴧظا )ٚاتؿتٝ( ٥٘ع تٛؾػ ٚ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زضٖٚ Yپص٤طقٛز. تاضٞا٢ لا٣ّٔ ٤ا ضٚاتػ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜ)ٌأا( ٘كاٖ زازٜ ٣ٔ  )اتا(، تا 

 λظا )ٔؿتمُ( تٛؾػ ٚ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ تطٖٚ Xپص٤ط٢ ٔكاٞسٜقٛز. تاضٞا٢ لا٣ّٔ ٤ا ضٚاتػ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا)لأثسا٢ تعضي( ٘كاٖ زازٜ ٣ٔ

X پص٤ط٥ٌط٢ قسٜ زض ؾؽح  ٔتغ٥طٞا٢ ٔكاٞسٜذؽاٞا٢ ا٘ساظٜ، (δ( ٚ زِتا )ε) قٛز. اپؿ٥ّٖٛ)لأثسا٢ وٛچه( ٘كاٖ زازٜ ٣ٔ   ٚY 

ٔسَ فٛق، لّٕىطز صازضات٣ تٝ لٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ، پ٤ٛا٣٤ تاظاض صازضات٣ ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضات٣ تٝ لٙٛاٖ ٔتغ٥ط زض  تاقٙس.٣ٔ

 ا٘س. زض ٔسَ ِحاؾ قسٜ ا٢( تٝ لٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُٞا٢ ٚـ٥فٝتمس٤ٍّط ٚ پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ )ٌطٜٚ

 

 

 
 

پطاوٙس٣ٌ 

 𝜉 صازضات٣

 لّٕىطز

 η صازضات٣

تؿ٥ٟٓ اؼلالات 

 صازضات٣ 

خصات٥ت تاظاضٞا٢ 

 ت٥ٗ ا٣ِّّٕ

Y1 

Y2 

Y3 

1ε     

2ε     

3ε     
X3 

X2 

X1 δ1  

    

δ2  

    

δ3  

    λ1 

ᴧ1   

 

𝛾1   

 هسل ساذتاری

 گیزیهسل اًساسُ



 ّای تحقیقتحلیل یافتِ -5

 ٞا٢ تٛص٥ف٤٣افتٝ -5-1

  تٛاٖ اؼلالات خٕك ٞا٣٤ ضا وٝ تٝ ٚؾ٥ّٝ آٟ٘ا ٣ٔ ضٚـقٛز. ا٢ اظ آٔاضٞا٢ تٛص٥ف٣ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك اضائٝ ٣ٔترف ذلاصٝزض ا٤ٗ 

ٞا٣٤ اؾت وٝ آٔاض تٛص٥ف٣ لثاضت اظ ٔدٕٛلٝ ضٚـ٘أٙس. زض ٚالك ٣ٔآٚض٢ قسٜ ضا تٙف٥ٓ وطزٜ ٚ ذلاصٝ ٕ٘ٛز، آٔاض تٛص٥ف٣ 

زؾت آ٤س   ، تٝقٛز٣ٔٞا خٕك آٚض٢  ا٢ ا٤ٙىٝ ٘تا٤ح ٔٙاؾة ٚ ٔؽّٛب اظ اؼلالات وٝ زض آٔاض٥ٌط٢تط ؾاظز. ٞا ضا فطاٞٓ ٣ٔ پطزاظـ زازٜ

تٝ ٘حٛ صح٥ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ، تٝ ٘حٛ ٔف٥س٢ ت٥ٟٝ ٚ تٙف٥ٓ قٛ٘س، الساز ٕ٘ا٤ٙسٜ ٚالم٣ ٔكاٞسات تٛزٜ ٚ غ٥طٚالك ٤ا غّػ ٘ثاقٙس تا٤س

اؾت. حسالُ ٔمساض  قسٜ ٘كاٖ 2 قٕاضٜ خسَٚ تٝ آٔاضٞا٢ تٛص٥ف٣ زض٘تا٤ح ٔطتٛغ  .لاتُ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ صح٥ح تاقٙسٚ  ٌطز٘س

ٔطتٛغ تٝ ٔتغ٥طٞا٢  81/3اؾت. تالاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تطاتط  4ٚ حساوثط ٔمساض آٖ تطاتط تا لسز  1ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك تطاتط تا لسز 

 3, 4ED MD ٗٔطتٛغ تٝ ٔتغ٥ط  29/3تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تطاتط تا ٚ پا٥٤ 2ED
 

تط٤ٗ ٔمساض ذٛز اؾت. ا٘حطاف ٔم٥اض ٥٘ع زض پا٥٤ٗ

ٔطتٛغ تٝ ٔتغ٥ط  557/0لسز تا  1MD ٔطتٛغ تٝ ٔتغ٥ط  841/0لسز  تا ٚ زض تالاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ذٛز 2MIS  ٜاؾت.تٛز 

 تٛزٖآظٖٔٛ ٘طٔاَ : (2)جسٍل 

 اًحزاف هعیار هیاًگیي حساکثز هقسار حساقل هقسار تعساز هطاّسُ  هتغیزّا

ED1 384 1 4 59/3 752/0 

ED2 384 1 4 29/3  798/0  

ED3 384 1 4 81/3  589/0  

ED4 384 1 4 59/3  755/0  

ED5 384 1 4 59/3  752/0  

MD1 384 1 4 68/3  557/0  

MD2 384 1 4 59/3  752/0  

MD3 384 1 4 59/3  752/0  

MD4 384 1 4 81/3  589/0  

MIS1 384 1 4 49/3  764/0  

MIS2 384 1 4 36/3  841/0  

MIS3 384 1 4 64/3  633/0  

MIS4 384 1 4 57/3  657/0  

MIS5 384 1 4 64/3  633/0  

KM 384 1 4 34/3  658/0  

LC 384 1 4 35/3  725/0  

PR 384 1 4 46/3  729/0  

SA 384 1 4 33/3  607/0  

 ٞا٢ تحم٥ك٤افتٝهٌبع: 

 



 ٞا٢ اؾتٙثاؼ٤٣افتٝ -5-2

ا٤س ٥ٔعاٖ پا٤ا٣٤ ٔطتٛغ تٝ ٞط تمس، ؾاظٜ ٚ ٤ا ٔسَ ضا ٔٛضز اضظ٤ات٣ تاظ ٔكرص ٕ٘ٛزٖ ٥ٔعاٖ تطاظـ ٔسَ  پؽزض ٔسَ ٔمازلات ؾاذتاض٢ 

)تس٤ٗ ٔٙفٛض اظ قاذص پا٤ا٣٤ ٔطوة .لطاض زاز )CR25 ٕٞچ٥ٙٗ تٝ ٔٙفٛض ؾٙدف ا٘ؿداْ ٚ ٕٞؿا٣٘ زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞا٢ قٛز. اؾتفازٜ ٣ٔ

 اؾت ا٤ٗ زض وطٚ٘ثاخ آِفا٢ تٝ قاذص پا٤ا٣٤ ٔطوة ٘ؿثت ٘ؿث٣ پص٤ط اظ قاذص آِفا٢ وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ ذٛاٞس قس. تطتط٢ٔكاٞسٜ

 پا٤ا٣٤ ٔمساض وٝ صٛضت٣ زض قٛ٘س.٣ٔ ٔحاؾثٝ تا ٤ىس٤ٍط ٞا٤كاٖؾاظٜ ٕٞثؿت٣ٍ تٝ تٛخٝ تا تّىٝ ٔؽّك صٛضت تٝ ٘ٝ ٞاپا٤ا٣٤ ؾاظٜ وٝ

 اظ وٕتط ٔمساض ا٤ٗ اٌط ٚ ٔٙاؾة تطذٛضزاض٘س زض٣٘ٚ پا٤ساض٢ اظ ٥ٌط٢،ا٘ساظٜ ٞا٢ٔسَ قٛز، 7/0  تالا٢ ؾاظٜ تطا٢ ٞط تطو٥ث٣

26زٞس. زض ٟ٘ا٤ت خٟت تطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اظ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاج قسٜ٘كاٖ ٣ٔ ضا پا٤ا٣٤ فمساٖ تاقس،6/0 AVE  ٜاؾتفاز

 اؾت. ذٛز ٞا٢قاذص تا ؾاظٜ ٞط ت٥ٗ قسٜ ٌصاقتٝ اقتطان تٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ زٞٙسٜقٛز. ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٘كا٣ٖٔ

لاوط ٔم٥اض ٚ فٛضُ٘ AVE ٔٛضززض  وٝ زاقتٙس اـٟاض ٚ وطز٘س ٔمطف٣ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ ؾٙدف تطا٢ ضا  AVEلسز تحطا٣٘ ٔمساض 

 ٔمساض وٝ ٔم٣ٙ تس٤ٗ اؾت؛ 5/0 AVE تٛؾػ ٔم٥اض زٞس. ٥٘ىٛئ٣ تطاظـ ٔسَ ٥٘ع٣ٔ ٘كاٖ ضا لثَٛ لاتُ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ 5/0تالا٢ 

ظط٤ة تم٥٥ٗ  2R  ٔم٥اض ٚ GOF ٥ٌطز. أا ٘ىتٝ لاتُ شوط ا٤ٗ اؾت وٝ لثُ اظ تر٥ٕٗ ٚ تح٥ُّ ٘تا٤ح تا ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

ٞا تا اؾتفازٜ اظ ض٤ٚىطز ٔمازلات ؾاذتاض٢، اتتسا تا٤س اظ ٘طٔاَ تٛزٖ ٔتغ٥طٞا اؼ٥ٕٙاٖ حاصُ ٕ٘ٛز. زض ترف تمس٢ آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

 زٜ قسٜ اؾت.اؾ٥ٕط٘ٛف ٘كاٖ زا -اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف
 

 آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ  -1

 ٔمٙازاض٢ ؾؽح وٝ صٛضت٣ زض اؾت. ٌطز٤سٜ اؾتفازٜ اؾ٥ٕط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف  آظٖٔٛ اظ تحم٥ك ٔتغ٥طٞا٢ تٛزٖ ٘طٔاَ تطضؾ٣ خٟت

 ٥٘ؿتٙس.  ٘طٔاَ ٔتغ٥طٞا تاقس، زضصس 5 اظ وٕتط ٔمٙازاض٢ ؾؽح اٌط ٚ تاقس٘طٔاَ ٣ٔ ٔتغ٥ط تاقس ت٥كتط زضصس 5 اظ

 آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ: (2)جسٍل 

 آٔاضٜ احتٕاَ اؾ٥ٕط٘ٛف -ٔماز٤ط وٌِٕٛٛطٚف  ِٔٛفٝ آٔاضٜ احتٕاَ اؾ٥ٕط٘ٛف -ٔماز٤ط وٌِٕٛٛطٚف  ِٔٛفٝ

ED1 38/8 000/0 MIS1 36/7 000/0  

ED2 40/6 000/0  MIS2 86/6 000/0  

ED3 13/10 000/0  MIS3 61/8 000/0  

ED4 22/8 000/0  MIS4 82/7 000/0  

ED5 38/8 000/0  MIS5 61/8 000/0  

MD1 50/8 000/0  KM 51/5 000/0  

MD2 38/8  000/0  LC 85/5 000/0  

MD3 38/8  000/0  PR 06/7 000/0  

MD4 13/10 000/0  SA 02/6 000/0  

 ٞا٢ تحم٥ك٤افتٝهٌبع: 

                                                           
2
 Composite Reliability 

26
 Average Variance Extracted 



-٘طْ اظ تا٤س پؽ )غ٥ط٘طٔاَ( اؾت،زضصس  5 اظ وٕتط ٔتغ٥طٞا ٔمٙازاض٢ ؾؽح ا٤ٙىٝ تٝ تٛخٝ قٛز تأكاٞسٜ ٣ٔ 1ٕٞا٘ؽٛض وٝ زض خسَٚ 

تاقس. ٣ٔ غ٥ط٘طٔاَ ٞا٢زازٜ آٔاض٢ تح٥ُّ تطا٢ SmartPLSافعاض٘طْ وٝ ٕ٘ٛز. ظ٤طا اؾتفازٜ تح٥ُّ تطا٢ اؼ اَ پ٣ اؾٕاضت افعاض

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. (2)زض خسَٚ  تحم٥كاؾ٥ٕط٘ٛف ٞٓ تطا٢ ٔتغ٥طٞا٢  –ٔماز٤ط تٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 
 

 لا٣ّٔ تاضٞا٢ پا٤ا٣٤: ؾٙدف -2

 ت٥كتط ٤ا ٚ تطاتط ٔمساض ا٤ٗ اٌط وٝ قٛ٘س٣ٔ ٔحاؾثٝ آٖ ؾاظٜ تا ؾاظٜ ٤ه ٞا٢قاذص ٕٞثؿت٣ٍ ٔمساض ٔحاؾثٝ ؼط٤ك اظ لا٣ّٔ تاضٞا٢

 تٛزٜ ت٥كتط آٖ ؾاظٜ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ذؽا٢ ٚاض٤ا٘ؽ اظ آٖ، ٞا٢قاذص ٚ ؾاظٜ ت٥ٗ ٚاض٤ا٘ؽ وٝ اؾت ا٤ٗ ٔؽّة ٔؤ٤س قٛز، 4/0 ٔمساض اظ

 تاقس.٣ٔ 4/0 لا٣ّٔ تاضٞا٢ ظطا٤ة تٛزٖ ٔٙاؾة تطا٢ ٔمساض ٔلان تٙاتطا٤ٗ، اؾت. لثَٛ لاتُ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٔسَ آٖ ٔٛضز زض پا٤ا٣٤ ٚ

 لطاض آٖ تأث٥طتحت  ؾا٤ط ٔم٥اضٞا تطضؾ٣ تا قٛز٣ٔ حصف ؾؤاَ آٖ قس، 4/0 اظ وٕتط ؾؤالات٣ لا٣ّٔ ٔسَ، تاض اخطا٢ اظ پؽ چٙا٘چٝ

٥ٌط٢ ا٘مىاؾ٣ ٔطتٛؼٝ افعا٤ف ٤اتس. ٕٞچ٥ٙٗ چٙا٘چٝ ٔمساض تاض ٥ٍ٘طز ٣ِٚ صطفاً زض صٛضت٣ وٝ تا حصف آٖ، پا٤ا٣٤ ٔطوة ٔسَ ا٘ساظٜ

-تٛاٖ ٔتغ٥ط ٔكاٞسٜتاقس، ٣ٔ 5/0ٔتغ٥ط ٔطتٛؼٝ تالا٢  AVEپص٤طٞا وٓ )زٚ ٤ا ؾٝ( تٛزٜ ٚ تٛزٜ ٣ِٚ تمساز ٔكاٞسٜ 7/0لا٣ّٔ وٕتط اظ 

(. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥ٞچ ٤ه اظ تاضٞا٢ لا٣ّٔ اظ ٔسَ ٥ٌ1393ط٢ ا٘مىاؾ٣ حفؿ ٕ٘ٛز )ٔحؿ٥ٙٗ ٚ اؾف٥سا٣٘، پص٤ط ضا زض ٔسَ ا٘ساظٜ

 ؿتٙس.تطذٛضزاض ٞ 4/0ٞا٢ ظ٤ط اظ تاض لا٣ّٔ تالا٢ قٛز تٕا٣ٔ ٤ٌٛٝحصف ٍ٘طز٤س٘س. ٕٞا٘ؽٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔ

 تاضٞا٢ لا٣ّٔ (:3جسٍل )

 بارّای عاهلی علائن ّاهَلفِ بارّای عاهلی علائن ّاهَلفِ
 

 
 

 پطاوٙس٣ٌ صازضات٣

ED1 71/0  

 تؿ٥ٟٓ اؼلالات

MIS1 898/0 

ED2 836/0 MIS2 68/0 

ED3 867/0 MIS3 556/0 

ED4 747/0 MIS4 406/0 
ED5 867/0 MIS5 898/0 

 

 

خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ 

 ا٣ِّّٕ

MD1 586/0  

 لّٕىطز صازضات٣

KM 897/0 
MD2 914/0 LC 956/0 
MD3 914/0 PR 824/0 
MD4 563/0 SA 913/0 

ٞا٢ تحم٥ك٤افتٝ: هٌبع  

 

 قاذص پا٤ا٣٤ ٔطوة، آِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاج قسٜ  -3

اؾت.  7/0قٛز ٔماز٤ط پا٤ا٣٤ ٔطوة ٚ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تطا٢ تٕا٣ٔ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك تالا٢ ( ٔكاٞسٜ 4٣ٕٔٞا٘ؽٛض وٝ زض خسَٚ )

 اظ اؾت وٝ ا٤ٗ أط حاو٣ 5/0تطا٢ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥ك تالا٢  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاج قسٜٕٞچ٥ٙٗ ٔماز٤ط تٝ زؾت آٔسٜ تطا٢ قاذص 

 .اؾت لثَٛ لاتُ ٍٕٞطا٢ ضٚا٣٤

 



 ِفا٢ وطٚ٘ثاخ ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاخ٣قاذص پا٤ا٣٤ ٔطوة ٚ آ (:4)جسٍل 

 هتغیزّا هیاًگیي ٍاریاًس ضاذص پایایی هزکب ضاذص آلفای کزًٍباخ

864/0 903/0 653/0 ED 

919/0 943/0 807/0 EP 

737/0 841/0 582/0 MD 

73/0 828/0 51/0 MIS 

978/0 98/0 717/0 ED*MD 

979/0 981/0 675/0 ED*MIS 

 تحم٥كٞا٢ : ٤افتٝهٌبع

 ؾاذتاض٢ ٔسَ تطاظـ -4

 ؾؽح زض تتٛاٖ تا تاقٙس ت٥كتط 96/1تا٤س اظ  ظطا٤ة وٝ لسض ٔؽّك اؾت صٛضت ا٤ٗ تtٝ  ظطا٤ة اظ اؾتفازٜ تا ؾاذتاض٢ ٔسَ تطاظـ

-٣ٔ ا٤ٗ ٔمساض اظ ؾؤاَ ٞط تٝ ٔطتٛغ ٔمٙازاض٢ ظط٤ة قسٖ وٕتط صٛضت زض .وطز تأ٥٤س ضا آٟ٘ا تٛزٖ ٔمٙازاض زضصس 95 اؼ٥ٕٙاٖ

 ذؽا٢ افعا٤ف تالث ٔسَ آٖ زض ٚخٛز ٚ زاضز ظمف ذٛز تٝ ٔطتٛغ ٔتغ٥ط تث٥٥ٗ زض ؾؤاَ آٖ ظ٤طا وطز، حصف ضا آٖ ؾؤاَ تا٤ؿت

تاقس. قٛز تٕا٣ٔ ظطا٤ة اظ ٘فط آٔاض٢ ٔمٙازاض ٣ٔٔكاٞسٜ ٣ٔ 5ٕٞا٘ؽٛض وٝ زض خسَٚ  .قٛز٣ٔ ٔحاؾثات تمس٢ زض ٥ٌط٢ا٘ساظٜ

tلسضٔؽّك  ٔمساض زضصس، 5 زض ؾؽح صفط فطظ١٥ وطزٖ ضز تطا٢ ا٘س،زأٙٝ زٚ ٞافطظ٥ٝ چٖٛتٙاتطا٤ٗ  value ٜتا٤س قسٜ ٔكاٞس 

 قس. وؿة قسٜ، فطض تاضٞا٢ لا٣ّٔ ١ٕٞ تطا٢ قطغ وٝ ا٤ٗ تاقس 96/1لسضٔؽّك  اظ تعضٌتط

 ٔمٙازاض٢ ظطا٤ة ٔؿ٥ط ٚ تاضٞا٢ لا٣ّٔ: (5)جسٍل 

ّاهَلفِ T-Value علائن ّاهَلفِ  T-Value علائن 

 

 
 

 پطاوٙس٣ٌ صازضات٣

ED1 43/21  

 

 تؿ٥ٟٓ اؼلالات

MIS1 33/100 

ED2 08/48 MIS2 62/20 

ED3 03/45 MIS3 36/8 

ED4 80/22 MIS4 91/5 
ED5 03/35 MIS5 332/100 

 

 

خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ 

 ا٣ِّّٕ

MD1 55/10  
 لّٕىطز صازضات٣

KM 68/74 
MD2 20/94 LC 09/141 
MD3 20/94 PR 36/28 
MD4 41/7 SA 51/70 

 ٞا٢ تحم٥ك: ٤افتٝهٌبع

 

 



 و٣ّ ٔسَ تطاظـ -5-5

 وأُ ٔسَ ٤ه زض تطاظـ تطضؾ٣ آٖ تطاظـ تا تأ٥٤س ٚ قٛز٣ٔ ؾاذتاض٢ ٚ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ٔسَ ترف زٚ ٞط قأُ ٔسَ و٣ّ تطاظـ

تا  GOFقٛز. ٔم٥اض٣ٔ اؾتفازGOFٜ ٘اْ تٝ ٔم٥اض٢ اظ ٔسَ و٣ّ تطاظـ تطضؾ٣ زض ض٤ٚىطز ٔمازلات ؾاذتاض٢ تطا٢ قٛز.٣ٔ

 آ٤س.ٞا٢ زٚض٘عا تٝ صٛضت ظ٤ط تٝ زؾت ٣ٔٔطتٛغ تٝ ٕٞٝ ؾاظٜ 2Rٞا ٚ ٔتٛؾػ ٌطفتٗ ض٤كٝ ٔدصٚض اظ ٔتٛؾػ اقتطان تطا٢ ٕٞٝ ؾاظٜ

 اضظـ اظ اؾتفازٜ تا ٚ 2R( اظ 1988وٛٞٗ ) قس٠ ٔكرص ا٘ساظ٠ تٙس٢ ؼثمٝ ٔثٙا٢ تط آ٤س.٣ٔ زؾت تٝ ظ٤ط فطَٔٛ ؼط٤ك اظ ٔم٥اض ا٤ٗ

ٕٞا٘ؽٛض وٝ  اؾت. لثَٛ لاتُ 1/0ٔمساض  تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، تٝ تٛخٝ تاGOF ٔم٥اض اقتطان، ٥ٔعاٖ (، تطا1981٢لاضوط ) ٚ فٛضُ٘ 5/0حسال٣ّ 

 زلاِت ٞازازٜ تطا٢ ٔسَ ذٛت٣ تطاظـ تط وٝ تٛز 837/0ٔمساض  تٝ ٘عز٤ه ٔسَ، تطا٢ قسٜ ٔحاؾثٝ GOFقٛز ٔمساض ٔكاٞسٜ ٣ٔ

 زاضز.

2 0.657 0.986 0.804GOF Communality R     

 ٞا آظٔٛزٖ فطظ٥ٝ -6

( ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط )ظطا٤ة T-Valueاظ ٔمٙازاض٢ ظطا٤ة )ٔماز٤ط  ٔتغ٥طٞا ٥ٔاٖ ضٚاتػ ترف تٝ ٔٙفٛض تطضؾ٣ فطظ٥ات تحم٥ك ٚ ا٤ٗ زض

ظطا٤ة ٔؿ٥ط ٚ ٔمٙازاض٢ ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ )ٔؿتمُ( تط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ ٘كاٖ زازٜ قسٜ  6قٛز. تس٤ٗ ٔٙفٛض زض خسَٚ ٔؿ٥ط( اؾتفازٜ ٣ٔ

 96/1تالاتط اظ  t-value)ٔماز٤ط تٝ زؾت آٔسٜ اظ قٛز تٕا٣ٔ ٔؿ٥طٞا اظ ِحاؾ آٔاض٢ ٔمٙازاض ٞؿتٙس اؾت. ٕٞا٘ؽٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔ

 (. اؾت

 ظطا٤ة ٔؿ٥ط ٚ ٔمٙازاض٢ آٟ٘ا. (6)جسٍل  

 هسیزّا T-Value ضزایب هسیز

535/0  68/11  ED    EP 

513/0  13/5  MD    EP 

334/0  71/3  MIS    EP 

532/0  85/2  ED*MIS    EP 

814/0  74/3  ED*MD    EP 

 ٞا٢ تحم٥ك: ٤افتٝهٌبع

 :فّصا تط اؾاؼ ٘تا٤ح تٝ زؾت آٔسٜ قطح فطظ٥ات تحم٥ك تٝ صٛضت ظ٤ط اؾت

ٞا٢ فماَ زض حٛظٜ صازضات تط لّٕىطز صازضات٣ زض قطوت 535/0قٛز پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تا ظط٤ة ٔؿ٥ط ٕٞا٘ؽٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔ

 96/1تالاتط اظ  t-valueتٝ زؾت آٔسٜ اظ ٌصاضز. اظ آ٘دا٣٤ وٝ ٔماز٤ط ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘ ا٤طاٖ تاث٥ط ٔثثت ٚ ٔمٙازاض٢ تطخا٢ ٣ٔ

خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ  ٔتغ٥ط، فطظ٥ٝ اَٚ تحم٥ك ٔث٣ٙ تط تاث٥طٌصاض٢ ٔثثت پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تط لّٕىطز صازضات٣ ٔٛضز تا٥٤س اؾت. اؾت

تٝ اظ آ٘دا٣٤ وٝ ٔماز٤ط (. 814/0وٙٙسٜ زاقتٝ اؾت )تا ظط٤ة ٔؿ٥ط اثط تمس٤ُلّٕىطز صازضات٣ ضاتؽٝ ت٥ٗ پطاوٙس٣ٌ ٚ ٥٘ع تط  ا٣ِّّٕ



تط اضتثاغ ت٥ٗ  خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕوٙٙسٜ ، فطظ٥ٝ زْٚ تحم٥ك ٔث٣ٙ تط اثط تمس٤ُاؾت 96/1تالاتط اظ  t-valueزؾت آٔسٜ اظ 

زٞس ٔتغ٥ط تؿ٥ٟٓ اؼلالات اٖ ٣ٔٞا ٘كپطاوٙس٣ٌ صازضات٣ ٚ لّٕىطز صازضات٣ ٔٛضز تا٥٤س اؾت. زض ٟ٘ا٤ت ٥٘ع ٘تا٤ح حاصُ اظ ٤افتٝ

تٝ (. اظ آ٘دا٣٤ وٝ ٔماز٤ط 532/0وٙٙسٜ زاقتٝ اؾت )تا ظط٤ة ٔؿ٥ط صازضات٣ ٥٘ع تط ضاتؽٝ ت٥ٗ پطاوٙس٣ٌ ٚ لّٕىطز صازضات٣ اثط تمس٤ُ

ت٥ٗ پطاوٙس٣ٌ وٙٙسٜ تؿ٥ٟٓ اؼلالات تط اضتثاغ ، فطظ٥ٝ ؾْٛ تحم٥ك ٔث٣ٙ تط اثط تمس٤ُاؾت 96/1تالاتط اظ  t-valueزؾت آٔسٜ اظ 

 صازضات٣ ٚ لّٕىطز صازضات٣ ٔٛضز تا٥٤س اؾت.
 

 گیزی ٍ ارائِ پیطٌْازات ًتیجِ -6

( تط لّٕىطز صازضات٣ ضاتؽٝ ٔثثت ٚ ٔمٙازاض 535/0صازضات٣ )ظط٤ة ٔؿ٥ط  پطاوٙس٣ٌزٞس ٞا٢ تحم٥ك ٘كاٖ ٣ٔ٘تا٤ح حاصُ اظ ٤افتٝ

 تٕاْ زازٖ ٘كاٖ تا وٝ زٞس٣ٔ اخاظٜ قطوت تٝ ٥ٌط٢،تص٥ٕٓ لسضت تٛظ٤ك افعا٤ف٘تا٤ح ٔؽاِمات ٘كاٖ زازٜ اؾت زاقتٝ اؾت. 

 ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ تالاتط ؾؽح .زٞس افعا٤ف ضا ٔكتط٢ ٥٘اظٞا٢ تٝ ذٛز پاؾر٣٤ٍٛ ،ٞافما٥ِت ا٘داْ تطا٢ ترصص٣ ٞا٢قا٤ؿت٣ٍ

 تص٥ٕٕات تٝ ٘ؿثت ٥ٌط٢،تص٥ٕٓ فطا٤ٙس زض زض٥ٌط ا٢ٚـ٥فٝ ٞا٢ٌطٜٚ ظ٤طا قٛز٣ٔ ٔكتط٢ تطا٢ اضظـ ا٤داز تٝ ٔٙدط ا٢ٚـ٥فٝ

 ٥٘اظٞا٢ تٝ پاؾر٣٤ٍٛ ٚ فطآ٤ٙسٞا قسٖ ٕٞٛاضتط تالث أط ا٤ٗ ٚ قٛ٘س٣ٔ ٔتمٟس ت٥كتط (ذٛز آ٥ٔعٔٛفم٥ت اخطا٢ ٚ) قسٜ اتراش

 تا ٔطتثػ تص٥ٕٕات تط ٔرتّف ا٢ٚـ٥فٝ ٞا٢ٌطٜٚ وٝ ٍٞٙا٣ٔ ا٤ٗ، تط للاٜٚ .قٛز٣ٔ ٚ زض ٟ٘ا٤ت تٟثٛز لّٕىطز صازضات٣ ٔكتط٢

 قسٜ تاظاض ٞا٢پس٤سٜ اظ تط٢غ٣ٙ تفؿ٥ط تٝ ٔٙدط أط ا٤ٗ وٝ ٤اتس٣ٔ افعا٤ف تاظاض ٔح٥ػ ٔرتّف ٞا٢خٙثٝ ٔثازِٝ ٌصاض٘س٣ٔ تأث٥ط تاظاض

ٚ  قٛز ٔساض ٔكتط٢ قطوت ٤ه ا٤ٙىٝ تطا٢تٝ لثاضت٣ ز٤ٍط . زٞس٣ٔ افعا٤ف ضا ٔكتط٢ ٔتغ٥ط ٥٘اظٞا٢ تا ؾاظٌاضقسٖ تٛا٘ا٣٤ ٚ

 حؽ تا وٙس اتراش ا٢ٚـ٥فٝ ٥ٔاٖ صٛضت تٝ ضا تاظاض تا ٔطتثػ تاوت٥ى٣ ٚ اؾتطاتػ٤ه تص٥ٕٕات تا٤ؿت٣ ،لّٕىطز تٟتط٢ اضائٝ زٞس

٘كاٖ ٞا٢ صٛضت ٌطفتٝ زض حٛظٜ لّٕىطز صازضات٣ پػٚٞف ضغٓ ا٤ٗ ٔٛظٛق،ل٣ّ .تركس تٟثٛز ضا ٔؤثط اخطا٢ ٚ وطزٜ ا٤داز تمٟس

وٝ تؿ٥ٟٓ اؼلالات ٚ پ٤ٛا٣٤ تاظاضٞا٢ صازضات٣ تط ضاتؽٝ ت٥ٗ پطاوٙس٣ٌ ٚ لّٕىطز صازضات٣ تاث٥طٌصاض تٛزٜ اؾت. زض پػٚٞف  ا٘سزازٜ

( ضاتؽٝ ت٥ٗ پطاوٙس٣ٌ ٚ 814/0)تا ظط٤ة ٔؿ٥ط  خصات٥ت تاظاضٞا٢ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ( ٚ 532/0ٔتغ٥ط تؿ٥ٟٓ اؼلالات٣ )ظط٤ة ٔؿ٥ط حاظط ٥٘ع 

 ٛظٜ صازضات ٔٛاز غصا٣٤ ٚ آقا٥ٔس٣٘ ا٤طاٖ تمس٤ُ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٞا٢ فماَ زض حلّٕىطز صازضات٣ ضا زض قطوت

 ٚ زاضز ٔمٙازاض٢ ٚ ٔثثت اثط قطوت صازضات٣ لّٕىطز تط ٔرتّف ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ لسضت تٛظ٤ك ِصا اظ آ٘دا٣٤ وٝ

-٣ٔ ٔثثت تأث٥ط ٥٘ع قطوت صازضات٣ لّٕىطز تط ضٚز پ٥ف ٔكاضوت٣ ؾٕت تٝ ا٢ٚـ٥فٝ ٚاحسٞا٢ ٥ٔاٖ ٥ٌط٢تص٥ٕٓ ٘حٜٛ ٞطچمسض

 تص٥ٕٕات زضا٢ تا ٔكاضوت ٚاحسٞا٢ ٚـ٥فٝ  ٕ٘ا٤ٙس فطاٞٓ ضا قطا٤ؽ٣ تا قٛز٣ٔ تٛص٥ٝ ٞاقطوت ٔس٤طاٖ تٝ ضٚ ا٤ٗ اظ ،ٌصاضز

 ا٤ٗ تاافعا٤ف ٤اتس  ... ٚ خس٤س ذسٔات ٚ ٔحصٛلات تٛؾمٝ فطٚـ، تث٥ّغات، ٔحصٛلات، ٌصاض٢ل٥ٕت خّٕٝ اظ صازضات تٝ ٔطتٛغ

 اظ تطذ٣ ٕٞىاض٢ لسْ وٝ قٛز اقاضٜ تا٤س ٥٘ع ا٘تٟا زض .قٛز قطوت صازضات٣ لّٕىطز تٟثٛز ٚ ٔكتط٤اٖ تطا٢ اضظـ ا٤داز ٔٛخة أط

  .زاقت ٚخٛز حاظط پػٚٞف اٞساف پ٥كثطز زض وٝ تٛز ٔا٘م٣ تط٤ٗ تعضي پطؾكٙأٝ تى٥ُٕ زض ٔس٤طاٖ

 

 

 



 هٌابع
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 پطؾكٙأٝ

 

 سلام با  -زٌّسُ گزاهی پاسد

تٝ تطضؾ٣ تاث٥ط پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تط لّٕىطز صازضات٣ تا ٘مف  ضاخك زا٘كٍا٣ٞ، تحم٥ك ا٘داْ ٔٙفٛض تٝ حاظط پطؾكٙأٝ

 ٞطچٝ تٟتط ضا زض تحمك پػٚٞكٍط ،زلت ٘فط قٕا زض تى٥ُٕ پطؾكٙأٝتمس٤ٍّط٢ پ٤ٛا٣٤ تاظاض ٚ تؿ٥ٟٓ اؼلالات صازضت٣ اؾت. 

  ت٥اٖ فطٔا٥٤س. ظ٤ط٘فطات ذٛز ضا زض ٞط٤ه اظ اتماز  ظ٤ط، ؾؤالات تا پاؾد تٝ ِصا ذٛاٞكٕٙس اؾت وٙس.اٞساف ٤اض٢ ٣ٔ
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      ا٢ زض تٛؾمٝ ٔحصَٛ خس٤سٞا٢ ٚـ٥فٝتاث٥ط ٌطٜٚ 2

      ا٢ زض حٛظٜ تث٥ّغاتٞا٢ ٚـ٥فٝتاث٥ط ٌطٜٚ 3

      ا٢ زض تٛؾمٝ تاظاضٞا٢ خس٤سٞا٢ ٚـ٥فٝتاث٥ط ٌطٜٚ 4

      ا٢ زض حٛظٜ فطٚـٞا٢ ٚـ٥فٝتاث٥ط ٌطٜٚ 5

 5 4 3 2 1 جذابیت باسارّای بیي الوللی 

      کار و کسب در بازاریابی هایاستراتژی زیاد تغییر 1

      کار و کسب در فناوری زیاد تغییر 2

      محصولات با رابطه در مشتریان ترجیحات زیاد تغییر 3

      کار و کسب در محصولات استانداردهای زیاد تغییر 4

 5 4 3 2 1 تسْین اطلاعات باسار 

      ؾاظٔاٖ وُ زض زا٘ف ٌصاض٢اقتطان 1

      ٚاحسٞا زاذُ زض زا٘ف ٌصاض٢اقتطان 2

      ٚاحسٞا ت٥ٗ زا٘ف ٌصاض٢اقتطان 3

      ؾاظٔاٖ زض زا٘ف وٙٙسٌاٖ تؿ٥ٟٓحٕا٤ت اظ  4



      صادراتی در نتیجه تسهیم دانش اسناد به رسیدگی و آماده کردن در شرکت توانایی 5

 

 ٞا٢ ذٛز ضا تط ؼثك تاظٜ ظ٤ط، للأت تع٥٘س.زض ٞط٤ه اظ ٔٛاضز ٔصوٛض، ِؽفا اضظ٤ات٣  

 وٓ(ذ٣ّ٥ -5وٓ    -4ٔتٛؾػ   -3ظ٤از   -2ذ٣ّ٥ ظ٤از    -1)  
 

 5 4 3 2 1 عولکزز صازراتی 

زض ٘ت٥دٝ پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تا ضقس ٔٛاخٝ قسٜ اؾت. لّٕىطز ٔا٣ِ 1       

اؾت. تٟثٛز تافتٝزض ٘ت٥دٝ پطاوٙس٣ٌ صازضات٣  ضظا٤ت اظ صازضات 2       

زض ٘ت٥دٝ پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تا ضقس ٔٛاخٝ قسٜ اؾت.لّٕىطز ضاٞثطز٢  3       

پطاوٙس٣ٌ زض ٘ت٥دٝ پطاوٙس٣ٌ صازضات٣ تا ضقس ٔٛاخٝ قسٜ اؾت لّٕىطز ت٥ِٛس 4       

 

 

 


