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  دٌیچک

 هٌبثغ یٍس ثْشُ ثش هَثش ػَاهل ییؿٌبػب ساػتب يیا دس. اػت ّب ػبصهبى دس هٌبثغ يیهْوتش اص یاًؼبً هٌبثغ

 كیتحم ّذف. گشدد یه ّب ػبصهبى اص ًَع يیا دس ػولىشد ٍ یػبصهبً ٍ یفشد تَػؼِ ثِ هٌدش یاًؼبً

 سٍؽ .اػت ػلوی ٍ فٌبٍساًِ ّبیػبصهبى دس یاًؼبً هٌبثغ یٍس ثْشُ ثش هَثش ػَاهل ٍ ّب ؿبخق ٌبػبییؿ

 شاى،یهذ كیتحم یآهبس خبهؼِ. اػت یفیو ثلَست لیتحل ٍ یگشدآٍس ًظش اصٍ  یا تَػؼِ-یوبثشد كیتحم

 حذوثش ثب ّذفوٌذ یشیگ ًوًَِ اص اػتفبدُ ثب. اػتّبی ػلوی ٍ فٌبٍساًِ  ػبصهبى وبسؿٌبػبى ٍ خجشگبى

 اػتفبدُ هیتوبت یفیو سٍؽ اص اعلاػبت ٍ ّب دادُ لیٍتحلِ یتدض یثشا. ذیگشد يییتؼ یآهبس ًوًَِ تٌَع

 تؼْذ ضُ،یاًگ ،یؼتویػ تفىش ٍ هْبست داًؾ،: ؿبهل یاكل هضوَى 5 اػت يیا بًگشیث حیًتب. اػت ؿذُ

. ذیگشد اػتخشاج ّب ؿبخق یثشا ییگشا تَػؼٍِ  یشیپز سلبثت وبسا،ٍ  اثشثخؾ یضیس ثشًبهِ ،یویتِ یسٍحٍ 

 فشٌّگ ،یؿغل تیسضب ت،یشیهذ ٍ یسّجش ،یشیبدگی ٍ آهَصؽ ت،یخلال: ؿبهل یاكل هضوَى 8

 .ذیگشد اػتخشاج ػَاهل یثشا یػبصهبً تیحوب ،یؿغل ضُیاًگ ،یػبصهبً ػبختبس ،یػبصهبً

 .هیتوبت لیتحل فٌبٍساًِ، ٍ یػلو ّبی ػبصهبى ،یاًؼبً هٌبثغ یٍس ثْشُی ّب ؿبخق: کلیدی ياشگان
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  مقدمٍ

ِ خْبً ٍ استمب یثشا یسلبثت دس ػشك ِ افضایؾ اػت دس ػبصهبى یٍس ثْشُ یثْجَد  ٍ ث ٍسی  ثْشُ .ّب ثشای وؼت هضیت سلبثتی پبیذاس س

یىی اص هْوتشیي ػَاهل تؼییي وٌٌذُ اػتبًذاسد صًذگی ثـش اػت. استمبی ایي ػبهل هٌدشثِ پیـشفت ٍ تَػؼِ ػغح ویفی ٍ 

ٍسی  ػؼِ یبفتِ دس همَلِ ثْشُگزاسی ثؼیبس صیبدی تَػظ وـَسّبی تَ گشدد. ػشهبیِ ووی دس ثؼذ فشدی، ػبصهبًی ٍ هلی هی

ّؼتٌذ ٍ اص  ٍفٌبٍساًِ یػلو یّب ػبصهبى یّب ییداسا يیتش اص هْن یاًؼبًهٌبثغ  ٌىِیثب تَخِ ثِ اهٌبثغ اًؼبًی كَست گشفتِ اػت. 

ٍ  بىیثٌ داًؾ یّب ػبصهبى ،یػلن ٍ فٌبٍس یّب هؼبئل اػت. ػبصهبى يیتش ّب اص هْن ػبصهبى يیدس ا یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْشُ ٌشٍیا

ِ ثتَاًذ دس خْت دػت یٍ داًـ ثبؿٌذ یهحَس ه یفٌبٍس ِ  یبثیو ُ لشاس گ َسدخبف ه یفٌبٍس هیث ِ آغبص ،شدیاػتفبد  يیدس ا یًمغ

ٍ  ِیپب مبتیتحم يیث ای ًْبد ٍاػغِ ػٌَاى ثِ یػلن ٍ فٌبٍس یّب . ػبصهبىثبؿذ یه یساّجشد یبدیپظٍّؾ ثٌ یّب ثشا ػبصهبى

ٍ تدبس ِ ثبصاس ّبیفٌبٍس یػبصیوبسثؼت  ِ ث ِ اوَػیؼتن ًَآٍسی تب اسائ -تیفؼبل گش،ید ػجبست ثِ. ؿًَذیهحؼَة ه دس خْت تَػؼ

، یمی)فلاح حمپزیشد  هی ّبی كَست ، تَػظ ایي ػبصهبىّبؿشوت یشیپز هٌظَس ثْجَد سلبثت ثِ ٍ ًَآٍساًِ ٍ تَػؼِ كیتحم ّبی

همبلات  كیاص عش یاسائِ اعلاػبت ػلوؿبهل:  تَاى سا هی فٌبٍساًِ یػلو یّب ػبصهبى تی(. ًحَُ فؼبل2020، هیشتشاثی ٍ ثیدبًی

 ّبیهـبسوت ًخجگبى ٍ خجشگبى هَضَع ٍ اسائِ فشكت لیتؼْ ؛یٍ ؿفبّ یوتج یّب هـبسوت ّب، بػتیخلاكِ ػ ،یهَضؼ

هـتشن ثب خبهؼِ  یآهَصؿ یّب ٍ وبسگبُ ضگشدّبیه ،یخبًج یذادّبیسٍ یثشگضاس ٍ ؿشوت دس اتبق فىش؛ ضگشدّبیاظْبسًظش ٍ ه

حؼٌی، سفیؼی ) ًبم ثشد ّبتیفؼبل وٌٌذُ لیتؼْ ّبیٍ سٍؽ ّبیٍ ًَآٍس یػلو ّبیبفتِیثِ اؿتشان گزاؿتي اعلاػبت ٍ  ؛یػلو

 .(2016ٍ ثخـیبًی، 

دس ػغح هلی ٍ خْبًی ثب  یٍ ّوىبس الوللیيیث ت دس ثبصاسّبیسلبث ثِ لبدس ،یٍس ثْجَد ثْشُاص عشیك ّب  ػبصهبىاص ػَی دیگش، 

 ًیؼت، ثلىِ ثِ ػٌَاى تفىشی خْت ثْجَد ٍضؼیت هَخَد اػت یالتلبدػبهل سؿذ  تٌْب یٍس ثْشُ ّب ّؼتٌذ. ػبیش ػبصهبى

 ّب، ػبصهبى پبییي ثبؿذ ثِ هٌضلِ اتلاف هٌبثغ ثَدُ ٍ ثِ دلیل افضایؾ ّضیٌٍِسی  دس كَستیىِ ثْشُ(. 2023گًَذا ٍ اهبًَئل، ٍ)ا

تدبسی ػبصهبى ٍ وؼت ٍ وبس ّبی  ی خَد سا دس ػغح هلی ٍ ثیي الوللی اص دػت دادُ ٍ ثِ ٍاػغِ آى ػغح فؼبلیتسلبثت پزیش

هَضَع ثِ  يیا یٍ اختوبػ یفىش ،یػبختبس هفَْه لدسن تحَ ي،یثش ا ػلاٍُ(. 2004م ٍ ّوىبساى، ئَثب )اپل یبثذ هی وبّؾ

 (.2023 ن،یفشاّن وٌذ )صثَئب ٍ چبو سا یٍ هفَْه یاػت وِ اهىبى گؼتشؽ داًؾ تدشث یا گًَِ

ثب  ذی. ثذٍى تشدؼتیً ذُیپَؿ یثش وؼ بىیثٌ آى دس التلبد داًؾ شیٍ تأث ٍفٌبٍساًِ یػلو یّب دس ػبصهبى یهٌبثغ اًؼبً گبُیخب

بی ّ بصهبىوِ ػ بثذی ؾیافضا ضیً ٍفٌبٍساًِ یػلو یّب ػبصهبى یٍس اًتظبس داؿت ثْشُ تَاى یه یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْشُ افضایؾ

 ": ؿَد یؿىل هغشح ه يیعشح ثِ ا یتَخِ ثِ هغبلت هزوَس، ػؤال اكل ثب. ؼتیاهش هؼتثٌب ً يیاص ا ضیًػلوی ٍ فٌبٍساًِ 

 "؟وذاهٌذّبی ػلوی ٍ فٌبٍساًِ دس ػبصهبى  یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثش ثْشُ هؤثشّب ٍ ػَاهل  ؿبخق

 ؾیثذٍى ؿه ثب افضا شای. صؼتیً ذُیپَؿ وغ چیّب ثش ّ آى گبُیآى دس تَػؼِ خب شیّب ٍ تأث دس ػبصهبى یاًؼبً یشٍیً گبُیخب

، ب)آسٍلشاخ بثذی ؾیّب افضا ػبصهبى یٍس اًتظبس داؿت وِ ثْشُ تَاى یه یاًؼبً یشٍیً یٍس تجغ آى ثْشُ ٍ ثِ ییٍ وبسا یاثشثخـ

 یػَدهٌذ يیٍ ثبلاتش حیًتب يیْتشثِ ث یبثیدػت یاػتفبدُ ػبللاًِ ٍ خشدهٌذاًِ اص هٌبثغ ثشا یشاث یاػبػبً ساّ یٍس (. ثْش2017ُ

وِ  دّذ یاًذ ًـبى ه داؿتِ یشیوِ دس چٌذ دِّ گزؿتِ سؿذ چـوگ ییػولىشد وـَسّب ی(. ثشسػ2020ًْش،  یاػت )لْشهبً
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ِ سؿذ دػت یٍس ثْشُ ؾیافضا كیوـَسّب اص عش يیاوثش ا ٍ پَساحذافـبس شی)ه اًذ بفتِی ث (. 2017، ، ثبثبئی، سػتوی سٍچی، سؿیذی 

ٍ ثْجَد آى دس ػبصهبى اػت. اًؼبى ّن ّذف تَػؼِ ٍ ّن  یاًؼبً یشٍیً یٍس هَضَع ثْشُ شاىیهذّبی  اص دغذغِ یىی يیثٌبثشا

هٌدش ثِ  تَاًذ یػبصهبى هْن ثَدُ ٍ ه ییوبسا ؾیافضا یثشا یاًؼبً یشٍیً یٍس ثْشُ ؾیافضا يیثٌبثشا ؿَد، هی ػبهل آى هحؼَة

 (.2021 ،یػبصهبى ؿَد )ًَس یٍس ثْشُ یباستم

اص ٍسی  ثْشُ ػَاهل شیػب يیدس ث یاًؼبً یشٍیاص ً ٌِیاػتفبدُ ثْ تؼشیف ؿذُ اػت ٍ یٍ اثشثخـ ییاص وبسا یجیتشو یٍس ثْشُ

ِ اص هٌبثغ اًؼبًی اػت یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثشخَسداس اػت. ثْشُ ایظُیٍ تیاّو ُ ثْیٌ ِ اّذاف ػبصهبى اص عشیك اػتفبد  دػت یبثی ث

هٌظَس  ثِ یاًؼبً یشٍیػجبست اػت اص حذاوثش اػتفبدُ هٌبػت اص ً یهٌبثغ اًؼبً یٍس (. ثْش2018ُ َت،یچیٍ هبتَصٍ تیَلی)هبو

 یهٌبثغ اًؼبً یٍس (. دسٍالغ ثْش2014ُ)كخشوبس ٍ دؿوَن،  ٌِیصهبى ٍ حذالل ّض يیحشوت ثِ ػوت اّذاف ػبصهبى ثب ووتش

ِ ٍسٍ یاًؼبً یشٍیً یًؼجت خشٍخ ِ ث یهٌبثغ اًؼبً یدث ٍ حوب ـتشیاػت ٍ ّش چ  ِ ول ػبصهبى  یٍس ثْشُ شدیلشاس گ تیهَسدتَخ

 (. 2021، ، هفشد ٍ ػؼیذی)حىبن بثذی هی ؾیافضا

ّش ػبصهبى ّبی  ثِ ّذف یبثیدػتداسد ٍ ّب  ػبصهبىٍسی  خبیگبُ ٍیظُ ای دس ثیي ػبیش ػَاهل دس فشایٌذ ثْجَد ثْشُ یهٌبثغ اًؼبً

هٌبثغ اًؼبًی، هَثش ثش ٍسی  ثْشُّبی  لزا ثشسػی ٍ تؼییي ؿبخقاػت. ٌبثغ اًؼبًی ثب اسصؽ اص عشیك هذیشیت وبسا ٍ اثشثخؾ ه

ػغح  یشیگ اًذاصُ ی(. ثشا2021 ٌض،ی)وَل. ثشخَسداس اػت یا هلاحظِ لبثل تیاص اّوحبون ثش ػبصهبى ّبی  اسصؽٍ ٍسی  ثْشُ

 ت،یٌیهبًٌذ دلت، ػ ییّب یظگیٍ یداسا ذیثب یٍس ثْشُ یّب بخق. ؿؿَد هی اػتفبدُ یٍس اص ؿبخق ثْشُ ٌذ،یفشا هیدس  یٍس ثْشُ

 یشصائیٍ ه یوبًیؿذى ثبؿٌذ )ػل لیٍ تحل یفیو يییتؼ ،یشیپز وٌتشل ،یشیپز ذیتدذ ،یدسن ثَدى، ّوگٌ هلوَع ثَدى، لبثل

 (. 2020 ،یبًیدس

هَثش  یاًؼبً یشٍیً یٍس ثْشُ ؾیثشافضا ظیوِ ػَاهل ٍضَح، اػتجبس ٍ هح ًذ( ًـبى داد1395ٍ ووبل صادُ ) یشیوث یتحمیم دس

ػولىشد  یبثیآهَصؽ ٍ استمبء، اسص ضؽ،یاًگ دس تحمیمی ًـبى دادًذ وِ ػَاهل( 1396) بػگضاسػپٍ  صادُ ناثشاّی ،فش . فشٍصاىاػت

 دادًذ( ًـبى 1400)، سخبئی پَس یدلجشگش، دس پظٍّـی دی. هَثش ّؼتٌذ یبًهٌبثغ اًؼ یٍس دس ثْجَد ثْشُ یاًؼبً یشٍیٍ خزة ً

ثب ثشسػی ًتبیح  .اػتهَثش  نػتبد داًـگبُ لهٌبثغ اًؼبًی ٍسی  ثش ثْشُ یغیٍ ػَاهل هح یػَاهل فشد ،یوِ ػَاهل ػبصهبً

 یٍس ٍ ثبصخَسد ثش ثْشُ یاػتملال ؿغل ،یؿغل تیَّ ،یتٌَع هْبست هیتَاى ثیبى وشد وِ( 2018) ولیىبٍ  ، هَتبيیاٍلتحمیك، 

ٍ  لگشاىیپَؿؾ تحل ،یضیهو تیفیو ًذ،ًـبى داد دس هغبلؼِ ای( 2018) چی. دلوبع ٍ پىَداسد یهؼٌبداس شیتأث یاًؼبً یشٍیً

ثیبًگش ایي ( 2018) َتیىیهتَصٍٍ  تیَلیهىًتبیح تحمیك . هٌبثغ اًؼبًی تبثیشگزاس اػتٍسی  ثش ثْشُ یػبصهبً یػشپشػت تیحوب

 .ؿَد هی یاًؼبً ِیػشهبٍسی  ثْشُهٌدش ثِ تَػؼِ  حمَق ٍ دػتوضد ت،ی، خلاللاتیػغح تحل اػت،

 یّب ؿبغل دس پشٍطُ یاًؼبً یشٍیً یٍس ػَاهل هؤثش ثش ثْشُثِ ؿٌبػبیی ( 2019) سحوبى، هوَى، هوَى، ؿیخ ٍ كذیك

ِ افضا پشداختٌذ پبوؼتبى یػبختوبً ٍ تدْ آة شاتییػي وبسگش، تغ ؾیٍ اثشاص داؿتٌذ و  یًمق فبوتَسّب ضات،یٍَّا، ووجَد اثضاس 

ّؼتٌذ.  یٍس ػَاهل وبّؾ ثْشُ يیاص هؤثشتش یهبل ضُیاًگ ؼتنیٍ ًجَد ػ لاتیّفت سٍص وبس دس ّفتِ ثذٍى گشفتي تؼغ ،یوٌیا

پشداختٌذ.  یدس اًذًٍض یؿشوت دٍلت هیوبس ثش ػولىشد وبسوٌبى دس  ظیٍ هح ضُیاًگ شیتأث لی( ثِ تحل2021) لایٍ ل یخَهبد

( ثب 2021اٍساٍا ) .وبس تؼبدل ثشلشاس وٌذ لیتىو یثشا لیٍ توب فِیٍظ اًدبم ییتَاًب يیث ذیوبسهٌذ ثب هیوشدًذ وِ  بىیّب ث آى
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ػلاهت وبسوٌبى،  تیفیدس هَسد و یٍ اعلاػبت رٌّ یٍ اختوبػ یتیخوؼ ،یالتلبد َاهلدس هَسد ػ یٌیػ یّب اػتفبدُ اص دادُ

وبسوٌبى  یثٌذ عجمِ یثشا K-means یثٌذ اص سٍؽ خَؿِ یوشد. ٍ یؿشوت ثشسػ هیوبس سا دس  یشٍیً یٍس چبلؾ سؿذ ثْشُ

ادغبم ٍ  شیتأث یثشسػ ِ( ث2022)، پبًذی، ػیٌگ ٍ ٍادّبٍى یبداسؿیوبس اػتفبدُ وشد. پش یشٍیً یٍس ثْشُ ِیًوب یٌیث ؾیٍ پ

ٍ  شػَىیپ یّب ثب اػتفبدُ اص ّوجؼتگ دادُ یاختٌذ. ثشسػٌّذ پشد یوبسوٌبى دس ثبًىذاس یٍس ٍ ثْشُ یؿغل تیاوتؼبة ثش سضب

( 2022)، ٍیدبیبًتی ٍ ّبدیَیدَخَ بًبیؼتیثَدًذ. وش یوبسوٌبى اص ادغبم ؿغل خَد ساض ـتشیًـبى داد وِ ث ذهيیآصهَى فش

 حیوشدًذ. ًتب یثشسػ یاًذًٍض یدس كٌؼت دفبػ یؿغل تیسضب یگش یبًدیوبسوٌبى ثب ه یٍسُ سا ثش ثْش TQM یّب َُیاثشات ؿ

چبٍع ٍ  لای. ثًَگزاسد یه شیتأث یؿغل تیسضب شیوبسوٌبى ٍ هتغ یٍس ثش ثْشُ یتَخْ عَس لبثل ثِ TQM یّب ًـبى داد وِ سٍؽ

 یهٌبثغ اًؼبً لیٍ تحل ِیاًدبم ؿذُ دس تدض یػلووبس  يیهشتجظ تش لیٍ تحل ِیٍ تدض یی( ثِ ؿٌبػب2023) پبلَع ػبًچض

ٍ  یهٌبثغ اًؼبً یّب یاػتشاتظ تَاًذ یه یهٌبثغ اًؼبً لیٍ تحل ِیتدض ،یاػتفبدُ اص فٌبٍس كیاص عشًـبى داد  حیپشداختٌذ. ًتب

دس  یاًؼبً یشٍیً شیتبث لی( ثِ تحل2023ٍ ّوىبساى ) هیًَیافشاد سا ثْجَد ثخـذ.  بتیتدشث يیٍ ّوچٌ یػولىشد ػبصهبً

 یاستجبعبت تؼبهل ت،یشیهذ یجبًیهؼتمل )آهَصؽ، پـت یشّبیهتغ يیث یپشػتبساى پشداختٌذ. آًْب ّوجؼتگ تیفؼبل یاثشثخـ

 وشدًذ. ی( سا ثشسػیؿغل تیٍاثؼتِ )سضب شیٍ تَػؼِ فشٌّگ خذهبت( ثب هتغ ،یاًؼبً یهٌبثغ اًشط تیشیهذ ،یداخل

 پصيَصکار/ ريش 

 ثِ تَخِ ثب يیّوچٌ. اػت یوبسثشد ّذف؛ ثؼذ اص داسد، وبسثشد فٌبسٍاًِ ٍ یػلو یّب ػبصهبى دس همبلِ يیا حیًتب وِ ییصآًدبا 

 یا تَػؼِ ًَع اص پظٍّؾ گشدد، یه ییؿٌبػب فٌبٍساًِ ٍ یػلو یّب  ػبصهبى دس یاًؼبً هٌبثغ یٍس ثْشُ ػَاهل ٍ ّب ؿبخق ٌىِیا

 – یفیتَك ًَع اص ثؼذ يیا اص لزا ؿذُ، اػتفبدُ هلبحجِ ٍ یا وتبثخبًِ هغبلؼبت اعلاػبت، یآٍس خوغ یثشا. ؿَد یه هحؼَة

 .اػت یفیو پظٍّؾ خضء كیتحم تیهبّ ّب، دادُ لیٍتحل ِیتدض ٍ یگشدآٍس خبف سٍؽ ثِ تَخِ ثب  يیّوچٌ. اػت یلیتحل

  یریگ ومًوٍ يريش ومًوٍ جامعٍ، ريش،

 اص یفْشػت اثتذا هٌظَس يیثذ. اػت فٌبٍساًِ ٍ یػلو یّب ػبصهبى خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى شاى،یهذ ؿبهل پظٍّؾ یآهبس خبهؼِ

 اًتخبة ّذفوٌذ كَست ثِ افشاد يیا اص یثشخ ٍ ذیگشد  یگشدآٍس فٌبٍساًِ ٍ یػلو یّب ػبصهبى خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى شاى،یهذ

 هی دس یكَس ییسٍا يییتؼ ٍ یثشسػ یثشا. ذیگشد اػتفبدُ تٌَع حذاوثش ثب ّذفوٌذ یشیگ ًوًَِ سٍؽ اص ساػتب يیا دس. ؿذًذ

 هٌبثغ یٍس ثْشُ یّب ؿبخق كیدل هغبلؼِ اص پغ. ؿذ دسخَاػت یاًؼبً یشٍیً یٍس ثْشُ حَصُ يیهتخلل اص ًفشُ 9 پبًل

 ي،یهتخلل ًظشات یآٍس خوغ اص پغ. ٌذیًوب اسائِ یوتج كَست ثِ سا خَد یاكلاح یّب ذگبُید ؿذُ، یآٍس خوغ یاًؼبً

 .گشفت لشاس هذًظش یاًؼبً هٌبثغ یٍس ثْشُ ػَاهل ٍ ّب ؿبخق يیا دس لاصم شاتییتغ

  پصيَص یابسارَا 

 فٌبٍساًِ، ٍ یػلو یّب ػبصهبى وبسوٌبى ٍ وبسؿٌبػبى شاى،یهذ ثب هلبحجِ ٍ یهَضَػ بتیادث یثشسػ اص اػتفبدُ ثب كیتحم يیا دس

 یاًؼبً هٌبثغ ٍ یٍس ثْشُ یّب ؿبخق ییؿٌبػب یثشا. ذیگشد ییؿٌبػب آى ثش هؤثش ػَاهل ٍ یاًؼبً هٌبثغ یٍس ثْشُ یّب ؿبخق

 .اػت ؿذُ اػتفبدُ هیتوبت یفیو لیتحل سٍؽ اص آى ثش هؤثش ػَاهل ٍ
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   َایافتٍ

دس  یٍسی هٌبثغ اًؼبً ّب ٍ ػَاهل هؤثش ثش ثْشُ ؿبخق ییٍ ؿٌبػب اػتخشاجثِ تحلیل توبتیه  سٍؽاص  اػتفبدُثب  همبلِایي دس 

ّبی هؼٌبیی هـتشن ّبی هتٌی ثش اػبع همَلِتحلیل توبتیه، دادُ . دسپشداختِ ؿذُ اػتبی ػلوی ٍ فٌبٍساًِ ّػبصهبى 

دس  اػبع، ثش ایي .گشدیذؿٌبػبیی  هضبهیي فشػی، اكلی ٍ هضبهیي فشاگیشٍ عی فشآیٌذی ػلؼلِ هشاتجی،  ؿذثٌذی گشٍُ

 ثِ تفىیه ًـبى دادُ ؿذُ اػت.ّب ٍ ػَاهل  فشاگیش ؿبخق( هضبهیي فشػی، اكلی ٍ 2 ٍ 1خذٍل )

 يری مىابع اوساوی( َای بُرٌ )ضاخص. مضامیه فرعی، اصلی ي فراگیر 1جديل 

 فشاگیش اكلی فشػی

ؿغلی دس ثىبسگیشی اػتؼذادّبی فشدی ٍ ؛ (P1هؼئلِ )ّبی خلالبًِ ثشای حل  اػتفبدُ اص سٍؽ

داسا ثَدى ؛ (P4) اًتمبل تدشثِ ٍ تَػؼِ داًؾ ؛(P3) داؿتي تفىش ػیؼتوی ؛(P2) ػبصهبى

 (P5) تدشثِ ٍ هْبست

داًؾ، هْبست ٍ 

 تفىش ػیؼتوی

ق
بخ

ؿ
 

شُ
 ثْ

ی
ّب

 
ی

ؼبً
غ اً

ٌبث
ی ه

ٍس
 

داؿتي استجبعبت ؛ (P7) ّب گیشی نیهـبسوت دس تلو؛ (P6) داؿتي سٍحیِ اًدبم وبسّبی تیوی

ًگشؽ هثجت ًؼجت ثِ ؛ (P9) داسا ثَدى اًگیضُ لَی ًؼجت ثِ وبسّب؛ (P8) ػبصهبىهغلَة 

 پزیشی ٍ هؼئَلیت هتؼْذ ثَدى؛ (P11) ّوؼَ ثَدى ثب اّذاف ػبصهبى؛ (P10) ػبصهبى ٍ وبسّب

(P12) ٍلت ؿٌبػی؛ (P13) داسا ثَدى اػتوبد ثِ ًفغ هغلَة؛ (P14) یداؿتي خَدوٌتشل؛ 

(P15) 

اًگیضُ، تؼْذ ٍ 

 سٍحیِ تیوی

اػتفبدُ ؛ (P17) اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ ػبصهبى؛ (P16)ّب  سیضی ثشای فؼبلیت توبیل ثِ ثشًبهِ

داسا ؛ (P20) تحَیل وبسّب ثب ویفیت هغلَة؛ (P19) اًدبم دسػت وبسّب؛ (P18) هَثش اص صهبى

 (P21) ّب ثَدى چبثىی دس اًدبم فؼبلیت

سیضی ثشًبهِ

 اثشثخؾ ٍ وبسا

ّبی تؼبسم دس  ػبصگبسی ثب پذیذُ؛ (P23) سلبثت ػبلن دس ػبصهبى؛ (P22) حل هـىلتَاًبیی 

 سٍحیِ داسای؛ (P26) داسای سٍحیِ تَػؼِ علجی؛ (P25) پزیشی اًؼغبف؛ (P24) ػبصهبى

 (P27) اًتمبدی

پزیشی ٍ سلبثت

 گشاییتَػؼِ

هحتَای آهَصؿی تذٍیي وتبة ٍ ؛ (P29) تذٍیي همبلِ؛ (P28ثجت اختشاع ٍ داًؾ فٌی )

(P30) اًدبم عشح؛ ( ّبی پظٍّـیP31) ؛( وؼت ستجِ ػلوی ٍ تخللیP32) ػبصی  تدبسی؛

ػمذ ؛ (P34ساُ اًذاصی آصهبیـگبُ، وبسگبُ یب هشاوض خذهبت تخللی )؛ (P33ًتبیح تحمیمبت )

 (P35لشاسداد پظٍّـی یب آهَصؿی )

ّبی  ؿبخق

 ٍفٌبٍساًِ ػلوی

ِ ًظش هی( وذّب)ایي هشحلِ، هفبّیوی  پبیبىدس  ِ ث -ٍػیغ هضبهیيگَیٌذ دس ت پظٍّؾ هیالاؤػخبكی دس هَسد  هَضَعسػذ و

 ٍ وذّبی دس ایي گبم هضبهیيٍ دس ًْبیت هضبهیي اكلی ٍ فشاگیش ًیض ؿٌبػبیی گشدیذ. لاصم ثِ روش اػت  دّی ؿذًذ تش ػبصهبى

ّبی وذگزاسی ؿذُ هَسد ثبصثیٌی لشاس هی گیشد. دس  خلاكِدس هشحلِ اٍل  .گیشدهَسد ثبصثیٌی لشاس هی هشحلِایدبد ؿذُ دس دٍ 

ِ دٍم اػتجبس تن ِ دادُ ٍ هضبهیيّب  هشحل ِ ثب هدوَػ ِ هی ؿَد دس ساثغ ِ . ّب دس ًظش گشفت ِ یه ًمـ  هضوَىوذگزاسی تب صهبًی و

 سضبیت ثخؾ ایدبد ًـَد، اداهِ داسد. 

 

 



دومین همایش ملی مدیریت، اقتصاد و توسعه دریامحور _ 

 2041بندرعباس، 
 

  
 

6 
 

 يری مىابع اوساوی( . مضامیه فرعی، اصلی ي فراگیر )عًامل مًثر بر بُر2ٌجديل 

 فشاگیش اكلی فشػی

ٍوبسّبی هغلَة ثشای ایدبد هبلىیت  ٍخَد ػبص؛ (F1) ّب ٍ اػتؼذاد هٌبثغ اًؼبًیتَػؼِ تَاًوٌذی

 (F3)غیشًمذی ثشای وبسوٌبى تخلیق پبداؽ ًمذی/؛ (F2) هؼٌَی

خلالیت ٍ 

 ًَآٍسی

شُ
 ثْ

 ثش
ثش

هَ
ل 

َاه
ػ

 
ی

ؼبً
غ اً

ٌبث
ی ه

ٍس
 

ٍخَد ؛ (F5)ّب ّوىبسی هغلَة ثب ػبیش ػبصهبى؛ (F4) هٌبثغ اًؼبًیٍخَد فشكت هغبلؼبتی ثشای 

اداهِ ؛ (F7) الوللیآهَصؿی تخللی یب ثیي ثشگضاسی دٍسُ؛ (F6) ثؼتش هٌبػت ثشای اًتمبل داًؾ

 (F8)تحلیل هٌبثغ اًؼبًی دس حیي خذهت 

آهَصؽ ٍ 

 یبدگیشی 

 ػبلاسی دس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًیؿبیؼتِ؛ (F9) ٍخَد ػجه سّجشی هتٌبػت ثب ػبختبس ػبصهبًی

(F10) ٍخَد ػذالت سٍیِ ای، تَصیؼی ٍ تؼبهلی دس ػبصهبى؛ (F11) 

سّجشی ٍ 

 هذیشیت 

 (F13) اهىبًبت ٍ تؼْیلات سفبّی ؛(F12) ضشٍسی وبسوٌبى ٍ الذام خْت سفغ بصتَخِ ثِ ًی
سضبیت 

 ؿغلی

ثْذاؿت هحیظ وبسی ؛ (F15) وبسایی هٌبثغ اًؼبًی /یاثشثخـًظبست ثش ؛ (F14)ی ػبصهبً  فشٌّگ

 (F17) ٍخَد اػتوبد ثیي وبسوٌبى؛ (F16) )ػذم ٍخَد اػتشع ٍ ...(

فشٌّگ 

 ػبصهبًی 

ِ ثب وبسوٌبى؛ (F18) پزیشػبػبت وبسی اًؼغبف هحیظ ٍ ؛ (F20) اهٌیت ؿغلی ؛ (F19) سفتبس هٌلفبً

 (F22)ّب فشاّن ثَدى صیشػبخت؛ (F21) فضبی وبسی هغلَة

ػبختبس 

 ػبصهبًی

 (F24) وبسوٌبى دس آیٌذُ ثِ اهیذ ٍ اًگیضُ ایدبد؛ (F23) ثشلشاسی ػیؼتن پبداؽ هجتٌی ثش ػولىشد
اًگیضُ 

 ؿغلی

 (F26) ثشخَسداسی اص تدْیضات ثِ سٍص ٍ ًَیي؛ (F25) ّبی هذیشیت اص هٌبثغ اًؼبًیحوبیت
حوبیت 

 ػبصهبًی

 

  گیریبحث ي وتیجٍ

 خَد ّبییبفتِ پظٍّـگشاثتذا  ًتبیح ثش اػبع فشضیِ ّب یب ػَال ّب  ٍ ثب اسخبع ثِ خذاٍل آٍسدُ هی ؿَد ػپغ   ثخؾ، يیا دس

 ّبییبفتِ ساػتبی دس اٍ ّبییبفتِ حذ چِ تب  وِ ًوبیذهی هـخق ٍ دادُ لشاس همبیؼِ هَسد پظٍّـگشاى دیگش ّبییبفتِ ثب سا

ثبیذ تجییي یبفتِ ّب ثش اػبع هجبًی ًظشی، پیـیٌِ ٍ ًظش هحمك  ثخؾ يیا دٍم پبساگشاف دس. اػت هغبیش ّبآى ثب یب ٍ دیگشاى

 . ؿَد بىیث ّؼتٌذ، همبلِ یساػتب دس وِی تحمیمبتی ٍ ػولی ـٌْبدّبیپهحذٍدیت ّبی پظٍّؾ، آٍسدُ ؿَد. ػپغ 

 ػبصهبىدس  یٍس ثْجَد ثْشُ یٍ اسائِ ساّىبسّب یهٌبثغ اًؼبً یٍس ّب ٍ ػَاهل هؤثش ثش ثْشُ ؿبخق ٌبػبییؿثب ّذف  كیتحم يیا

 ٍّؾدس هَسد هَضَع پظ يیـیٍ هغبلؼبت پ یًظش بتیادث یساػتب اثتذا ثِ ثشسػ يیاًدبم گشفت. دس ا ػلوی ٍ فٌبٍساًِ ّبی

ٍ تحل  ِ ُ اص هلبحج ِ ؿذ. ػپغ ثب اػتفبد ٍ ػَاهل دس ػبصهبى  ؿبخق هیتوبت یفیو لیپشداخت ٍ فٌبٍساًِّّب  اػتخشاج  بی ػلوی 

 . ذیگشد

 یّب ؿبخق یثشا یهضوَى فشػ 35اػت وِ  يیا بًگشیث ّب، ؿبخقهشثَط ثِ  یًظش بتیّب ٍ ادث حبكل اص هلبحجِ لیتحل

تفىش  ٍؿبهل: داًؾ، هْبست  یهضوَى اكل 5 يیهضبه يیا یثٌذ ٍ دػتِ یٍ ثب وذگزاس ذیگشد ییؿٌبػب یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْشُ

 ٍفٌبٍساًِ یػلو یّب ؿبخق ،ییگشا ٍ تَػؼِ یشیپز شثخؾ ٍ وبسا، سلبثتاث یضیس ثشًبهِ ،یویت ِیتؼْذ ٍ سٍح ضُ،یاًگ ،یؼتویػ



دومین همایش ملی مدیریت، اقتصاد و توسعه دریامحور _ 

 2041بندرعباس، 
 

  
 

7 
 

 یثشا یهضوَى فشػ 26ي اػت وِ یا بًگشیث ًیضهشثَط ثِ ػَاهل  یًظش بتیّب ٍ ادث حبكل اص هلبحجِ لی. تحلذیاػتخشاج گشد

ؿبهل:  یهضوَى اكل 8 يیهضبه يیا یثٌذ ٍ دػتِ یٍ ثب وذگزاس ذیگشد ییؿٌبػب یهٌبثغ اًؼبً یٍس ػَاهل هَثش ثش ثْشُ

 ،یؿغل ضُیاًگ ،یػبختبس ػبصهبً ،یفشٌّگ ػبصهبً ،یؿغل تیسضب ت،یشیٍ هذ یسّجش ،یشیبدگیآهَصؽ ٍ  ،یٍ ًَآٍس تیخلال

( 2018) َتیىیٍ هتَصٍ تیَلیهىٍ  (2018)، هَتب ٍ ولیىب يیثب پظٍّؾ اٍل كیتحم حیًتب. ذیگشد خشاجاػت یػبصهبً تیحوب

 یشٍیً یٍس ثش ثْشُ حمَق ٍ دػتوضد ت،ی، خلاللاتیتحل ،یتٌَع هْبست ایي تحمیمبت ًـبى هیذّذ وِ حیهغبثمت داسد. ًتب

 ظیٍ هح ضُیاًگ شیتأث لی( ػبصگبس اػت. آًْب ثِ تحل2021) لایٍ ل یثب پظٍّؾ خَهبد كیتحم یّب بفتِی. گزاس اػت شیتأث یاًؼبً

وبس ثش ػولىشد  ظیٍ هح یوبس ضُیًـبى داد وِ اًگ حیپشداختٌذ. ًتب یدس اًذًٍض یؿشوت دٍلت هیوبس ثش ػولىشد وبسوٌبى دس 

ِ  بىیّب ث داسد. آى ییثؼضا شیوبسوٌبى تأث وبس تؼبدل ثشلشاس  لیتىو یثشا لیٍ توب فِیٍظ بماًد ییتَاًب يیث ذیوبسهٌذ ثب هیوشدًذ و

 ؿَد.  یٍ ثْجَد ًبوبسآهذ یٍس ثْشُ ؾیهٌدش ثِ افضا تَاًذ یتؼبدل ه يیوٌذ. ا

ّبی ػلوی ٍ  دس ػبصهبى یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْشُ یّب ثْجَد ؿبخق یثشا لیر یـٌْبدّبیساّىبسّب ٍ پ كیتحم حیتَخِ ثِ ًتب ثب

 :گشدد یاسائِ ه فٌبٍساًِ

 داسًذ ٍ تحت  بیپَ یّب تیوِ فؼبل یػبصهبً یّب پؼت یخلالبًِ حل هؼئلِ ثشا یّب سٍؽ یآهَصؿ یّب دٍسُ ثشگضاسی

 لشاس داسًذ. یغیهح ٌبىیػذم اعو شیتبث

 یتخلل یّب وبسوٌبى دس پؼت یفشد یّب اػتؼذادّب ٍ هْبست یشیثىبسگ یدس ػبصهبى ثشا تیظشف دبدیا. 

 دس  ییگشا دس خْت ول یؼتویتَػؼِ تفىش ػ یثشا ٌِیصه دبدیٍ اوبسوٌبى  یؼتویتفىش ػ یٌذّبیـبیپ يییتج

 ػبصهبى.

 یػبصهبً یّب پؼت یبصّبیوبسوٌبى ػبصهبى هتٌبػت ثب ً یثشا یٍ فٌ یتخلل یآهَصؿ یّب دٍسُ یثشگضاس. 

 دس ػبصهبى. یشیگ نیٍ تلو یػبص نیوبسوٌبى دس تلو یویت ِیهـبسوت ٍ سٍح یهغلَة ثشا یخَ ػبصهبً دبدیا 

 تؼْذ وبسوٌبى. تیهؼئَل ؾیوبسوٌبى دس خْت افضا نیهؼتم یّب وٌتشل یثِ خب یفشٌّگ خَدوٌتشل دبدیا ٍ 

 هٌبثغ  ییٍ وبسا یدس خْت ثْجَد اثشثخـ ییگشا تیوو یوبسوٌبى ثِ خب یّب تیخذهبت ٍ فؼبل تیفیتوشوض ثش و

 .یاًؼبً

 َبىیتؼبسم دس ه یّب ذُیثب پذ یوبسوٌبى ػبصهبى دس خْت ػبصگبس بىیدس ه ییگشا ػبلن ٍ تَػؼِ یشیپز سلبثت تیتم 

 وبسوٌبى.

 دس ػبصهبى. ییتوشوضصدا كیهشثَعِ اص عش یّب ػبصهبى ٍ ثخؾ یّب تیوبسوٌبى دس فؼبل یشیپز اًؼغبف ؾیافضا 

 مبتیتحم حیًتب یػبص یوبسوٌبى دس ػبصهبى ٍ تدبس ٍفٌبٍساًِ یػلو یاص دػتبٍسدّب تیحوب. 

 وبسوٌبى خلاق ٍ ًَآٍس. ی( ثشایشًمذیٍ غ یخبهغ )ًمذ یّب هغلَة پبداؽ ؼتنیػ دبدیا 
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 اًتمبل داًؾ. يیوبسوٌبى ثب اػتؼذاد دس خْت وؼت داًؾ ًَ یثشا یثؼتش ٍ فشكت هغبلؼبت دبدیا ٍ 

 هشثَعِ. غیدس كٌب بفتِیتَػؼِ  یثب هذسػبى هدشة اص وـَسّب یالولل يیث یتخلل یآهَصؿ یّب دٍسُ یثشگضاس 

 ( دس ػبصهبى.یٍ تؼبهل یؼیتَص ،یا ِی)ػذالت سٍ یػذالت ػبصهبً دبدیا 

 وبسوٌبى دس ػبصهبى. یٍ استمب یهٌبثغ اًؼبً تیشیدس هذ یػبلاس ؼتِیتَػؼِ ؿب 

 وبسوٌبى. بصیّب دس ػبصهبى هتٌبػت ثب ً وبسوٌبى ٍ خبًَادُ یثشا یسفبّ لاتیاهىبًبت ٍ تؼْ یػبص فشاّن 

 یٍ فشٌّگ ػبصهبً یاختوبػ ِیوبسوٌبى ػبصهبى دس خْت هـبسوت ٍ ثْجَد ػشهب يیتَػؼِ اػتوبد دس ث. 

 وبسوٌبى. يیهتٌبػت ثب ثْذاؿت سٍاثظ وبس ث یوبس یهغلَة ٍ فضب یوبس ظیهح دبدیا 

 یالولل يیٍ ث یثِ همبلات ٍ هدلات هؼتجش خبسخ یاص خولِ دػتشػ یٍ ػلو یپظٍّـ یّب شػبختیص یػبص فشاّن. 

 ثش ػولىشد وبسوٌبى یداؽ هتٌبػت هجتٌپب ؼتنیػ یثشلشاس 

 یٍ تخلل یوبسوٌبى دس هـبغل فٌ یثشا يیثِ سٍص ٍ ًَ ضاتیتدْ یػبص فشاّن 

 :گشدد یاسائِ ه یآت یّب پظٍّؾ یثشا شیص ـٌْبداتیپ كیتحم حیتَخِ ثِ ًتب ثب

 ّب  دس ػبصهبى یهٌبثغ اًؼبً يییپب یٍس ثْشُ یا ـِیػلل س ثشسػی 

 دس ػبصهبى ّب یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْجَد ثْشُ یّب یاػتشاتظ يیتجج 

 وـَس ٍ  ٍفٌبٍساًِ یػلو یّب ػبصهبى شیدس ػب یهٌبثغ اًؼبً یٍس ّب ٍ ػَاهل هَثش ثش ثْشُ ؿبخق یمیتغج یثشسػ

 یخبسخ

 یّب دس ػبصهبى یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثَدى ثْشُ يییپب تیٍ ػل كیتحم یّب بفتِی نیتؼو یثشا یاًدبم هغبلؼبت عَل 

 ٍفٌبٍساًِ یػلو

 چٌذگبًِ بدیدادُ ثٌ ِیٍ ًظش تیفشاتشو ىشدیاػتفبدُ اص سٍثب  یهٌبثغ اًؼبً یٍس ثْشُ تَػؼِ یالگَ يیتجج 
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