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Identifying the economic potential of informal urban areas is an issue that has attracted the 

attention of policymakers and practitioners in less developed countries. Yet, little is known 

about how informal settlements affect the type and number of business opportunities. 

Therefore, the present study aimed to measure and evaluate the factors affecting the 

development of home-based businesses (HBBs) in the informal settlements of Khalil Abad 

neighborhood in Tabriz city. The main tools for data collection were interviews and a 

questionnaire. The findings were analyzed by the confirmatory factor analysis (CFA) 
approach. The population and statistical sample included managers and experts of 

organizations and companies active in the field of employment and entrepreneurship, local 

entrepreneurs and HBB owners in informal settlements, and expert and prominent 

university professors in East Azerbaijan province in the qualitative phase and 

entrepreneurs and HBB owners in informal settlements in the quantitative phase who were 

selected using simple randomization. The dimensions of the proposed model were, in order 

of importance, financial-economic factors (0.78), infrastructural factors (0.76), marketing 

factors (0.69), socio-cultural factors (0.64), personality-individual factors (0.58). ), 

technical-technological factors (0.52), legal factors (0.51), and environmental factors 

(0.50). Also, the findings showed the positive and significant relationship of these 

constructs with HBB development. The output of this research provided a model for the 

development of HBBs in informal settlements. 
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  ها: واژهکلید
 مشاغل خانگی،

 توسعه کارآفرینی،
 وکارهای خرد،  کسب
 . های خانوادگی بنگاه

اندرکاران  و دست گذاران استیاست که مورد توجه س یموضوعی، شهر یررسمیناطق غم یاقتصاد لیپتانس ییشناسا
 های سکونتگاهچگونه  که نیدر مورد ا یاطلاعات کم ،حال نیبا ا .استقرار گرفته  افتهیکمتر توسعه  یدر کشورها

، سنجش و وهش حاضرهدف پژرو،  از این گذارد، وجود دارد. یم ریتأث یتجار یها بر نوع و تعداد فرصت یررسمیغ
. آباد در شهر تبریز بود محله خلیل های غیررسمی در سکونتگاهخانگی وکارهای  کسبتوسعه  ارزیابی عوامل مؤثر بر
رویکرد تحلیل عاملی از  پژوهشهای  . جهت تحلیل یافتهبودمصاحبه و پرسشنامه  ها، دادهابزار اصلی گردآوری 

های  شرکت ها و مدیران و کارشناسان سازمانمرحله کیفی پژوهش، شامل کنندگان در  مشارکت. شداستفاده  تأییدی
غیررسمی و  های سکونتگاهدر  ی خانگیوکارها صاحبان کسب و کارآفرینان محلی، فعال در حوزه اشتغال و کارآفرینی

انتخاب  بودند که به روش مبتنی بر هدف برای مطالعه اساتید خبره و برجسته دانشگاهی استان آذربایجان شرقی
های  وکارهای خانگی در سکونتگاه جامعة آماری در مرحله کمیّ پژوهش شامل کارآفرینان و صاحبان کسب شدند.

شامل: عوامل ابعاد مدل پیشنهادی ی تصادفی ساده انتخاب شدند. ریگ نمونهغیررسمی بودند که با استفاده از روش 
(، 64/0فرهنگی ) –(، عوامل اجتماعی69/0مل بازاریابی )(، عوا76/0(، عوامل زیرساختی )78/0اقتصادی )  –مالی

زیستی  ( و عوامل محیط51/0(، عوامل حقوقی )52/0تکنولوژیکی )  –(، عوامل فنی58/0فردی )  –عوامل شخصیتی
های مذکور با توسعه  دهد سازه ها نشان می ( به ترتیب بیشترین تا کمترین تأثیر را دارند. همچنین، یافته50/0)

وکارهای خانگی  داری دارند. برونداد این پژوهش، مدلی جهت توسعه کسب کارهای خانگی رابطه مثبت و معناو کسب
  آورد. های غیررسمی را فراهم می در سکونتگاه
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 مقدمه

ها است، منجر به تغییر نگرش افراد  های روزافزون محیطی که حاصل تغییرات فناوری در عصر حاضر، پیچیدگی، آشوب و پویایی
ای خانگی، توجه بسیاری از وکاره نقش سازنده کسب ،بین این و در (Yao & Lian, 2022) وکار شده نسبت به کسب

طور بلکه به ،های اقتصادی فقط از جنبه نه ،وکارهای خانگی خود جلب کرده است. کسبریزان را به سیاستمداران و برنامه
وکارهای خانگی در رفع مشکل بیکاری  رو، توسعه کسب این از. برای جامعه ارزشمند هستند ،چشمگیری از ابعاد اجتماعی و امنیتی

تأثیر بسزایی داشته و موجب افزایش درآمد خانوارها و تولید ناخالص ملی و عاملی بالقوه برای بهبود عملکرد اقتصادی این  ،جوامع
ای در حال افزایش است و این اعتقاد وجود دارد که این  طور فزایندهبه نیز، مشاغل خانگی در اقتصاد جوامع غربی. جوامع است
عنوان وکارهای خانگی، به کسب است نشان داده ،اخیر مطالعاتنتایج . ادل کار و زندگی خواهد شدوکارها باعث بهبود تع نوع کسب

 های توسعه اقتصادییکی از استراتژی(. لذا 1400فلاح، ) شوند وکارهای نوپا شناخته می ترین راهبرد کسبیکی از بهترین و مهم
وکارهایی اطلاق  عمدتاً به کسب ،خانگی وکارهای . کسب(Takacs et al., 2022)است  خانگی وکارهای کسب ی، ارتقاجوامع

علاوه به ؛شده باشند یک بنیاد خانگی متمرکز شوند یا اینکه برنخست در یک اقامتگاه خصوصی انجام می شود که در قدممی
 نقشی بسیار بیشتر از ،یافتهعهتوس در اقتصاد کشورهایوکارها  کسباین نوع از . استقرار، عموماً اقامتگاه مالکین است اینکه محل

. گواهی بر این موضوع است خانگی وکارهای کسبتوجه درآمد دارا هستند و افزایش قابل کنند،آنچه اکثراً درک می
دنیا برای زنان  عنوان یک منبع مهم اشتغال درکه کار در خانه بهطوریبه موردعلاقه زنان بوده، اغلب ،خانگی وکارهای کسب
توانند به کارهای خانه رسیدگی کنند و می ،هستند هاگونه فعالیتاین اینکه زنان درگیر درآمدزایی حاصل از با همزمان زیرا؛ است

حل مشکل بیکاری  های عمدهتوسعه و فقیر یکی از راه در کشورهای درحال خانگی وکارهای . کسبنیز مراقبت نمایند از کودکان
جسمانی  کاهش فقر خانواده و ارتقای بهداشتی، اجتماعی و برای ایفای نقش بیشتر زنان در ایعنوان برنامهبه ،همچنینو زنان 

ها در همه بخش وقت درصورت تمامبه اغلب ،با مالکیت زنان خانگی وکارهای . کسب(Abdullahi et al., 2022) آنان است
 (. 1395)مدرسی و همکاران،  جهانی دارندمع برای جوابرای جوامع محلی و هم  افزوده زیادی هماند و ارزشحال گسترش

 توسعه و موفقیتوجود یک راهبرد و استراتژی مشخص برای  ،مهم است و خانگی وکارهای کوچک آنچه در خصوص کسب
صورت شفاف در ترسیم آینده آن به ،ست؛ چراکه در صورت عدم وجود چنین استراتژی و راهبرد مشخصیا وکارها این نوع کسب

نیاز شدیدی به استفاده از دستاوردهای  ،سو از یک ایران در کشور. نیافته با موفقیت چندانی همراه نخواهد بود عهجوامع توس
خورد، از سوی دیگر با  جویی ملی به چشم میآفرینی، توسعه نوآوری و رقابت از قبیل اشتغال خانگیوکارهای کوچک و  کسب

شاهد نرخ بالای شکست کشور ، امروزه خانگیوکارهای کوچک و  وفایی کسبوکار برای شک توجه به نامساعد بودن محیط کسب
ها و  شناسایی ریشه ،. در چنین شرایطیاستصورت ضمنی و آشکار ، بهو خانگی وکارهای نوپا ویژه کسبوکارهای موجود به کسب

رشد ، برای بقا و ی خانگی و نوپاوکارها کسبمنظور توانمندسازی و آماده کردن به و همچنین، عوامل توسعه ها دلایل شکست
 (.1400کنجین و همکاران،  )صفاییباشد  ، امری حیاتی میاقتصادی جوامع
نه تنها در شهرهای بزرگ بلکه در شهرهای متوسط و  وکارهاتوسعه و موفقیت کسب توجه این است که مسئلهنکته قابل

ترین های غیررسمی یکی از مهمران، پدیده سکونتگاههای غیررسمی هم حائز اهمیت است. در ایکوچک و حتی سکونتگاه
های غیررسمی، مناطقی هستند که در آن افراد در  ای شهرهای کوچک است. سکونتگاهمشکلات شهرهای بزرگ و تا اندازه

شایری و اند. این افراد اغلب مهاجران روستایی، ع اقتصادی نشده -کنند و جذب نظام اجتماعی محدوده اقتصادی شهر زندگی می
های شهری )قیمت بالای مسکن، افزایش بهای خدمات، افزایش  ران کمتر شهری )از شهرهای کوچک( هستند که بر اثر پس

 (.1392اند )اسکندری و آشیانی،  های غیررسمی شده آوردن به سکونتگاهاجاره مسکن و ...( مجبور به روی
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از  ،شهر تبریز آبادباشد. محله خلیلتبریز نیز از این پدیده مستثنی نمی ویژه کلانشهردر این میان استان آذربایجان شرقی، به
 5/1نفر است و تقریباً  373هزار و  21، دارای جمعیت 1آمدهدستاست که بر اساس برآوردهای به های غیررسمیسکونتگاهجمله 

های بالا در های غیررسمی با وجود ظرفیت اهدر سکونتگ دهدمینشان  هابررسی. درصد از جمعیت شهر تبریز را تشکیل داده است
ها برای توسعه اشتغال و بازار کار مغفول مانده و تداوم و پایدارسازی این گیری از این پتانسیلخانگی، بهره وکارهای کسبحوزه 

ای بر  تأکید ویژه ،وکارمتخصصان حوزه کسبلذا مطرح است.  افرادعنوان یک معضل برای وکارها، همواره بهنوع مشاغل و کسب
ریزی صحیح و اولین گام برای برنامه، مسلم است . آنچهددارنهای خانگی وکارکسب توسعهعناصر تأثیرگذار بر  و سنجش شناخت

دقیق  سنجششناخت و  های اصلی توسعه،منزله یکی از اهرمبهخانگی  وکارهای کسب اثربخش در حوزه پایداری سیاستگذاری
ها و اطلاعات موردنیاز از طریق واسطه کسب دادهبه باشد تا بتوان ها میآن ارزیابیو  ی خانگیکارهاوکسبتوسعه های شاخص

اهمیت این موضوع با در نظر (. 1400)صمدزاد و قراچورلو،  فراهم نمود وکارها کسب توسعهلازم را برای بهبود سطح  ها، زمینهآن
بر وکارها  کسب توسعهها و الگوهای  مدل و متمایز بودن ،از یک سووکارها  کسب توسعهبودن مفهوم  گرفتن پیچیدگی و چندبعدی

ثر بر توسعه ؤارزیابی عوامل م . لذا، اگرچهمحلی و مکانی مناطق مختلف از سوی دیگر، دو چندان است هایاساس مشخصه
، اما لزوم توجه به داری داشته باشد یثیر معنأتواند در ایجاد و همچنین پایدارسازی اشتغال ایجاد شده توکارهای خانگی می کسب

های غیررسمی جزء نوآوری  وکارهای خانگی در سکونتگاه عوامل تأثیرگذار بر توسعه کسب واکاوی و توصیفاین موضوع و 
وکارهای خانگی نقش  عوامل و بازیگرانی در موفقیت کسبچه این است که  ،بنابراین پرسش اساسی تحقیق حاضرپژوهش است. 

 وکارهای خانگی نهایت چارچوب مناسب برای توسعه کسب وکارها بوده و در چه راهبردهایی مناسب توسعه این نوع کسبدارند و 
  ت. چگونه اس های غیررسمی در سکونتگاه

 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

رشد و توسعه اقتصادی ای در وکارهای خانگی است و نقش عمده ترین عوامل ایجاد ثروت و اشتغال، کسبامروزه یکی از مهم
واسطه رشد عواملی چون پیشرفت در ارائه خدمات، سهولت جابجایی نیروهای وکارهای خانگی، به بسیاری از کشورها دارد. کسب

معنای استفاده از خانه برای وکار خانگی، به اند. کسبهای فناورانه و جهانی شدن بازارها در حال توسعه و گسترشکاری، پیشرفت
(. از دیدگاه Suriya & Gruen, 2012های بسیاری به سود اقتصاد باشد )تواند از جنبهوکار خانگی می جاری است. کسبزندگی ت

وکارهای  های غیررسمی بسیار مهم هستند. نتایج نشان داده است، امروزه کسبوکارهای خانگی در سکونتگاه جغرافیایی کسب
وکار  وکارهای خانگی، کوچکترین نوع کسب ها شده است. کسبآپهای استارتخصوص خانه، یکی از بهترین مکانخانگی و به

 Chowdhuryصورت فردی اداره کنند )وکارها  بیشتر تمایل دارند که کسب وکار خود را به است و مدیر یا مالک این نوع کسب

et al., 2022هایی چون مهارت ارد، اما نیازمند مهارتوکارها به سرمایه هنگفتی نیاز ند اندازی این نوع کسب(. با اینکه راه
مفهوم تر از همه مهارت بازاریابی است. دهی یک مجموعه کاری، مدیریت فردی و مهممدیریت مالی، مدیریت زمان، سازمان

أکید بر مشترک در ت نظر کلی وجود نداشته و البته نقطهتعریف آن هنوز اتفاق ای دارد اما در موردوکار خانگی قدمت دیرینه کسب
وکار از دو جهت دارای اهمیت است:  مکان کسب عنوانانتخاب خانه به. وکار است کسب عنوان محل اصلی و عمدهخانه به
 های ناشی از مقیاسبنیان و خدماتی باعث صرفهدانش وکارهای ویژه کسبوکارهای کوچک به بسیاری از کسب برای نخست،

انتخاب  وکار خانگی اغلباندازی یک کسبراه دوم،رسمی ندارد.  وکارهای فات کسببه این دلیل که نیازی به تشری ؛شودمی
کیفیت زندگی  های اقتصادی است که منجر به ارتقایپذیر از فعالیتانعطاف سبک زندگی است و موجب فراهم آوردن یک شکل

                                                 
 1401شماری دفاتر تسهیلگری و توسعه محلی، استانداری آذربایجان شرقی،  های تمام داده 1
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این نوع . شدن با اشتغال دستمزدی هستند گزینای در حال جایطور فزایندهوکارهای خانگی به کسب ای کهگونهه؛ بشودافراد می
وکار در کشورهای  ترین گروه کسببزرگ همین دلیل،؛ بهاقتصاد محلی و ملی دارند توجهی در رشدنقش قابل ،وکارها از کسب

بالایی را  دهایکرده و درآم کارگیری افراد دیگر رشد پیدا استخدام و به وکارهای خانگی تا حد اکثر کسب. باشندیافته میتوسعه
 (.Muneer et al., 2023) کنندایجاد می

وکارهای خانگی فرصت مناسبی برای اجرای  کسب :توان به موارد زیر اشاره کردمی ،وکارها دیگر اهمیت این کسب از دلایل
. ی به رشد و توسعه دارندها تمایل بسیار زیادمالکان آن. کنندمی های بسیار پایین فراهمایده کارآفرینانه با خطر و هزینه یک

. در مقابل دنهای دوگانه کاری و خانوادگی برای زنان باشتعارض نقش حلی برایعنوان راهتوانند بهوکارهای خانگی می کسب
وکارهای خانگی برای سلامت، نامناسب و نرخ  توسعه شرایط کاری کسب رویکردهای مثبت، برخی معتقدند در کشورهای درحال

های اند و از حمایتوکارها، نامرئی شود. این کسبایین است و این امر باعث تشدید فقر و تداوم چرخه فقر میها پپرداخت
پوشی نیست، اجتماعی و قاونی لازم محرومند. هرچند این وجه از کسب وکارهای خانگی در برخی از نقاط جهان قابل چشم

گیرد، در ایجاد این پیامدها بسیار کارهای خانوادگی در آن شکل میو دهد شرایط اجتماعی و قانونی که کسبشواهد نشان می
وکارهای خانگی. مهم است. همچنین، برخی از این پیامدهای منفی بیشتر به کارکنان خانگی ارتباط دارد تا خوداشتغالان کسب

(. نتایج مطالعات 1399جلالی،  کنند )پرچمی ووکارهای خانگی به تأمین معیشت پایدار کمک میحتی در همین شرایط نیز،کسب
مشکلات اجتماعی، نبود حمایت  کمبود امکانات فیزیکی، مشکلات مالی، موانع قانونی، کمبود اطلاعات،نشان داده است 

 های آموزشی و پاییننشدن دوره ا و برگزارهوکارکسب مهارت صاحبان ودن سطحن بمسئولان، رکود بازار خرید محصولات، پایی
توسعه مشاغل یا در این میان، مناطق بودند. این ترین موانع توسعة مشاغل خانگی در حصولات تولیدشده، اصلیم ودن قیمتب

 است؛ علت برخورداری از ماهیت و مزایای خاص، با استقبال متخصصان توسعه شهری روبرو شدهبه ،وکارهای خرد شهری کسب
طبق گزارش . گیرند های غیررسمی در نظر می هت توسعه سکونتگاهترین راهکار جای که برخی متخصصان آن را مهم گونهبه

ای مطابقت  های قانونی و ضابطه ای غیررسمی مسکنی است که با چارچوبه (، سکونتگاه2003مرکز اسکان بشر سازمان ملل )
های  د سکونتگاهتواند در سطوح متعددی غیررسمی باشد. برخی از محققان، معتقدن شود که می ندارد و در شهرها دایر می

ساز بسیاری    ای از شهرنشینی ناپایدار همراه بوده و زمینه درآمد و غالباً با مشاغل غیررسمی و شیوهغیررسمی با تجمعی از اقشار کم
های غیررسمی محصول توزیع ناعادلانه قدرت، ثروت و خدمات در سطوح ملی  روند. سکونتگاه شمار میهای اجتماعی به از آسیب
وجود آورده است؛ در نتیجه، ای است. این امر در کشورهای جهان سوم وضعیت حادتری نسبت به کشورهای پیشرفته به هو منطق

اند. در کشورهای  ها در ایجاد مسکن، اشتغال، آموزش و بهداشت وضعیت ناگواری را بر شهر اصلی تحمیل نموده این سکونتگاه
های غیررسمی، اقتصاد و بعد از آن دلایل فرهنگی و اجتماعی است. با این    درحال توسعه، اولین عامل پیدایش سکونتگاه

های غیررسمی، فقر و عوامل ساختاری است، بسیاری از سیاستگذاران در سطوح کلان به    فرض که علت تشکیل سکونتگاه  پیش
 (. Shieh et al., 2011اند ) های کلان برای این پدیده بوده حل دنبال راه

بندی موانع توسعه بازاریابی در مشاغل خانگی استان ای به شناسایی و اولویت( در مطالعه1401آبی و همکاران )در درخشانی
ترین مانع بازاریابی مهم 14/0مرکزی پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که عامل شرایط ناپایدار اقتصادی کشور با وزن 

ثباتی در قوانین و مقررات، فقدان فرهنگ پشتیبان تولید و محرک نوآوری، بی مشاغل خانگی بوده است. پس از آن، متغیرهای
های بعدی قرار داشتند. در رتبه 068/0و  083/0، 102/0های ترتیب با وزننبود ارتباط مستمر میان صاحبان مشاغل و متولیان به

وکارهای کوچک پرداختند. روش پژوهش  کسب( به بررسی عوامل مختلف مؤثر بر موفقیت زنان در 1400طوطیان و همکاران )
وکار کوچک در  گیری به شیوه هدفمند و بر اساس اشباع نظری در بخش زنان کارآفرین در کسبآنان از نوع آمیخته است. نمونه

روش دهد سودمندی ادراک شده، سهولت در استفاده و استفاده برای حمایت از فتهران صورت گرفته است. نتایج تحقیق نشان می
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های چالشای به بررسی ( در مطالعه1398وکار تأثیر دارد. امیری و همکاران ) مستقیم بر توانمندسازی زنان کارآفرین در کسب
از طریق  «بنیاد نظریه داده». این پژوهش بر اساس روش کیفی ندوکارهای خانگی در روستاهای استان کرمانشاه پرداخت کسب
های وکار خانگی، خبرگان حوزه حوزه کسب الاننفر از فع 19ساختارمند با  ی و مصاحبه عمیق نیمهگیری قضاوتی و گلوله برفنمونه

سازی و خودبازبینی های مثلثها با روشمختلف دولتی، دانشگاهی و بخش خصوصی انجام شده است. قابلیت اعتبار مصاحبه
ای باز، محوری و انتخابی استفاده گردید. نتایج گذاری سه مرحلهمند و کدها از رهیافت نظامتحلیل دادهبرایپژوهشگران تأیید شد. 

متأثر از عوامل  وکارهای خانگی در روستاهای استان کرمانشاه های کسبهای این مطالعه نشان داد که چالشحاصل از یافته
های پشتیبانی،  ، حمایتهای مدیریتی، امکانات و تجهیزات زیرساختی ی )بازاریابی، مهارتگوناگونی است که در شرایط عل

های  )زیرساخت ایو زمینههای دولتی و بخش خصوصی و غیره(  )بودجه و منابع تأمین مالی، حمایتای مداخله برندینگ و غیره(،
ن، ایجاد مانع الاانگیزگی فعبندی بوده و پیامدهای مختلف شامل بی، قابل طبقههای اقتصادی( فرهنگی، زیرساخت -اجتماعی
 .وکارها نیز برای آن قابل طرح هستند واردین، افزایش مهاجرت از شهر به روستا و کاهش توان رقابتی کسبی تازهروانی برا

وکارها، ضعف  وکارهای خانگی در ارومیه را ضعف حمایتی، محدودیت کسب موانع گسترش کسب (1396) رضایی و نجفی
های آسیب( 1395)مدرسی و همکاران بیان کردند.  ین مرتبطرسانی و نبود قوانلاعزیرساختی و فرهنگی، ضعف دانشی و اط

 های اجرا تقسیم کردند؛ براینهای تدوین برنامه و ضعفوکارهای خانگی را به دو دسته ضعف های حمایتی دولت از کسببرنامه
ها بر مراحل رف برنامهوکار، تمرکز ص ها بر افرادی با پتانسیل کسبهای تدوین برنامه شامل تمرکز صرف برنامهاساس، ضعف
های اجرا شامل عدم فرهنگی مناسب برای کارآفرینان خانگی و ضعف - وکار و عدم در نظر گرفتن جایگاه اجتماعی ابتدایی کسب

رسانی ناکافی، و علات و چگونگی استفاده، اطلاها، نظارت ضعیف بر نحوه ارائه تسهیشده در برنامهبینیتحقق تعهدهای پیش
  وپاگیر اداری بودند.تمقررات دس

کارآفرینانه در  وکارهای خانگی کسب ههای توسعترین موانع و چالشمهماند ای نشان داده( در مطالعه1393نجفی و صفا )
، نبود دسترسی مناسب افراد وکار مناسب، تجربه و تخصص پایین نبود طرح کسب های غیررسمیو سکونتگاه مناطق روستایی

اطلاعاتی، تأمین نشدن  به بازار، دسترسی ضعیف به اطلاعات و منابع های غیررسمیطق روستایی و سکونتگاهافراد ساکن در منا
شناسی بیآس ( در1393)زاده و همکاران . شریفاست وکار خانگی و وجود موانع قانونی گذاری کسباعتبار مالی برای سرمایه

نیافتگی بازار، روستایی، توسعه وکار در مناطقنبودن محیط کسب عدخانوادگی روستایی نشان دادند مسا وکارهای توسعة کسب
 و کارکردهای کسب دوکار، ناکارآمدی مدیریت تولی فعالیت کسب نبود پشتیبانی رسمی نهادمند، تعامل غیرسودمند میان خانواده و

 در (1392) همکاران قوبی فرانی ووکارهای خانوادگی روستایی بودند. یعاجتماعی، مسائل اصلی توسعة کسب وکار و فشارهای
 -اندازی مشاغل خانگی شامل شش عامل فرهنگیراه تحقیق خود نتیجه گرفتند که عوامل بازدارندة گرایش زنان روستایی به

 مالی، شخصیتی، حمایتی، خانوادگی و آموزشی بودند. اجتماعی، زیرساختی و
یررسمی غ هایوکارهای خانگی در سکونتگاه الگوی کسب ییشناسا( به Mohamed & VanHam, 2022هام )محمد و وان

است.  یاستقرار مشاغل خانگ یقدر تشو یعامل مهم یابانبه خ یکه دسترس دادنشان  یج مطالعه آناننتادر قاهره پرداختند. 
 کند. یفراهم م بالقوه را یانمشتر یاناند که جرشده یعتوز یمحل یاصل یهایاباندر امتداد خ ییصورت فضابه یمشاغل خانگ

 یشهرستان سار ییدر مناطق روستا یمشاغل خانگ یها چالش یبند تیاولوای به ( در مطالعهSharifinia, 2022نیا ) شریفی
نتایج  شد. انجام)پرسشنامه(  شیمایپ و یکه به روش اسناد بود یلیتحل -یفیو توص یپژوهش از نوع کاربردپرداخته است. این 

عنوان و مهارت به یابی، بازاریو حقوق مهیب ،یو نوآور آموزش ،یرساختیز ،یمال -یاقتصاد دهد عوامل می ها نشان حاصل از یافته
 یو موانع حقوق مهیب ،ینشان داد که آموزش و نوآور جینتااست. همچنین، مطرح  یسار یدر روستاها یمشاغل خانگ یها چالش

 .سطح مدل قرار دارند نیترنییدر پا یرساختیو ز یابیبازار ،یمال - یصادموانع اقت و سطح مدل قرار دارند نیدر بالاتر یو مهارت
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توسعه اقتصادی پرداخت.  وکارهای خانگی در کشورهای سازمان همکاری و کسب مطالعهبه  (Hastings, 2018) هستینگز
 75نشان داد در بین وی . مطالعه استفاده از تحلیل ثانویه بود وکارهای خانگی با هدف او بررسی رفتارهای همکارانه در بین کسب

 سوسانتی و مسعودا .ای وجود داردهمکاری و جاافتادگی شبکه ،درکشورهای مورد بررسی وکارهای خانگی درصد از کسب
(Susanti & Masudah, 2017در مطالعه ) مطالعه، . هدفپرداختندوکارهای خانگی  بررسی الگوهای زنان در کسبای به 

ها نشان داد وابستگی به ساختاریافته بود. بررسی آناط قوت و ضعف موجود با استفاده از مصاحبه نیمهها و نقبررسی چالش
-زیرا دولت و سازمان ؛وکارها مشکلاتی در بازاریابی ایجاد کند تواند برای کسبشود میار میگزهایی که توسط دولت برنمایشگاه

-همکاری با بازارهای مدرن به د و به نکاتی مانند فروش، تعداد بازدیدکنندگان،نمایشگاه در اداره نمایشگاه جدیت ندارن دهندگان

محور رویکرد کارآفرینی خانه» تحت عنوان ای مطالعهدر ( Tyas, 2015) تیاس .ویژه بعد از برپایی نمایشگاه توجه چندانی ندارند
-نای وکارهای خانگی و اقدامات دولت دربه کسب «وسعهای در کشورهای درحال تهای بازتوسعهبعد از فجایع: یادگیری از برنامه

ای بود که کشورهای درحال توسعه در این حوزه های بازتوسعهوکارهای خانگی و برنامهکسب ،باره پرداخته است. هدف مطالعه
وکارهای ها در کسبدولت ،عمیق و مشاهده استفاده شد. این بررسی نشان داد دارند. برای این منظور از روش پیمایش، مصاحبه

وکار خانگی و  اندازی کسبها و دانش مربوط به راههای حمایتی مانند آموزش کارآفرینی، مهارتخانگی از طریق برخی برنامه
دهد  شده در حوزه مورد مطالعه، نشان میبندی کلی از تحقیقات داخلی و خارجی انجام. جمعمنابع مالی و بازار نقش مهمی دارند

گرفته، مورد بررسی بوده وکارهای خانگی اغلب در مطالعات صورت الگوهای توسعه کسب ییشناسامطالعات پیشین،  اگرچه در
ویژه در وکارهای خانگی به است ولی در اغلب مطالعات ارزیابی جامع و کاملی از عوامل مؤثر بر موفقیت و توسعه کسب

شده از های استخراج گیری از ادبیات نظری، پیشینه تحقیق و مؤلفه ا بهرهب بنابراین، صورت نگرفته است.های غیررسمی   سکونتگاه
 . (1کرد )شکل توان مدل پژوهش را به شرح زیر تدوین طریق مصاحبه با خبرگان و متخصصین حوزه اشتغال و کارآفرینی، می
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 پژوهششناسی  روش
تحقیقات تحلیلی است که طی آن اطلاعات مربوط به بخش نظری تحقیق، از پژوهش حاضر، یک پژوهش کاربردی از نوع 

و اطلاعات مربوط به بخش های تحقیقاتی و غیره( پژوهشی، طرح -)کتب، مقالات علمی ای کتابخانه مدارک و طریق اسناد
 نیا ،هاداده لیوتحلهیجزو ت یروش خاص گردآور شد. با توجه بهگردآوری  پیمایشی آن از طریق تکمیل پرسشنامه و مصاحبه

است. تکنیک مورد  ترکیبیهای  پژوهش جزءاست؛ بنابراین ماهیت پژوهش  شده لیتشک یکمّ و یفیاز دو مرحله کپژوهش 
 ها، جامعه و نمونه آماری پژوهش در دو بخش کیفی و کمی به تفکیک به شرح زیر است: استفاده، ابزار گردآوری داده
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وکارهای  در مرحله کیفی پژوهش )شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه کسب موردمطالعهامعه جمرحله کیفی تحقیق: ( الف

صاحبان  و کارآفرینان محلی، های فعال در حوزه اشتغال و کارآفرینیشرکت ها ومدیران و کارشناسان سازمانخانگی(، شامل 
است. باتوجه به شگاهی استان آذربایجان شرقی غیررسمی و اساتید خبره و برجسته دان هایسکونتگاهدر  ی خانگیوکارهاکسب

-طور تفصیلی برنامه تواند از آغاز مطالعه به شود و نمی های کیفی، در این مرحله، حجم نمونه، ازپیش تعیین نمی پژوهش ماهیت

در  ازیموردناطلاعات شوند که برای ارائه انتخاب می نمونه برای هدفمند، افرادی گیری نمونه روش از شود، بلکه با استفاده ریزی
، مخاطب قرار داده و سپس با استفاده از «مصاحبه»منظور طیفی از جامعه آماری را از طریق بهترین موقعیت قرار دارند. بدین

گیری هدفمند، مصاحبه تا زمانی ادامه یافت که نمونه روش دریابد.  گیری نظری، تا مرحله اشباع نظری، مصاحبه ادامه می نمونه
، مصاحبه تا جایی صورت پذیرفت که پژوهشگر در پاسخ به سؤالات به گرید  یعبارت بهای نفر آخر با نفر اول یکی شد؛ ه پاسخ

دهنده تئوری افزوده نشد. لذا  ی به اجزاء تشکیلا کننده لیتکمهای آخر، مطالب اشباع تئوریک رسید و با نزدیک شدن به مصاحبه
 نفر بود. 15در این مرحله  مورد مطالعهدفمند با حداکثر تنوع استفاده شد. تعداد نمونه گیری هدر این راستا، از روش نمونه

وکارهای خانگی(،  جامعه آماری در مرحله کمیّ پژوهش )ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه کسبمرحله کمّی تحقیق: ( ب

ی تصادفی ریگ نمونهه با استفاده از روش های غیررسمی است کوکارهای خانگی در سکونتگاه شامل کارآفرینان و صاحبان کسب
ساده انتخاب شدند. در مرحله کمیّ تحقیق، محاسبه حجم نمونه، بعد از تعیین دقیق تعداد جامعه آماری با استفاده از فرمول 

( که 1نفر 2414آباد شهر تبریز است )وکارهای خانگی در محله خلیل جامعه آماری، صاحبان کسب کوکران ارزیابی و تعیین گردید.
از نظرات پرسشنامه،  محتوایی جهت بررسی رواییعنوان نمونه آماری انتخاب گردید. به نفر 332از طریق فرمول کوکران، تعداد 

آلفای آزمون نیز از  پایایی پرسشنامهو برای سنجش  های فعال در حوزه اشتغالزایی، استفادهکارشناسان، مدیران بخش و اساتید
 که پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است. دادنشان  971/0کرونباخ با مقدار  آلفایآزمون  . نتایجشد تهبهره گرفکرونباخ 

 ( آمده است.1صورت خلاصه در جدول زیر )جدول شناختی افراد نمونه به اطلاعات جمعیت

 
 شناختی های جمعیت . آمار توصیفی مربوط به داده1جدول 

 درصد فراوانی تجمعی فراوانی درصد فراوانی طبقات متغیرها

 جنسیت
 6/34 6/34 115 مرد
 100 4/65 217 زن

 تحصیلات

 5/63 5/63 211 تر دیپلم و پایین
 7/80 2/17 57 فوق دیپلم
 9/94 2/14 47 کارشناسی

 100 1/5 17 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه فعالیت
 7/71 7/71 238 سال 10زیر 
 8/89 1/18 60 سال 11-20
 100 2/10 34 سال و بالاتر 20

 
وکارهای  عوامل مؤثر بر توسعه کسبدر این پژوهش بر اساس اطلاعات موجود مبتنی بر ادبیات نظری و مصاحبه با افراد، 

 .(2)جدول  گردیداستخراج  زیربه شرح  خانگی

                                                 
1
 1401ری و توسعه محلی، استانداری آذربایجان شرقی، شماری دفاتر تسهیلگ های تمام داده 
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 . ابعاد عملیاتی متغیرها2جدول 
 هازیرمؤلفه های اصلیمؤلفه

 قتصادیا -عوامل مالی 

 

 وکار میزان سرمایه در گردش کسب
 ی خانگیوکارها پشتیبانی مالی و فنی دولت از کسب

 کاهش سود تسهیلات بانکی و مالیات واحدها برای کارآفرینان

 گذارانو ایجاد جذابیت برای سرمایه اندازپس

 های دولتی و غیردولتیعدم محدودیت سرمایه
 ا و تسهیلات اعتباریهوکار به کمک دسترسی کسب

 
-اجتماعی عوامل

 فرهنگی

 

 ای مرتبط با فعالیت تولیدیمهارت و دانش حرفه
 گرایش به کار گروهی در بین جامعه محلی

 های جامعه محلیتوجه به نیازها و خواسته

 وکار ها در زمینه فعالیت کسباعتماد به شرکا و دیگر بنگاه
 های ذیربطمراکز و سازمانوکار با  دسترسی و ارتباط کسب

 -شخصیتی عوامل
 فردی

 

 وکارهای مشابه فعال در منطقهاشتراک اطلاعات و تجربیات کاری با رقباء و کسب
 وکار داشتن سابقه و تجربه کاری مرتبط با کسب

 های مشارکتی و انگیزشیبرخورداری از توانمندی
 سن و تجربه کافی فعالان و کارآفرینان

 بنفس و خواتکایی افراداعتماد

 کار و همکاری اعضای خانواده تقسیم

 داشتن روحیه ابتکار و نوآوری مستمر
 ریسک و خطرپذیری

 روحیه کارآفرینیداشتن 

 
 عوامل بازاریابی

 

 به اطلاعات بازار دسترسی
 ایملی و منطقه محلی، آشنایی با بازارهای

 یارتباط مناسب بین تولید با بازاریاب
 تبلیغات موثر برای یافتن مشتری

 -عوامل فنی
 تکنولوژیکی

 وکار های فنی مرتبط با کسببرخورداری از دانش و اطلاعات به روز و مهارت
 های کیفیتولید محصول سالم و ایمن به لحاظ ویژگی

 وکار های کاهنده مصرف انرژی در کسبها و طرحاستفاده از فناوری

 

 عوامل حقوقی 

 

 ایت حقوق مالکیترع

 در ساختار بروکراسی اداری بهبود

 ی قوانین و مقررات و اصلاحبازنگر
 وکارهای خانگی کسب های حمایتی در حوزهثبات قوانین و سیاست

 
 عوامل زیرساختی  

 

 دیده و متخصصداشتن نیروی انسانی آموزش
 های مختلف تولیدیدسترسی ارزان و راحت به نهاده

 وکارهای خانگی های تولید و ارائه تسهیلات مناسب به کسبیارانه تخصیص
 وکارهای خانگی ای مشخص و جامع مختص کسببرخورداری از نظام بیمه

 

 یزیست عوامل محیط

 

 محیطیپذیری اجتماعی زیستمسئولیت

 توجه به بهداشت محیط کار

 زیستتولید محصولات متناسب با استانداردهای محیط

 زیستکننده محیطکمتر از مواد تخریب تفادهاس
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 5440نفر و 956هزار  23است. این محله با شهر تبریز  آبادخلیلمحله در این پژوهش، محدوده مطالعاتی، لازم به ذکر است 
 :(3ل )جدو رود که مشخصات آن به تفکیک به شرح زیر استشمار میتبریز به های غیررسمی شهرسکونتگاهخانوار از جمله 

 
 مشخصات محدوده هدف محله و محدوده علمیاتی مورد مطالعه .3جدول 

 جمعیت فعال از نظر اقتصادی محدوده عملیاتی محدوده هدف محله 

 4910 جمعیت مساحت )هکتار( جمعیت مساحت )هکتار( نام محله
آبادخلیل  2414 وکار خانگی صاحبان کسب 21373 5/53 23956 5/61 

 
، از روش تحلیل عاملی تأییدی مرحله دوم با SmartPLS3 وSPSS22 افزارهای پژوهش با استفاده از نرم در این ،همچنین
 استفاده شد. ها وتحلیل داده سازی معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات و تجزیهرویکرد مدل

 

 ها افتهی
نتایج نشان داد که مقدار  .استفاده شد( ML) نماییمدل از روش حداکثر درست در تحلیل عاملی تأییدی، برای برآورد پارامترهای

p-value توان نتیجه گرفت که  می، بنابراین ؛است 3/0 از بزرگتربار عاملی نیز  ،و همچنین 05/0تر از کوچک ،در تمام سؤالات
 ،کنند. همچنین اهم میگیری ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فر اندازه ساختارهای عاملی مناسبی را جهت ،شدهسؤالات انتخاب

 (.4)جدول  مدل نیز تأییدکننده این نتیجه است های برازش شاخص
 

 های برازش . شاخص4جدول 

 مقدار به دست آمده مقادیر قابل قبول شاخص نام آزمون
X2/df 18/2 <3 کای اسکوئر نسبی 

RMSEA 054/0 <1/0 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
GFI 9/0 >9/0 دیل یافتهشاخص برازندگی تع 

PMR 036/0 <1/0 ریشه میانگین مجذور باقیمانده 
NFI 92/0 >9/0 شاخص برازش نرم 
CFI 95/0 >9/0 ای شاخص برازش مقایسه 

 
دهد میانگین مجذور  باشد؛ بنابراین، نشان میمی 1/0است که کمتر از  054/0برابر با  RMSEA، مقدار 4بر اساس جدول 

و  GFI ،CFIتر از سه و میزان شاخص دو به درجه آزادی، کم و قابل قبول است. همچنین، مقدار کای خطاهای مدل، مناسب
AGFI  منظور بررسی بهگیری متغیرهای تحقیق، مدل مناسبی است.  توان گفت مدل اندازهتر است؛ بنابراین، میبیش 9/0نیز از

، این شاخص برای تمامی 5استفاده شد. در جدول  1(CRب )گیری از شاخص پایایی مرکهای اندازهسازگاری درونی مدل
باشد. مقدار این گیری میهای اندازهسازگاری درونی مدلدهنده نشان 7/0متغیرهای مطالعه نشان داده شده است. مقادیر بالای 

پذیر تغیرهای مشاهدهمنظور سنجش انسجام یا همسانی درونی مباشد. بهمی 7/0شاخص برای تمامی متغیرهای تحقیق، بالای 
، 5باشد. نتایج جدول به بالا می 7/0برای این شاخص،  هر متغیر پنهان نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. مقدار قابل قبول

میزان باشد. همچنین، برای بررسی می 7/0دهد که مقدار آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرهای مطالعه، بالاتر از نشان می

                                                 
1 
Composite Reliability 
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شود. هرچه میزان این  ( استفاده میAVEهای خود، از میانگین واریانس استخراج شده ) ی یک سازه با شاخصهمبستگ
تر بزرگ 5/0تر است. روایی همگرا زمانی وجود دارد که میانگین واریانس استخراج شده از همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیش

 .باشد
 های برازش مدل. شاخص5جدول 

 شاخص آلفای کرونباخ (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) (CRشاخص پایایی مرکب  ) یقمتغیرهای تحق

 806/0 582/0 806/0 اقتصادی -عوامل مالی

 799/0 542/0 815/0 فرهنگی -عوامل اجتماعی

 804/0 799/0 804/0 فردی -عوامل شخصیتی

 79/0 503/0 891/0 عوامل بازاریابی

 76/0 528/0 827/0 تکنولوژیکی -عوامل فنی

 796/0 552/0 848/0 عوامل حقوقی

 867/0 521/0 778/0 عوامل زیرساختی

 713/0 626/0 812/0 عوامل زیست محیطی

 
افزار  با استفاده از معادلات ساختاری در نرم پژوهشارزیابی مدل مفهومی  گیری متغیرهای پژوهش، به ید مدل اندازهأیبعد از ت

SmartPLS3  .عاملی یا  وسیله بارهب (الات پرسشنامهؤس)و متغیر قابل مشاهده  (متغیر پنهان)ت رابطه بین عامل قدرپرداخته شد
شود.  نظر میرابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف ،باشد 3/0تر از عاملی کم . اگر بارشده استضریب عاملی نشان داده 

باید  ،خیلی مطلوب است. برای آزمون فرضیات تحقیق ،باشد 6/0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ، 6/0تا  3/0بین  عاملی بار
سطح  درداری  معنی. چون شداستفاده  t از آزمون ،بودن رابطه بین متغیرهادار  معنیبررسی  صورت گیرد. برایداری معنیآزمون 
رابطه  ،تر شودبزرگ 96/1از  t-value شده با آزمونبنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده ،شود بررسی می 05/0خطای 

 ت. شده اس، نشان 6است. نتایج در جدول داری معنی
 

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای متغیرهای مکنون مدل مفهومی تحقیق6جدول 

 فرضیه tارزش  کمیت خطا ضریب استاندارد متغیر مکنون )عامل(

 قبول 23/4 43/0 78/0 اقتصادی -عوامل مالی
 قبول 08/5 42/0 64/0 فرهنگی -جتماعیعوامل ا

 قبول 31/3 18/0 58/0 فردی -عوامل شخصیتی

 قبول 08/3 16/0 69/0 عوامل بازاریابی

 قبول 23/4 14/0 52/0 تکنولوژیکی -عوامل فنی 

 قبول 35/4 32/0 51/0 عوامل حقوقی

 قبول 68/4 18/0 76/0 زیرساختیعوامل 

 قبول 12/4 16/0 50/0 زیستی محیطعوامل 

 

داری روابط بین هر یک از  یانجام شد، معن معادلات ساختاریرویکرد ییدی که با استفاده از أنتایج تحلیل عاملی تبنابراین، 
زیرا  ؛یید قرار دادأهای متناظر خود و نیز با متغیر مکنون مرتبه بالاتر خود را مورد ت شاخص شده باشناسایی (متغیر مکنونعوامل )

بیانگر آن است که مدل از نظر  ،های تناسب مدل شاخص ،همچنین. هستند 96/1تر از داری مدل، بزرگ ید معنکلیه اعدا
 ، نشان داده شده است.7ها در جدول  . نتایج حاصل از یافتهتناسب و برازش در وضعیت خوبی است های شاخص
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 )عواملهای  اخصبرای بررسی زیر ش tضرایب و مقدار )ییدیأنتایج تحلیل عاملی ت. 7جدول 

 tارزش  ضریب استاندارد شاخص عامل

 
 

 اقتصادی -عوامل مالی 

 

 18/7 68/0 وکار میزان سرمایه در گردش کسب

 16/5 58/0 ی خانگیوکارها پشتیبانی مالی و فنی دولت از کسب

 48/5 74/0 کاهش سود تسهیلات بانکی و مالیات واحدها برای کارآفرینان

 65/7 75/0 گذارانجذابیت برای سرمایهو ایجاد  اندازپس

 58/3 78/0 های دولتی و غیردولتیعدم محدودیت سرمایه

 48/6 76/0 ها و تسهیلات اعتباریوکار به کمک دسترسی کسب

 
-عوامل اجتماعی

 فرهنگی

 

 19/8 76/0 ای مرتبط با فعالیت تولیدیمهارت و دانش حرفه

 17/7 84/0 محلیگرایش به کار گروهی در بین جامعه 

 64/5 82/0 های جامعه محلیتوجه به نیازها و خواسته

 35/4 58/0 وکار ها در زمینه فعالیت کسباعتماد به شرکا و دیگر بنگاه

 36/7 59/0 های ذیربطوکار با مراکز و سازمان دسترسی و ارتباط کسب

 
 
 

 -عوامل شخصیتی 
 فردی

 

 19/9 65/0 وکارهای مشابه فعال در منطقهرقبا و کسب اشتراک اطلاعات و تجربیات کاری با

 45/4 78/0 وکار داشتن سابقه و تجربه کاری مرتبط با کسب

 48/7 72/0 های مشارکتی و انگیزشیبرخورداری از توانمندی

 46/5 82/0 سن و تجربه کافی فعالان و کارآفرینان

 58/5 51/0 اتکایی افراددنفس و خوهاعتمادب

 59/7 58/0 کار و همکاری اعضای خانواده سیمتق

 56/3 59/0 داشتن روحیه ابتکار و نوآوری مستمر

 52/8 62/0 ریسک و خطرپذیری

 62/8 64/0 روحیه کارآفرینیداشتن 

 
 

 عوامل بازاریابی

 

 95/4 68/0 به اطلاعات بازار دسترسی

 97/2 54/0 ایملی و منطقه محلی، آشنایی با بازارهای

 98/4 52/0 ارتباط مناسب بین تولید با بازاریابی

 99/3 53/0 ثر برای یافتن مشتریؤتبلیغات م

 -عوامل فنی 
 تکنولوژیکی

 78/5 59/0 وکار های فنی مرتبط با کسبروز و مهارتبرخورداری از دانش و اطلاعات به

 65/5 84/0 های کیفیتولید محصول سالم و ایمن به لحاظ ویژگی

 69/4 89/0 وکار های کاهنده مصرف انرژی در کسبها و طرحفاده از فناوریاست
 

 

 عوامل حقوقی 

 

 67/4 96/0 رعایت حقوق مالکیت

 69/5 92/0 در ساختار بروکراسی اداری بهبود

 67/4 87/0 ی قوانین و مقررات و اصلاحبازنگر

 34/3 82/0 نگیوکارهای خا کسب های حمایتی در حوزهثبات قوانین و سیاست

 
 عوامل زیرساختی 

 

 39/7 77/0 دیده و متخصصداشتن نیروی انسانی آموزش

 34/6 78/0 های مختلف تولیدیدسترسی ارزان و راحت به نهاده

 36/7 84/0 وکارهای خانگی های تولید و ارائه تسهیلات مناسب به کسبتخصیص یارانه

 32/8 81/0 وکارهای خانگی مختص کسب ای مشخص و جامعبرخورداری از نظام بیمه
 

 یزیست عوامل محیط
 

 39/4 83/0 محیطیزیست -پذیری اجتماعیمسئولیت

 67/7 85/0 توجه به بهداشت محیط کار

 68/4 89/0 زیستتولید محصولات متناسب با استانداردهای محیط

 26/5 79/0 زیستکننده محیطتر از مواد تخریبکم استفاده
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 گیری نتیجهبحث و 
-)محله خلیل های غیررسمیدر سکونتگاه خانگیوکارهای  کسب توسعهبر  شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثرهدف  این پژوهش، با

 افزون بر اینکه های غیررسمیدر سکونتگاههای کارآفرینی خرد فعالیت دهد، ها نشان می واقعیت .انجام شده استتبریز(  شهر آباد
ثر ؤم افرادنیز ارتقای منزلت  خانواده و تتواند در امنیت و رفاه اجتماعی، ثبامی ،کنددر خانوار را فراهم می های کاهش فقرزمینه

های محلی خانواده و اجتماع آوریبردن تاب لاپذیری و با، کاهش آسیبافرادتوانمندسازی  تواند دراین امر خود میواقع شود. 
کشورها و سیاستگزاران  های جهانیو اشتغال خانگی مدنظر سازمان هاوکار ت از کسبحمای همین دلیل، سیاستثر باشد. بهؤم

. بنابراین، در این تحقیق با بررسی ادبیات نظری، پیشینه تحقیق و مصاحبه با خبرگان حوزه اشتغال و کارآفرینی، قرار گرفته است
فرضیه  8های غیررسمی پرداخته و در این راستا  سکونتگاهوکارهای خانگی در  ابتدا به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر توسعه کسب

 ها و پاسخ مناسب به سؤال اصلی تحقیق در رای آزمون فرضیهبرای بررسی روابط بین متغیرها تدوین شد. در مرحله بعد، ب
ها پرداخته  رضیهبه آزمون مدل مفهومی و فبا استفاده از رویکرد تحلیل عاملی تأییدی سازی معادلات ساختاری،  چارچوب مدل

(، عوامل 78/0اقتصادی ) -عوامل مالی ترتیببه دهدنشان میاز تحقیق نتایج حاصل . است آمده دستبه شد که نتایج ذیل
 -(، عوامل فنی58/0فردی ) -(، عوامل شخصیتی64/0فرهنگی ) -(، عوامل اجتماعی69/0(، عوامل بازاریابی )76/0زیرساختی )

ترین تأثیر را در توسعه ترین تا کمترتیب بیش( به50/0زیستی ) ( و عوامل محیط51/0ل حقوقی )(، عوام52/0تکنولوژیکی )
 های غیررسمی دارند. وکارهای خانگی در سکونتگاه کسب

باشد. اقتصادی می -وکارهای خانگی، عوامل مالیفرضیه اول نشان داد یکی از عوامل مؤثر بر توسعه کسبنتایج بررسی 
دسترسی به سرمایه و تأمین مالی  همواره در مسیر توسعه و موفقیت خود با مشکل بزرگی تحت عنوان انگیخوکارهای  کسب

عنوان پیشران بخش مالی به ،شده خودریزیو از پیش برنامه تواند با استفاده از منابع مالی دردسترسمواجه هستند که دولت می
خانگی مشاغل ساده و کوچکی هستند که به سرمایه چندانی نیاز ندارند  وکارهای اگرچه اغلب کسبوکارها عمل کند.  این کسب

اقداماتی است که  پذیر با نرخ بهره پایین یکی ازهای زمانی انعطافهای مختلف با بازهتسهیلات مالی در قالب وام اعطایولی 
های مالی و فنی گوناگون دولت از و حمایت داد. در واقع پشتیبانیتوان برای افزایش سطح کارآمدی این دسته اقدامات انجام می

تری برای ایجاد شغل خانگی داشته شود افراد انگیزه بیشمشاغل خانگی و افرادی که دارای شغل خانگی هستند، باعث می
 هایهای دولت مرتبط است، فرصتبه اجرای برنامه های کوچک و همرفع این موانع که هم به عملکرد بنگاهباشند. همچنین، 

و عاملی برای ایجاد توسعة متوازن در بخش تولید و صنعت کشور خواهد  است ایجاد کرده کارآفرینی فراوانی را در صنایع کوچک
های  در سکونتگاه (1399و کریمیان بستانی و همکاران )( و 1401. نتایج این بخش، با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )بود

میرزانتی و همکاران (، Ozioma-Eleodinmuo, 2015) ایلودینمو -(، اوزیوما1397)غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران 
(Mirzanti et al., 2014شریفی ،) ( نیاSharifinia, 2022( یائو و لیان ،)Yao & Lian, 2022 ماهشواری و همکاران ،)
(Maheshwari et al., 2022 در )مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه 

عنوان وکارهای خانگی هستند. به فرهنگی نیز از ابعاد انکارناپذیر در توسعه و موفقیت کسب -عوامل اجتماعی ها براساس یافته
 ،ایوحرفهیهای فنشرکت در دوره شود. وکارها کسبتواند باعث بهبود عملکرد از عوامل مهمی است که می آموزیمثال، مهارت

-این آموزش ،همچنین .شودمی افرادای موجب نوآوری و ابداع حرفهوهای فنیزشدهد و آمورا افزایش می افرادمهارت و توانایی 

، در نتیجه کار افزایش علاقه به کار. شودمی افرادتر در ها موجب افزایش علاقه به کار و نگرش مثبت و موجب کسب درآمد بیش
 لارا با روحیه افرادو  خاطرمندی است و رضایتعامل ارزش ،مشارکت در محیط کارگیرد.  تیمی و مشارکت گروهی افراد شکل می

توان  عنوان یک منبع قدرتمند میدهد. مشارکت، شیوه جدیدی از اخلاق کاری است و به افراد را نیز افزایش میبرده و حس تعلق 
که همه افراد با هم  محیطیدر از آن در محیط کار استفاده نمود. البته لازم به ذکر است، مشارکت و همکاری نتیجه اعتماد است. 
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کنند، بهترین فرصت برای ابداع  همکاری می ،محیط پر از اعتماد یکهای مشترک و در  ای از هنجارها و ارزش بر اساس مجموعه
وکار  امکان توسعه طیف وسیعی از روابط اجتماعی در محیط کسب اعتماد،از  لاهای با سطح با و پیشرفت وجود دارد. در سازمان

های  در سکونتگاه (1399و کریمیان بستانی و همکاران ) (1401نتایج این بخش، با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )وجود دارد. 
 ,Ozioma-Eleodinmuo) ایلودینمو -(، اوزیوما1394(، انتظاری و کرمانی )1397غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران )

(، Yao & Lian, 2022(، یائو و لیان )Sharifinia, 2022نیا ) ، شریفی(Mirzanti et al., 2014میرزانتی و همکاران )(، 2015
 مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه( در Maheshwari et al., 2022ماهشواری و همکاران )

وکارهای خانگی تأثیر مثبت و  فردی بر توسعه کسب -عوامل شخصیتی فرضیه سوم حاکی از این است نتایج بررسی 
های ابتکاری وجود روحیه خلاقیت و کارآفرینی و تعهد اعضاء، استفاده از روشتقسیم کار و همکاری بین اعضا، . داری دارد معنی

داشتن  ،عنوان مثالبه .باشدمی ی خانگیوکارها های تولیدی، سن، تجربه و غیره از ارکان اساسی توسعه کسب و خلاق در فعالیت
به تلاش  منجرزیرا نوآوری  ؛دارد پیوند مشاغل خانگیبا مفهوم و کارکرد  ت کهترین عنصرهایی اساز مهم نوآوریخلاقیت و 

نوآوری باعث ایجاد تغییر در تمامی ابعاد . وکارهایی برای این منظور است های نو و ایجاد کسبایده سازی برای تجاری
های شود که چالشباعث می شود وا میهپذیری در تمامی بخشتوجه به بعد نوآوری باعث ایجاد انعطاف. شودمیوکارها  کسب
جایگزین در  هایحلایجاد محصولات و خدمات جدید و ارائه راه سر گذاشته شود.پشت مشاغل خانگیوکارهای  روی کسبپیش

. نتایج این بخش، با مطالعات صمدزاد و کند یاری توسعهرا در جهت  وکارها کسبتواند بینی نشده نیز می حل مسائل پیش
 -(، اوزیوما1394(، انتظاری و کرمانی )1397های غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران ) ( در سکونتگاه1401ورلو )قراچ

(، Sharifinia, 2022نیا ) (، شریفیMirzanti et al., 2014میرزانتی و همکاران )(، Ozioma-Eleodinmuo, 2015) ایلودینمو
مطابقت  های رسمی سکونتگاه( در Maheshwari et al., 2022و همکاران )(، ماهشواری Yao & Lian, 2022یائو و لیان )

 دارد. 
 داری دارد. وکارهای خانگی تأثیر مثبت و معنی عوامل بازاریابی بر توسعه کسبنشان داد  نتایج فرضیه چهارمدر خصوص 

شود. مشاغل خانگی، عموماً توسط افراد یهای بازار نیز منجر به توسعه کسب وکارها مدسترسی به بازار و آگاهی افراد از فرصت
رو، افزایش آگاهی افراد در زمینه شود. از اینهای مدیریتی خاص مانند بازاریابی هستند، ایجاد می کارآفرین که فاقد مهارت

ر این های غیررسمی، بشود. افراد ساکن در سکونتگاهوکارها محسوب می عنوان یک عامل اصلی در توسعه کسببازاریابی به
-های بازاریابی بهقابلیتتوجهی داشته باشند؛ لذا، ها تأثیر قابلتوانند در میزان فروش محصولات آن باورند بازارهای محلی نمی

 یسازد تا بهتر نیازهای فعلها را قادر میشرکت قابلیت بازاریابی،. شوددیده می هابرای آن مهم مرتبط با بازار هایعنوان مکانیزم
ثر ؤطور مبه در نهایت، و آورند دسترسانی کرده، مشتریان جدیدی بهخدمت شتریانشان را درک کنند، به این نیازها بهترآتی م و

ها توسط آن شوند که شرکتهای مهم مرتبط با بازار دیده میعنوان مکانیزمهای بازاریابی، بهد. قابلیتکنن ا را تحلیلبرقابت و رق
های بازاریابی قوی قادر است تا با استفاده از گیرند تا سود اقتصادی ایجاد کنند. یک شرکت با قابلیتر میکادانش برتر بازار را به

های بازاریابی را سازماندهی کند که ارزش درک عمیق خود از نیازهای مشتری توسعه محصولات جدید را پرورش دهد و فعالیت
های غیررسمی  ( در سکونتگاه1401ج این بخش با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )دهد. نتایفردی را به مشتریان ارائه میبهمنحصر

 Mirzantiمیرزانتی و همکاران )(، Ozioma-Eleodinmuo, 2015) ایلودینمو -(، اوزیوما1397و مطالعات حسینی و همکاران )

et al., 2014شریفی ،) ( نیاSharifinia, 2022( یائو و لیان ،)Yao & Lian, 2022 ،)( ماهشواری و همکارانMaheshwari et 

al., 2022 مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه( در 
وکارهای خانگی تأثیر مثبت و  تکنولوژیکی بر توسعه کسب -فرضیه پنجم نشان داد عوامل فنیها در خصوص  یافته

شدن سریع فرایند تولید و محصولات  تغییرات سریع تکنولوژی منجر به منسوخآنچه مسلم است، این است که داری دارد.  معنی
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توسعه کننده در  های تکنولوژیکی عاملی تعیین پیشرفتامروزه،  .وکارهای خانگی باشدکه همواره باید مورد توجه کسب شودمی
 بر و عوامل فنی تکنولوژی ؛ لذاشناخته شده استو رشد تکنولوژی در هر کشوری پایه توسعه  ای که گونهبه ؛اسـت وکار کسب
وری نیروی کار و ارتقاء نوآوری به توسعه یک ایده،  ویژه از طریق افزایش بهرهبه ،ثیرگذار است. این اثرگذاریأت وکارها کسب رشد

های  . زیرساختشود های جدید و یا فعالیت جدید ذهنی می انجامد و یا شامل محصولی جدید، تکنیک ای جدید می ا تجربهیروش 
وکار، تولید  های فنی مرتبط با کسبروز و مهارتتواند شامل برخورداری از دانش و اطلاعات به یبرخورداری از تکنولوژی، م

وکار باشد.  های کاهنده مصرف انرژی در کسبها و طرحهای کیفی و استفاده از فناوریمحصول سالم و ایمن به لحاظ ویژگی
(، 1397های غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران ) نتگاه( در سکو1401نتایج این بخش، با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )

 ,.Mirzanti et alمیرزانتی و همکاران )(، Ozioma-Eleodinmuo, 2015) ایلودینمو -(، اوزیوما1386طلب ) نوتاش و عقبی

 ,.Maheshwari et al(، ماهشواری و همکاران )Yao & Lian, 2022(، یائو و لیان )Sharifinia, 2022نیا ) (، شریفی2014

 مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه( در 2022
داری  وکارهای خانگی تأثیر مثبت و معنی عوامل حقوقی بر توسعه کسب مشخص شد فرضیه ششمبراساس نتایج بررسی 

. رودمی شماربههای غیررسمی در سکونتگاه خانگیوکارهای  کسب توسعهاز موانع  )قانونی(، توجهی به عوامل حقوقیبی دارد.
های تحریم و وپاگیر، قوانین نامناسب، وضعیت ناپایدار اقتصاد کشوردست نبود حمایت دولتی، قوانین تر بهبیش ،مسائل حقوقی

بسیاری از است. امروزه،  اداری هایکسب مجوزوجود برخی مشکلات در  ،مواردی همچون و گاه بر اثر مربوط بوده المللیبین
بر زمان سر گذاشتن مراحل متعدد واداری و پشت هایاز منابع مالی و زمانی خود را صرف کسب مجوززیادی  ، بخشوکارها کسب

ها بسیار مثمرثمر واقع شرکت گونهتواند برای اینمی ،کنند که بازنگری، اصلاح و یا حذف این مراحل از جانب دولتاداری می
وضع قوانین تسهیلگر و نبود قوانین  ،بگیرد دسته حمایتی دولت قرارتواند در این یکی از مواردی که میدر این راستا، شود. 

اصلاح و  بارا تسریع و تسهیل بخشد و در کنار آن  خانگیوکارهای  کسب موفقیت ،با وضع قوانینی تواندمی ،. دولتاستبازدارنده 
 با بکارگیری افراد متخصص و ،ن امروکارهایی را هموار سازد. تحقق ای مسیر موفقیت چنین کسب حذف قوانین بازدارنده، یا

این در حالی خواهد بود.  پذیرگیرنده امکانهای قانونگذار و تصمیمها و ارگانوکار و کارآفرینی در سازمان باتجربه در حوزه کسب
ی کارآفرینی و های مناسب برادهد که قوانین و مقررات دولتی نه تنها زمینهمی نشان ،شواهد و مطالعات دقیق در ایران است که
وکارها در ایران  کسب بلکه این قوانین و مقررات مانع رشد کارآفرینی و در نتیجه شکست ،کندتولیدی را فراهم نمی هایفعالیت

های غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران  ( در سکونتگاه1401. نتایج این بخش با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )شده است
(، Yao & Lian, 2022(، یائو و لیان )Sharifinia, 2022نیا ) (، شریفیMirzanti et al., 2014و همکاران )میرزانتی (، 1397)

 مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه( در Maheshwari et al., 2022ماهشواری و همکاران )
 داری دارد. تأثیر مثبت و معنی وکارهای خانگی زیرساختی بر توسعه کسبعوامل فرضیه هفتم نشان داد ها در خصوص  یافته

است و مباحثی مانند نبود  موانع زیرساختی ثر ازأمت وکارهای کوچک و خانگی کسب شکست نتایج مطالعات نشان داده است گاه
هستند  یهایلفهؤهای فنی از جمله مای و مخابراتی و زیرساختمشکلات شبکه های مناسب از قبیل تجهیزات ارتباطی،زیرساخت

عنوان نمونه، . بههای احتمالی کارافرینان داشته باشدوکارها و در نتیجه شکست بسزایی در عدم توسعه کسب تواند نقشمیکه 
خانگی با توجه به موقعیت مکانی و جغرافیایی این کسب وکارها، وکارهای   های عمرانی برای توسعه کسبضعف در زیرساخت

ای تولید و محصولات تولیدشده را با مشکل جدی مواجه نماید. در این میان، تخصیص یارانهها و بازاررسانی تواند تأمین نهادهمی
-ای مشخص و جامع مختص این کسبوکارهای کوچک و کارآفرین، برخورداری از نظام بیمهارائه تسهیلات مناسب به کسب

های کوچک و تواند در پایداری بنگاهه میوکارها، عدم فرایند اداری سخت و طولانی برای اخذ اعتبارات جهت توسعه و غیر
و کریمیان بستانی و همکاران  (1401نتایج این بخش با مطالعات صمدزاد و قراچورلو )کارآفرین تأثیر بسزایی داشته باشد. 
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 موایلودین -(، اوزیوما1394(، انتظاری و کرمانی )1397های غیررسمی و مطالعات حسینی و همکاران ) در سکونتگاه (1399)
(Ozioma-Eleodinmuo, 2015 ،)( میرزانتی و همکارانMirzanti et al., 2014شریفی ،) ( نیاSharifinia, 2022 یائو و ،)

 مطابقت دارد.  های رسمی سکونتگاه( در Maheshwari et al., 2022(، ماهشواری و همکاران )Yao & Lian, 2022لیان )
-محیطداری دارد.  وکارهای خانگی تأثیر مثبت و معنی زیستی بر توسعه کسب حیطمنشان داد عوامل  ها یافتهدر نهایت نیز، 

 های غیررسمی وکار و کارآفرینی در سکونتگاه کسبترین مباحث مطرح در حوزه یکی از مهم ،کننده آن زیست و عوامل تعیین 
تولید محصولات متناسب با استانداردهای  ،زیستکننده محیطکمتر از مواد تخریب استفاده ،توجه به بهداشت محیط کاراست. 
با  وکارها باشد. ی از جمله فاکتورهایی است که باید مدنظر صاحبان کسبزیست پذیری اجتماعی محیطمسئولیت و زیستمحیط

ده دست آمنتایج به های تجاری انجام شده است، در فعالیت زیستی محیط حال برای اجرای الزاماتوجود اقداماتی که تا به
نه تنها با هدف دستیابی به  - هابخش نیست و ضرورت تولید محصولات و خدمات نوآورانه و همچنین مدیریت آن رضایت

های  حالی است که اتخاذ شیوهاین در. وجود دارد -نگذارد، بلکه به منظور تقویت آ ثیر نمیأزیست تفرآیندهایی که بر محیط
های مدیریت انرژی برای مقابله بـا این قبیل مشکلات  ظـت از منابع آبی و سیستمزیستی همچون بازیافت، حفا مدیریت محیط

با نتایج این بخش، گیرد.  باید مورد توجه، کوچک و خانگی نیزهای  ها و کارآفرینان شرکت زیست، توسط مدیران شرکت محیط
(، میرزانتی و همکاران 1397ی و همکاران )های غیررسمی و مطالعات حسین ( در سکونتگاه1401مطالعات صمدزاد و قراچورلو )

(Mirzanti et al., 2014شریفی ،) ( نیاSharifinia, 2022( یائو و لیان ،)Yao & Lian, 2022 ماهشواری و همکاران ،)
(Maheshwari et al., 2022( و گیورنووا )Gevrenova, 2015 در )مطابقت دارد. در ادامه و بر اساس  های رسمی سکونتگاه

 شود:یج مطالعه، پیشنهادی زیر مطرح مینتا

بهره و با دوره تنفس حمایت و پشتیبانی دولت در راستای تأمین بسترهای مالی مناسب با اعطای تسهیلات بانکی کم -
 بالا، کاهش مدت زمان انتظار اعطای تسهیلات و غیره؛

 -ین زمینه جهت تقویت عوامل اجتماعیای در ا های آموزش فرهنگ کارآفرینی و ارائه خدمات مشاوره برگزاری دوره -
 فرهنگی؛

های خلاقیت و  کارآفرین، روش های افراد آشنایی با تجربه با موضوعات مختلف همچونآموزشی  های رگزاری کارگاهب -
 ؛فردی -شخصیتی  تقویت عوامل جهتپذیری و غیره  ریسکنفس و ارتقای روحیه ، تقویت اعتمادبهنوآوری

 آشنایی با بازارهایبه اطلاعات بازار و  دسترسیدر راستای تسهیل  های نوین بازاریابی ل شیوههای کام یادگیری مهارت -
 و غیره؛ ایملی و منطقه محلی،

 ؛مشاغل خانگی روزرسانی استفاده از تکنولوژی روز درههای آموزشی و حمایتی و ب ایجاد برنامه -
سازی مراحل اداری کمینه حذف فرآیندهای بروکراتیک و ربط وشده از جانب مراجع ذیبازنگری و اصلاح قوانین وضع -

 ی و غیره؛مین مالأت ،هااعم از کسب مجوز خانگیوکارهای  های مربوط به کسبفعالیت

و مکانی  های زمانی محدودیتدر راستای کاهش  (های فناوری و تجارت الکترونیک زیرساختعوامل زیرساختی )وسعه ت -
به کنندگان  به مشتریان زیاد و دسترسی مصرف فروشندگانو  تولیدکنندگان لات، دسترسیهای مباد در تجارت، کاهش هزینه

 ؛تولیدکنندگان کالا و خدمات در سطح وسیع

  زیستی.  های زیرساختی عوامل محیط گذاری دولت در راستای رفع موانع و محدودیت پشتیبانی، حمایت و توسعه سرمایه -
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