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 چکیده

ر و و کا مدل کسب ینوآور یانجینقش م نییبر عملکرد با تب تالیجید یرهبر ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

 یمارآبود. جامعه  یشیمایپ-یفیتوص تیو از نظر ماه یاز لحاظ هدف کاربرد هشوپژ نیابود.  ایپو یهاتیقابل

با  ینه آمار( بودند. حجم نموبهشع ۴۰نفر) ۴۰به تعداد  هیدر سطح شهر اروم یشعب بانک مل رانیپژوهش مد

گردآوری  ستاندارد ا یهاپرسشنامه قیپژوهش از طر یهاشد. داده نیینفر تع ۳۶تعداد  ،استفاده از جدول مورگان

 هاهیفرض یانجام شد. تمام ۳نسخه  Smart PLSو  2۶نسخه  SPSSافزار ها با دو نرمداده لیو تحل هیو تجزشد 

و  مدل کسب ینوآور ا،یپو یهاتیبرقابل تالیجید ینشان داد رهبر هاافتهیشدند و  دییتأ %۹۹ نانیدر سطح اطم

دل کسب و م یو نوآور ایپو یهاتیاثر قابل دییتأ نیدارد. همچن یدارمثبت و معنا ریها تأثکار و عملکرد بانک

و کار به  کسب یامروز طیه محکنمود. از آنجا  نییرا تب ریدو متغ نیا یگریانجیها، نقش مکار بر عملکرد بانک

ر د ایپو یاهتیقابل جادیبا ا تالیجید یرهبر طیدر کنار فراهم آوردن شرا دیها بابانک رانیاست، مد ایشدت پو

 یملکردع یار، به برترمدل کسب و ک یاتخاد نوآور قیبازار از طر یهااز فرصت یبردارسازمان خود، با بهره

 .ابندیدست 
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 مقدمه 

با  .است کرده رییغتبه شدت پی در پی  یهایو نوآور هاشرفتیپه دنبال بصنعت جهانی انداز چشم های اخیر،طی سال

 هارم کهاند. از جمله، انقلاب صنعتی چپدیدار شده یدیجد یجهان می، مفاهیو فناور دیتول یروزافزون در روندها هایشرفتیپ

 (. 1۳۹۹پناه، ت)نصر تاسو ارائه کالاها و خدمات  دیدر تول آفرین و انقلابیتحول راتییتغمشخصه بارز آن 

فظ عملکرد برتر حی فعال در سطح جهانی به منظور هاشرکتکار،  و آفرین حاکم بر فضای کسبامروزه با تغییرات بنیادین و تحول

 ،21قرن  دریته عصر مدرنبه  با گذر معتقدندهای تجاری مدیران سازمانباشند. میهایی روبرو با چالش بلند مدتدر  کسب و کار خود

ه بکسب و کارها  دستیابی مداوم، کسب و کار ناشی از پویایی فضایمدیریت عدم اطمینان در بینش استراتژیک ضعف و  سازیجهانی

 ار حیاتیبسی شرکتعملکرد ، است یسودآور یتجار یهاسازمان یهدف اصلساخته است. از آنجا که دشوار  راعملکرد هدفمند 

ناشی از  تتحولااما (. 1۴۰۰)رشنوادی و همکاران،  ارددگیری مناسب عملکرد آن بستگی اندازهبوده و مدیریت موثر یک سازمان به 

باعث شده  کنند،یمدر سراسر جهان با آن دست و پنجه نرم مختلف  عیکه صنای سازیو جهان یمشتر یرقابت در بازار آزاد، تقاضا

)رشنوادی و نندتجربه کرا  هاییچنین محیط پویایی، چالشبلندمدت خود در حفظ عملکرد جهت  امروزه کسب و کارهااست تا 

در ها رد شرکتنحوه بهبود عملک بر کیاستراتژ تیریمدحوزه  قاتیتحق(. بروز چنین مسائلی باعث شده است تا 1۴۰۰همکاران، 

 تریناساسی به عملکرد، هترینب یارائه در این چارچوب، امروزه(. 1۳۹۹پناه، داشته باشد)نصرت یشتریب تمرکز ایپو هایطیمح

یابند.  برتردست عملکرد به مختلف، هایراهکار از گیریبهره با تا کوشندمی هااست و آن شده مبدل هامدیران تمامی شرکت یدغدغه

 تاس داریپا یرقابت تیمزدستیابی به  وعملکرد  شیافزا کسب و کار، یاستراتژها از تدوین شرکت یهدف اصلدهد که این نشان می

 (.1۳۹8)دهقانی سلطانی و مصباحی، 

کوشند تا با خلق و ها میباشد؛ جایی که در آن سازمان، یکی از منشأهای اصلی مزیت رقابتی، نوآوری استراتژیک می1به عقیده گرنت

اه آفرینی را برای مشتریان خود به همرهای کسب و کار جدید، ارزشهای جدید انجام کار از جمله مدلبکارگیری روش

های پژوهشی نوآوری مدل کسب و کاربه عنوان یکی از حوزه چند دهه گذشته یط(. در همین راستا، 2۶۰؛ 1۳۹۶بیاورند)گرنت، 

 ندیفرآ کیبه عنوان  نوآوری مدل کسب و کارتلاش شده است تا  هابارتوسعه یافته است و  کیاستراتژ تیریمد اتیدر ادببسیار مهم 

 دیجد یهافرصت لیتبد به منظور بستری را این مهم، .(Miroshnychenko et al., 2020) شوددرک  و نیز رابطه آن با استراتژی

نوآورانه برای خلق، ارائه و انتقال  یهاروشهمچنین ایجاد و  یمشتربرای  دیارزش جد خلق، دیجد های کسب و کارمدلبازار به 

  .(Bashir & Verma, 2019; Clauss et al, 2019) گرددیسازد و به عملکرد برتر ختم مبه مشتری فراهم می ارزشاین 

 Ibarra et) از طرفی دیگر، تحولات ناشی از دیجیتالی شدن دنیای تجارت با شتابی بالا در حال از بین بردن موانع سنتی رقابت است

al, 2018).  ،منسوخ  با گذر زمان هاتوانمندیو شده توسط منابع  دیارزش تولو  ندارندوجود  یانحصار منابع گریددر این چارچوب

 یکاف سطح بالاعملکرد  داشتن یدر نظر گرفتن منابع برتر برا صرفدهد که امروزه نیز نشان می ریاخ یتکامل هایدگاهید. شودمی

زایش نتایج عملکرد ای را برای افتا پتانسیل بالقوه دارندنیاز  های پویاقابلیتاستفاده بهتر از منابع خود به  یها براشرکتو  ستین

 یرقابت تیمزتبدیل ها امکان به شرکتهای پویا قابلیت .(Hernández-Linares et al., 2021) دهدسازمانی در اختیار آنها قرار 

 .(Keat et al., 2018) دهدمی و در نتیجه عملکرد برتر داریپا یرقابت تیمدت را به مزکوتاه

                                                           
1. Grant 



 

ر ها برای آنکه بتوانند دکشور .زندالمللی آن را رقم میه اقتصادی هر کشوری جایگاه بینتوسع که رشد و امروزه شاهد آن هستیم

یق یافتگی خود را بهبود بخشند و از این طرهای توسعهآیند تا شاخصتن داشته باشند در صدد بر میالمللی حرفی برای گفعرصه بین

. ی شوندحنه جهانصموجب تقویت اقتصاد و ایفاء نقش تأثیرگذاری در افزایش نقش موثر خود  به طبع آنبهبود وضع اقتصادی و  با

صادی اهداف اقت تعیین و آن کشور داردمناسب های اقتصادی زیرساختو بهبود با ایجاد  بسیاریهمبستگی  یرشد اقتصادی هر کشور

عامل  ال،ا این حب. یند استآاز این فربخش مهمی  ،های عملیاتیهوشمندانه و تبدیل آن به برنامهی هامناسب و انتخاب استراتژی

هبود باشد که ایجاد، حفظ و بمی کار و کسب تسهیل فضای و، توسعه دارد اهداف تعیین شده دستیابی به دیگری که اهمیت بسزایی در

که شامل  اقتصادهر  کار و بخش مالی و رابطه بین توسعه فضای کسب شده دارد. آن نقش مهمی در دستیابی به اهداف اقتصادی تعیین

الی در هر ء لاینفک نظام مجز صنعت بانکداریامروزه،  .ستاقابل انکار غیر  باشد،می، بیمه و بازار سرمایه هایی مانند بانکبخش

های اقتصادی مطرح بوده و از ترین نهادهای توسعه یافتگی از سویی به عنوان یکی از عمدهبه عنوان یکی از شاخصو  کشوری است

 (.1۳۹۹پناه، )نصرت کندها را پشتیبانی میفعالیت دیگر نهاد ،سو دیگر

های تحقیقاتی متعدد پیرامون موضوع پژوهش پی برد که این نیز به نوبه خود به دلیل زوایای محقق با مرور ادبیات به وجود شکاف

فراهم بودن  دهد علیرغمها نشان می. بررسیآفرین شده استها و گسترش دانش بشر در این حوزه مسئلهپنهان آن بر عملکرد سازمان

 ;Bashir & Verma, 2019) استو جوانه زدن مدل کسب و کار هنوز در حال تحول  یدر مورد نوآور قاتیتحق ی،قو اتیادب

)2019, t alClauss e است ی بودهفیروش کتا به امروز، از طریق  مدل کسب و کاررابطه با مطالعات در  شتریب و u et Phangest(

)2020., al. ای اتژیک واسطهعلاوه، تأکید علمی نسبتاً کمتری به درک نوآوری مدل کسب و کار به عنوان یک مکانیسم استره ب

تأثیر نوآوری مدل کسب و  یبر رو یو نادر ابیکم اریبس هایبه ویژه اینکه پژوهش .(Clauss et al, 2019)اختصاص یافته است 

 لازم است یکم کردیرو از طریق یشتریب قاتیتحق لذا .(Bashir & Verma, 2019) است بودهرکز ها متمشرکت عملکرد بر کار

)2020., Phangestu et al(. ،ها عمدتا انجام شده است، اما مشارکت های پویاقابلیتکه در مورد  یاگرچه مطالعات افزون بر این

سازه همچنان مبهم است،  یچند بعد تیماه یدگیچیپ لیبه دل یتجرب وجود دارد که در آنها شواهد یمسائل محور .اندبوده یمفهوم

، هاسازمانعملکرد  های پویا وقابلیت نیب میارتباط مثبت و مستق وجود. لذا علیرغم بر عملکرد شرکت های پویاقابلیت راتیمانند تأث

 یحتنیز از مطالعات  یبرخ .برخوردار بوده است یکم یتجرب تیاز حما است، اما این رابطهارائه شده  یقبل یکه در مطالعات مفهوم

به  های پویاقابلیتکند که داشتن یم تیحما دهیا نیاند که از انشان داده رابر عملکرد شرکت  های پویاقابلیت یمنف ای زیناچ راتیتأث

 یهاسمیدر مورد مکان هاژوهشپ همچنین .(Hernández-Linares et al., 2021) شودیخود لزوماً منجر به عملکرد برتر نم یخود

در همین راستا، ضروری به نظر  .)Zhou et al ,.2019( کم است اریبسها بر عملکرد سازمان  های پویاقابلیتاثرات و  یاواسطه

ل و مسائهمچنین  .)Khan et al ,.2019( شوند بیو عملکرد ترک های پویاقابلیت نیدر رابطه ب یاواسطه یهاسمیمکانرسد که می

 نیاز تعاملات ب یبه درک بهتر ازی، ننیجدا از ا. دارد شتریب قاتیبه تحق ازیبرجسته شده که ناین رویکرد در  یاریدانش بس یهاشکاف

 .(Keat et al., 2018) وجود دارد هاقابلیت و منابع

عه ادبیات ف اصلی پژوهش حاضر، توسود، هدهای تحقیقاتی موجن، با توجه به مباحث مطرح شده و با در نظر گرفتن شکافبنابرای

ب و کار های پویا و نوآوری مدل کسنقش میانجی قابلیت های تحقیقاتی مطالعات گذشته به بررسیمدیریت به منظور پوشش شکاف

ل ه دنباحقق بمپردازد. در حقیقت شهر ارومیه( میدر  ملیمورد مطالعه: شعب بانک )هادر پویایی بین رهبری دیجیتال و عملکرد بانک

کرد ثیری بر عملهای پویا و نوآوری مدل کسب و کار، رهبری دیجیتال چه تأپاسخ به این سوال است که با تبیین نقش میانجی قابلیت

 شعب بانک ملی مستقر در شهر ارومیه دارد؟

 



 

 

 مبانی تحقیق

 مبانی نظري تحقیق

 الف( رهبري دیجیتال

وکار است. هداف کسبااتژیک و راهبردی از منابع دیجیتال سازمان برای دستیابی به استفاده استر رهبری دیجیتالدر این چارچوب، 

-های تحولناوریفدهی کرده، با محوریت خوبی تعریف و چارچوبرهبران دیجیتال، رهبرانی هستند که مسائل عصر دیجیتال را به

 و همکاران، )وسترمن دسازنت در مسیر دیجیتالی شدن همنوا میکنند و سازمانشان را برای حرکها راه حل ارائه میآفرین برای آن

1۳۹8 .) 

ست ا یره رهبردربا از مطالعه یبخش یتالیجید یاست. مطالعه رهبر یتالیجید یستگیو شا تالیجیاز فرهنگ د یبیترک تالیجید یرهبر

( 1: )شوندیم یبندمهم طبقه یژگیبه پنج و لتایجید یرهبر یارهایمع .و ماسون ساخته شده است کیاشلون همبر هیکه بر اساس نظر

به  دهیا نیتدو یوآورانه براو ذهن ن تی( رهبر خلاق، با داشتن خلاق2بازار و رقابت. ) راتییدر مواجهه با تغ ییتوانا یرهبر فکر، دارا

 ر( رهب۴؛ )تالیجیدول تجارت تح رییارکستر در تغ کیشدن به  لی، قادر به ارائه جهت و تبد ی( رهبر چشم انداز جهان۳؛ )تیواقع

 وبهام و ا یدگیچیپ، تیطعق، عدم یداریعوامل ناپا لیبه دل ایو پو دهیچیپ ستمیمواجهه با اکوس یبرا یریادگی ییتوانا یجستجوگر، دارا

ز سبک ا یبیرکت تالیجید یرهبری. ریگ میاطلاعات در تصم بی، فرض و ترکریتفس یبرا قیدانش و درک عم ی، داراقی( رهبر عم5)

و  یتالیجید تیصلاح از یبیترک تالیجید یکند که رهبریم فیتعر یگریمطالعه د .است تالیجید یگرا و استفاده از فناورتحول یرهبر

 .)2019l., Mihardjo et a( نداستفاده ک تالیجید یفناور یکرده و از فرصت ها جادیرا ا راتییاست تا تغ تالیجیفرهنگ د

 هاي پویاابلیتب( ق

های جدید و ها را به نحوی روزافزون با چالشوکار، بنگاهها و پویایی فضای کسبهای عرصه رقابت، درهم تنیدگی مرزیدگیپیچ

موجود ممکن است در  یهاتوانمندیرو، ارزش حاصل از منابع و  ین(. از ا1۳۹۹)بساق زاده و همکاران،  غیرمنتظره مواجه کرده است

ز عناصر مهم ا یکیرود  یکه گمان مآورد را به میان می یاپو یهایتمفهوم قابل ،امر ین. ابخش نباشداثر یبه طور دائمی بنگاه یچه

 یسازمان یهاتیفعال ایها رویهاز  یامجموعههای پویا قابلیتکنند که ینشمندان استدلال م. داها باشدرشد، بقا و رقابت شرکت یبرا

 یقاتتحقدر دل  یاپو یهایتقابل. (Khan et al., 2020) ابندییمنابع دست م دیجد یاهیکربندیها به پآن شرکت قیاست که از طر

توسعه  یاپو یهاتیمفهوم قابل. است معمولی هایقابلیت یدر انتخاب، توسعه و هماهنگ یاساس ی، بخشیکاستراتژ یریتمد حوزه

ها در تار و واکنش شرکتبر نحوه رف یاپو یهایتانداز قابلشمچ ، با این تفاوت کهدارد یمفروضات مشابه واست  نظریه مبتنی بر منابع

دوره  یک یرا برا یبترقا یتدهد تا مزیامکان را م ینها ابه شرکت یاپو هایقابلیتاز  یبرخوردار.کندیم یدخاص تأک یتموقع یک

 .(Teece, 2019) کنند یلتبد یدارپا یرقابت یتکوتاه مدت به مز

ادمه  وبقا  یوهش یاپو یهایتقابلبا که سازمان ی، در حالفعلا سر پا بمانددهد تا در حال حاضر یازمان امکان مبه س یمعمول یهایتقابل

که به  یاتیعمل هاییتقابل ییردهد تا با تغیبه شرکت اجازه م یاپو یهایتقابللذا  .دهدیم ییرتغ منطبق با تغییرات محیطرا  حیات خود

ای پویا ممکن است از هقابلیت عوامل تشکیل دهندهاگرچه . دهدمناسب بپاسخ  ییراتدارند، به تغ یازن یقابل توجه یریتیمشارکت مد

دیریتی و  سازمانی مروتین های گیریای در تصمیمهای پویا که به طرز پیچیدهجهاتی با یکدیگر شباهت داشته باشند، خود قابلیت

یازهای محیطی ها متناسب با ننآهای پویا وجود ندارد بلکه ر، الگوی برتری برای قابلیتبه بیان دیگ. فرد هستندبهمنحصر ،اندتعبیه شده

 .(Ferreira et al., 2019) کنندو تاریخچه متفاوت هر شرکت شکل گرفته و تکامل پیدا می



 

 پ( نوآوري مدل كسب و كار

 رفتهیپذ 1۹۹۰فهوم تا اواسط دهه م نیاگردد، اما ز میبه ادبیات مدیریت به بیش از هفت دهه اخیر با« مدل کسب و کار»ورود واژه 

 . بااستسیده ربه اوج خود  نترنتیبا ظهور او  داشته استزیادی  یشیدهه گذشته روند افزایک در آن در مورد  د. مطالعاتنش

 کیاستراتژ یهانهیزگ دیباکسب و کارها  رانیمدجدید،  یارتباط یهامیرژو ایجاد  دیجدی تحولات محاسباتی، ورافن شرفتیپ

چگونه  آنها برای پاسخ به این سوال که (. تلاش1۴۰۰)رشنوادی و همکاران،  کنند تیریانتخاب و مد آفرینیجهت ارزش ینیگزیجا

ده است. شکار منجر  د، به توسعه اصطلاح نوآوری مدل کسب ودهن ارائه خود انیبه مشتر یک گزاره ارزش نحو نیتوانند به بهتریم

 رییغت نفعانیذ یبرا در کسب و کارها راارزش  خلق، ارائه و ضبط وهیکه ش است یسازمان ینوآور ینوع مدل کسب و کار نوآوری

 .(Clauss et al, 2020) است هاشرکتعملکرد  ثبات و تیموفق یامل اصلوع ی ازکو ی دهدیم

و تعاملات و روابط  گرانیمختلف باز یهاتمرکز بر نقش دانند و بایم یمعمار کیمدل کسب و کار را به عنوان  فیتعار نیابرخی از 

 .رجسته استب زین گرید فیاز تعار ید، که در برخنکنیم دیتأک مالی یهاجنبهبر  گرید فیارپردازند. تعیآنها به شبکه کسب و کار م

که شب یمعمار ییبازنما یهادهیتر، اامعج فیتعار. تهمراه اس کیاستراتژ یهابر سازمان و جنبه یشتریب دیاغلب با تأکنوع نگاه  نیا

 های جدید جهتنوآوری مدل کسب و کار جستجوی راه. به طور کلی، کندیم بیسازمان را ترک یدرآمد برا خلقو  کسب و کار

های ارزش ازی و تعریف گزارههای جدید برای ایجاد نوساین موضوع اساساً بر یافتن راه باشد.و جذب ارزش برای ذینفعان میایجاد 

 .)Doepgen et al-Hock ,.2020( کنندگان و شرکاء تأکید داردأمینبرای مشتریان، ت

 ت( عملکرد بانک

، ی، منابع انساندیولها به اهداف تشرکت یابیدست زانیعملکرد به م. شده است دیتأک اریامروز بر عملکرد بس کسب و کار یایدر دن

 یمعن نیبه ا شرکتعملکرد . اندرا ارائه داده یریگمختلف اندازه یهااسیعملکرد مقبرای ان محقق و خود اشاره دارد یو مال یابیبازار

، بیترت نیبه هم (.1۴۰۰)رشنوادی و همکاان،  است دهیرس شخود به اهداف یهااستیها و سیبا تحقق استراتژ شرکتاست که 

نابع ستفاده خوب از ما یچگونگبه  شرکتعملکرد و گفتن  ستمرتبط دان یبه دستاورد اهداف بازارمحور و مالتوان میعملکرد را 

از  یمشخص فیعرتحقق هدف مشترک سازمان اشاره دارد. هر محقق بسته به هدف مطالعه خود ت یبرا یاهیو سرما فیزیکی، یانسان

توان به یا مملکرد رع. لذا یبیترک ای یرمالی، غیاز عملکرد مربوط به هدف مطالعه است، اعم از مال فیرتع نیعملکرد دارد. بهتر

ه عنوان د محصول )ب(، عملکرهی، بازگشت سرما ی)به عنوان مثال ، سودآور یکرد، از جمله عملکرد مال یریگاندازه یمختلف یهاروش

 تیرضابازار ،  )به عنوان مثال، سهم صر به فرد محصول( و عملکرد بازارمنح یهایژگیمحصول، تعداد و نانیاطم تیمثال، قابل

که توسط  دنملکرد  مشخص کنع ییو اقدامات نها کیاهداف و اقدامات استراتژ  شامل کیبرنامه استراتژ کها باید ی. شرکت(یمشتر

  .(1۳۹۹پناه، )نصرت کنند یابیرا ارز میزان موفقیت  عملکرد شرکتو سهامداران  تیریآن مد

 مبانی تجربی تحقیق

های مدیریت دانش، های بیمه از طریق قابلیتبررسی ارتقای عملکرد شرکت ( در تحقیقی به1۴۰۰) رشنوادی و همکاران

ن تحقیقات ای پذیری استراتژیک و چابکی استراتژیک از طریق متغیر میانجی نوآوری مدل کسب و کار پرداختند. به طور خاصانعطاف

 اداری دارد.ت و معنهای بیمه تأثیر مثبمحققین نشان داد که نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد شرکت

ها پذیری و چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکتهای مدیریت دانش، انعطاف( در تحقیقی به بررسی تأثیر قابلیت1۳۹۹) پناهنصرت

ر عملکرد ها نشان داد که نوآوری مدل کسب و کار بپرداخت. این محقق با توزیع پرسشنامه و گردآوری و تجریه و تحلیل داده

 ثیر مثبت و معناداری دارد.ها تأشرکت



 

یانجی مزیت مبر عملکرد شرکت با تبیین نقش  یگیری کارآفرینهای پویا و جهتتأثیر قابلیت( در تحقیقی به بررسی تأثیر 1۳۹۹آتشی)

یجه ین نتها به اهای بورس اوراق بهادار تهران پرداخت. به طور خاص، این محقق با گردآوری و تحلیل دادهدر شرکت رقابتی پایدار

 ها تأثیر مثبت و معنادار دارد.کتهای پویا بر عملکرد این شررسید که قابلیت

 یجانیر نقش مب دیا تاکبر عملکرد صادرات ب یابیبازار تیو قابل ینیکارآفر یریجهت گ ریتاث یبررس( تحقیقی با عنوان 1۳۹۹درویشی)

رار ق دییورد تام اتیفرض یها تمام افتهیبراساس ی انجام داد. نیامام خمفعال در اداره بندر  یشرکت ها یمطالعه مورد یعملکرد نوآور

 یشرکت ها در یرعملکرد نوآو یانجیبر نقش م دیبر عملکرد صادرات با تاک یابیبازار تیو قابل ینیکارآفر یریگرفتند و جهت گ

 است. رگذاریتاث ینیفعال در اداره بندر امام خم

های کوچک و متوسط با تأکید کاوشی بر تأثیر سکون سازمانی بر عملکرد شرکت»خود با عنوان  ( در مطالعه1۳۹5خاشعی وهمکاران )

به طور خاص به بررسی تأثیر سکون سازمان بر عملکرد شرکت با نقش میانجی « بر نقش نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری باز

نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد  نوآوری مدل کسب و نوآوری باز پرداختند. به طور خاص نتایج این مطالعه نشان داد که

 ، تأثیر مثبت و معناداری دارد.های علم و فناوری شهر تهرانها و واحدهای فناور کوچک و متوسط مستقر در پارکشرکت

های گری قابلیتهای پویا و عملکرد شرکت با میانجیرابطه قابلیت"( در پژوهشی دیگر با موضوع 1۳۹5حیدری و همکاران )

های عضو انجمن مشاوران مدیریت ایران پرداختند. های عملیاتی بر عملکرد شرکتهای پویا و قابلیتبه بررسی تأثیر قابلیت "عملیاتی

 ها تأثیر مثبت و معناداری دارد.های پویا بر عملکرد شرکتنتایج مطالعات این محققین نشان داد که قابلیت

های بر عملکرد شرکت تأثیر نوآوری باز و نوآوری مدل کسب و کار»عنوان ای تحت ( در مطالعه1۳۹۴برجویی مجرد و حسینی )

که  دنتایج نشان داها پرداختند. به بررسی تأثیر دو متغیر نوآوری باز و نوآوری مدل کسب و کار بر روی عملکرد شرکت« بنیاندانش

 داری دارد.ها تأثیر مثبت و معنیملکرد شرکتنوآوری باز بر روی نوآوری مدل کسب و کار و نیز نوآوری مدل کسب و کار بر ع

به بررسی  "ییکننده بازارگرالیاثر تعد: SMEو عملکرد  ایپو یها تیقابل"( در پژوهشی با عنوان 2۰21هرناندز لینارس و همکاران )

و تحلیل  گردآوری و تجزیهها و های کوچک و متوسط اسپانیایی پرداختند. توزیع پرسشنامههای پویا بر عملکرد شرکتتأثیر قابلیت

 عناداری دارد.ها تأثیر مثبت و مهای پویا بر عملکرد شرکتها توسط این محققین نشان داد که قابلیتداده

و خدمتگزار بر عملکرد دانشگاه  یبوم شناختدیجیتال در سبک  یرهبر ریتاث( در تحقیقی به بررسی 2۰2۰)1کادوس و همکاران

ها نشان دادند که رهبری دیجیتال بر علمکرد دانشگاه ها و نیز تجزیه و تحلیل دادهوزیع و گردآوری دادهپرداختند. این محققین با ت

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.

نوآوری مدل کسب و کار چگونه بر عملکرد شرکت در بازار ذخیره انرژی تأثیر »ای با عنوان ( در مطالعه2۰1۹) 2هملینک و آپدناکر

های پاک پرداختنند. نتایج حاصل از های فعال در زمینه انرژیررسی تأثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد شرکتبه ب« گذاردمی

 ها بر عملکرد آنها تأثیر مثبت و معناداری دارد.این مطالعه نشان داد که نوآوری مدل کسب و کار شرکت

به « صنعت خلاقیتدر عملکرد شرکت در  مدل کسب و کاروآوری ن اساسینقش »( در تحقیقی با عنوان 2۰1۹) ۳نوگروهو و همکاران

های اندونزیایی پرداختند. به طور خاص نتایج این مطالعه نشان داد که نوآوری بررسی تأثیر عوامل اثرگذار احتمالی بر عملکرد شرکت

 ها، بر عملکرد آنها تأثیر مثبت و معناداری دارد.مدل کسب و کار در این شرکت

 قیتحق کی: شرکتدر مدل کسب و کار و عملکرد  ینوآور ،کیاستراتژ یچابک»ای با عنوان ( در مطالعه2۰1۹همکاران )کلاوس و 

های آلمانی فعال در صنعت الکترونیک، با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری مدل کسب و با توزیع پرسشنامه در بین شرکت« یتجرب
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ها نشان داد که چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکت نتایجها پرداختند. عملکرد این شرکت کار به بررسی تأثیر چابکی استراتژیک بر

ای عمل کرده و از طریق آن، تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مشخص گردید نوآوری مدل کسب و کار به عنوان مکانیسم واسطه

 نماید.ها به عملکرد برتر آنها کمک میچابکی استراتژیک بنگاه

 یا ات: اثر واسطهصادر عملکرد به ینیکارآفر شیدادن منابع ناملموس و گرا وندیپتحقیقی با عنوان  (2۰1۹)و همکاران ویمونتور

 یم ریرات تأثر عملکرد صادب میبه طور مستق ینیکارآفر شیگراو  ایپو هایقابلیتکه  نتایج نشان داد .انجام دادند ایپو یها تیقابل

 دارند.  ایپو یاه تیقابل قیدر عملکرد صادرات از طر میمستق ریغ ریتأث یو رابطه ا ی، اطلاعاتیابع مالکه من یگذارد در حال

قابلیت پویا، جهت گیری بازار و قابلیت نوآوری: نقش رهبری دیجیتال برای "( در تحقیقی تحت عنوان 2۰1۹) 1میهارجو و راکمانا

گیری بازار، قابلیت نوآوری و به بررسی تأثیر رهبری دیجیتال بر جهت "مخربشرکت های مخابراتی اندونزی در مواجهه با دوران 

 های پویا تأثیر مثبت و معناداری دارد.های پویا پرداختند. به طور خاص نتایج نشان داد که رهبری دیجیتال بر قابلیتقابلیت

گیری مشتری در ی مدل کسب و کار و جهتنوآوربر  الرهبری دیجیت ریتأث"ای دیگر با عنوان ( در مطالعه2۰1۹میهارجو و همکاران )

حلیل تتجزیه و گیری مشتری پرداختند. به بررسی تأثیر رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و کار و جهت "عصر چهارم صنعت

 رد.گیری مشتری تأثیر مثبت و معناداری داکه رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و کار و جهت ها نشان دادداده

 یانقش واسطه قیها از طربر عملکرد شرکت نانهیکارآفر یتجار هایشبکه ریتأث"ای با عنوان ( در مطالعه2۰1۹) 2عباس و همکاران

های های تجاری کارآفرینانه بر عملکرد شرکتهای پویا به بررسی تأثیر شبکهبا در نظر گرفتن نقش میانجی قابلیت "ایپو یهاییتوانا

 ها دارد.های پویا تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکتاختند. آنها به این نتیجه رسیدند که به طور خاص، قابلیتپاکستانی پرد

در مدل  ینوآور قی، از طرداریبرتر و پا یعملکرد سازمان جادیرا در ا ینیکارآفر شینقش گرا( در تحقیقی 2۰17)۳و همکاران یوئید

نتایج این تحقیق نشان . مورد مطالعه قرار دادند فیتوص رقابلیلمس غ رقابلی، به عنوان غیمشارکت کیکسب و کار و روابط استراتژ

روبرو است  یامختل کننده رییبا تغ مارستانیپرداخت ب ستمیدر مورد س استیکه در حال حاضر در زمان اصلاح س یقاتیتحق نهیزمداد، 

 کاهش آنها است.  یبرا ینیکارآفر یهایبه استراتژ یفور ازیو نشان دهنده ن

در مدل کسب و  یبر نوآور کیاستراتژ یو چابک ایاطلاعات پو یفناور تیقابل ریتأث»( در پژوهشی با موضوع 2۰15) ۴جاجا و اریف

مدل  یبر نوآور کیاستراتژ یچابکو  ایاطلاعات پو یفناور به مطالعه تأثیر قابلیت« ICT یهاها در شرکتکار و عملکرد شرکت

های فناوری اطلاعات و ارتباطات مستقر در کشور اندونزی پرداختند. نتابج حاصل از مطالعات این و عملکرد شرکت ارکسب و ک

محققین نشان داد چابکی استراتژیک بر نوآوری مدل کسب و کار و نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و 

 معناداری دارند. 

گذارد: تأثیر پویایی نوآوری مدل کسب و کار چگونه بر عملکرد شرکت تأثیر می»ای با عنوان العه( در مط2۰1۴) 5هیج و همکاران

ها سنجیدند. نتایج مطالعات این محققین نشان داد نوآوری مدل کسب و کار تأثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد شرکت« محیط

 بر عملکرد شرکتها تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 یل خواهند بود:ذح ها و مدل مفهومی تحقیق به شرآنچه که تا به حال بیان شد، فرضیه بر اساس

 فرضیه اصلی:

 تأثیر دارد.  های پویا و نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد بانکقابلیت یانجیبا نقش م رهبری دیجیتال
                                                           
1. Mihardjo & Rukmana 

2. Abbas et al 

3. Deyoee et al 

4. Dejaja & Arif 

5. Heij et al 



 

 هاي فرعی:فرضیه

H1. های پویا تأثیر دارد.رهبری دیجیتال بر قابلیت  

H2. .رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و کار تأثیر دارد 

H3. .رهبری دیجیتال بر عملکرد بانک تأثیر دارد 

H4. های پویا بر عملکرد بانک تأثیر دارد.قابلیت  

H5. .نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد بانک تأثیر دارد 

 
. مدل مفهومی پژوهش 1شکل   

 روش تحقیق 

شامل مدیران شعب بانک ملی در  پژوهش نیا یآمار جامعهپیمایشی دارد. -کاربردی و ماهیتی توصیفیاز لحاظ هدف  هشوپژاین 

ها در این پژوهش با توجه به نفر( بود. بر این اساس، تعداد نمونه آماری برای توزیع پرسشنامه ۴۰شعبه ) ۴۰سطح شهر ارومیه شامل 

گیری تصادفی از نوع گیری در این تحقیق به روش نمونهبود. روش نمونه نفر ۳۶حجم جامعه آماری با استفاده از جدول مورگان 

سوال، برای  5( شامل 2۰1۹سیستماتیک انتخاب شد. برای سنجش متغیر رهبری دیجیتال از پرسشنامه استاندارد میهارجو و همکاران )

سوال، برای سنجش و  7( شامل 2۰2۰اران )های پویا از پرسشنامه استاندارد آلوز و همکسنجش و عملیاتی سازی متغیر قابلیت

سوال و برای سنجش و  5( شامل 2۰1۹عملیاتی سازی متغیر نوآوری مدل کسب و کار از پرسشنامه استاندارد آسموخا و همکاران )

ر توصیفی در بخش آماسوال استفاده شد.  5( شامل 2۰1۹عملیاتی سازی متغیر قصد خرید از پرسشنامه استاندارد کلاوس و همکاران )

و در بخش  2۶نسخه  SPSSافزار های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان)سن، جنسیت و  تحصیلات( از نرمبه منظور تحلیل ویژگی

(، 1شد. مطابق با جدول )استفاده  ۳نسخه  PLS Smartافزار نرمبا استفاده از  (SEM)مدلیابی معادلات ساختاری از آمار استنباطی 

 %۹۹در سطح اطمینان  H1شد. همچنین در آزمون بارتلت )کرویت روابط( نیز فرض  7/۰بزرگتر از  KMOمقدار خروجی آزمون 

تایید شد و نتایج این دو آزمون حکایت از کفایت حجم نمونه و کرویت روابط داشت، لذا محققین  به بررسی مدل پژوهش پرداختند. 

بتدا مقادیر بار عاملی سوالات بررسی و اطمینان حاصل شد که مقدار آنها گیری، اهای اندازهقبل از ارزیابی روایی و پایایی شاخص

گیری پرداختند. گیری به بررسی پایایی، روایی و کیفیت مدل اندازهباشد. در ادامه، محققین ابتدا با ارزیابی مدل اندازه 7/۰حداقل 

ارزیابی شد. در بخش  7/۰با حداقل مقدار  (CR)یایی ترکیبی و پا (CA)های آلفای کرونباخ گیری از طریق آزمونپایایی ابزار اندازه



 

روایی سازه نیز روایی محتوا )صوری( طبق نظر استاد راهنما، با اعمال اصلاحاتی تأیید شد. جهت ارزیابی روایی همگرا از آزمون 

لارکر استفاده شد. در معیار -نلو ارزیابی روایی واگرا از آزمون فور 5/۰با حداقل مقدار  (AVE)میانگین واریانس استخراجی 

هستند که باید از سایر مقادیر این ماتریس بیشتر باشند. سپس محققین به  AVEلارکر اعداد روی قطر این ماتریس جذر -فورنل

 پرداختند. ارزیابی مدل درونی و کیفیت مدل کلی و تحلیل میانجی

 و بارتلت KMO. آزمون 1جدول 
 کفایت حجم نمونه و کرویت روابط

KMO 893/0 

 7۴5/1۳۴1 اسکوئر تقریبی کای بارتلت

 1۳1 (df)درجه آزادی 

 ۰۰۰/۰ (sig)سطح معناداری 

 

  هایافته

متر از ک %۳.2از نظر گروه سنی،  .نس و تحصیلات استفاده شدجیر سن، شناختی از سه متغهای جمعیتجهت تجزیه و تحلیل داده

سال سن دارند.  ۴۰ر از نیز بیشت %1۰.8سال و  ۴۰تا  ۳5بین  %18.۴سال،  ۳5تا  ۳۰بین %۴7.۶سال،  ۳۰تا  25اعضا بین  %2۰سال،  25

 %1/۶1،لیسانساعضا  %۶/۳۰اند. از نظر تحصیلات، یل دادهها تشکمابقی را خانم %1/11نه را آقایان و اعضای نمو %۹/88همچنین 

بارهای عاملی مدل  با بررسیمدل اجرا شد و در ابتدا اند. مدرک تحصیلی دکتری بوده اعضا دارای %۳/8س و فوق لیساناعضا 

 های مربوط به پایایی و روایی برقرار گردید. آزمونشد.  بیشتر 7/۰از نقطه برش به ازای تمامی سوالات  ، بار عاملیگیریاندازه

 
ضرایب استاندارد  . مدل بیرونی پژوهش در حالت تخمین2شکل   



 

 باشد.گیری )بیرونی( پژوهش دارای پایایی و نیز روایی واگرا میتوان ادعا نمود که مدل اندازه(، می2مطابق با مقادیر جدول )

 گیريمدل اندازه همگراي هاي پایایی و روایی. آزمون2جدول 

آلفاي  بار عاملی سوال متغیرهاي پژوهش

 گرونباخ

پایایی 

 تركیبی

ین واریانس میانگ

 استخراجی

 Q1 81۴/۰ 85۰/۰ 8۹۳/۰ ۶2۶/۰ رهبری دیجیتال

Q2 7۳8/۰ 

Q3 78۴/۰ 

Q4 85۰/۰ 

Q5 7۶5/۰ 

 Q6 871/۰ ۹1۶/۰ ۹۳۳/۰ ۶۶۶/۰ های پویاقابلیت

Q7 81۹/۰ 

Q8 821/۰ 

Q9 787/۰ 

Q10 8۶5/۰ 

Q11 7۳۰/۰ 

Q12 81۳/۰ 

 Q13 8۴1/۰ 88۹/۰ ۹18/۰ ۶۹۳/۰ مدل کسب و کار نوآوری

Q14 871/۰ 

Q15 811/۰ 

Q16 7۶5/۰ 

Q17 87۰/۰ 

 Q18 858/۰ 8۹2/۰ ۹2۰/۰ ۶۹7/۰ عملکرد بانک

Q19 87۴/۰ 

Q20 812/۰ 

Q21 8۰5/۰ 

Q22 82۳/۰ 

در این  پرداختند.تحقیق گیری مدل اندازه ایی واگرا و سپس کیفیتگرا، محققین به سنجش روپس از تأیید پایایی و روایی هم

گیری نیز ی مدل اندازهشد. بنابراین، روایی واگراتأیید آزمون فورنل و لارکر از طریق ( روایی واگرا ۴چارچوب، مطابق با جدول )

هایی که کیفیت مدل زمونآاز  ،اقعیهای برازش به معنای وشاخص محور به دلیل عدم وجودتأیید شد. در رویکرد واریانس

سنجد، روایی متقاطع شاخص گیری را میشود. شاخصی که کیفیت مدل اندازهسنجند استفاده میگیری و ساختاری را میاندازه

. شودایسه مینی ضعیف، متوسط و قوی مقیع ۳5/۰و  15/۰، ۰2/۰با سه مقدار  این شاخص نام دارد.  (CV COM)اشتراکی سازه 

ها از کیفیتی بسیار قوی برخوردار شد که گیری برای تک تک متغیرو مدل اندازه ۳5/۰( برای تمامی متغیرها بیشتر از ۳ایج جدول )نت

 های خود برخوردارند.گیری متغیردازهبینی بالایی در اننشان داد سوالات از قدرت پیش

 



 

 گیرياندازه هاي روایی واگرا و كیفیت مدل. آزمون3جدول 

شاخص  متغیرها

 اشتراک

 لارکر-معیار فورنل

DL DCs BMI BP 

۴2۹/۰ (DL)رهبری دیجیتال   7۹1/۰     

5۳5/۰ (DCs)های پویا قابلیت  ۶۶۰/۰  81۶/۰    

51۶/۰ (BMI)نوآوری مدل کسب و کار   ۶۶7/۰  ۶7۴/۰  8۳۳/۰   

522/۰ (BP)عملکرد بانک   ۶1۹/۰  ۶۹۹/۰  7۰۶/۰  8۳5/۰  

ساختاری  گی مدلبینی کنندهای پیشلیتقین بر قابشد. محق ارزیابیگیری، مدل ساختاری طلوب مدل اندازها اطمینان از کیفیت مب

یعنی  ۶7/۰و  ۳۳/۰، 1۹/۰با سه مقدار  ضریب تعیینمتمرکز شدند. به این منظور، از معیار ضریب تعیین و ضرایب مسیر استفاده شد. 

نیز معروف است، سنجیده یسر گ-استون Q2تاری نیز با شاخص افزونگی که به کیفیت مدل ساخشد.  ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی

مقادیر  (۴با جدول ) مطابق .مقایسه شدبزرگ  ایکوچک، متوسط  ینیبشیپ کیفیتیعنی  بیبه ترت ۳5/۰و  15/۰، ۰2/۰با سه مقدار و 

 وی است.قنشان داد کیفیت مدل ساختاری قوی بود که  هامتغیرتمامی نیز بیشتر برای  Q2مقادیر  قوی است.ضریب تعیین 

 هاي مرتبط با مدل ساختاري. نتایج برخی از آزمون5جدول 

 R2 Q2 ی مدلمتغیرها

 - - (DL)رهبری دیجیتال 

7۳۹/۰ (DCs)های پویا قابلیت  ۴5۴/۰  

75۰/۰ (BMI)نوآوری مدل کسب و کار   ۴8۳/۰  

7۴5/۰ (BP)عملکرد بانک   ۴8۴/۰  

 شد.  استفاده نگیروش بوت استرپ کیاز ( ۳مطابق با شکل ) معنادار ریو مقاد ریمس بیها، ضراهیضبه منظور آزمون فر

 
مدل پژوهش )مدل درونی( در حالت معناداري ضرایب استاندارد .3شکل   



 

که خارج  tه قدار آمارپژوهش، با توجه به ضرایب مسیر، سطح خطای کمتر از مقدار مجاز و نیز م هایتمامی فرضیه( ۶طبق جدول )

توان عنوان نمود که سیر میمافزون بر این با توجه به مقادیر ضریب . معنادار شدند %۹۹قرار دارد، در سطح اطمینان [ ± 58/2از بازه ]

 در هر پنج فرضیه پژوهش تأثیر مثبت و مستقیم است. 

 معناداري فرضیات و شدت و جهت آنها  .6جدول 

 نتایج tآماره  pآماره  ضریب مسیر اطمسیر ارتب هافرضیه

H1  تأیید شد ۶۳۴/5۳ ۰۰۰/۰ 8۶۰/۰ های پویاقابلیت <---رهبری دیجیتال 

H2  تأیید شد ۹1۶/55 ۰۰۰/۰ 8۶۶/۰ سب و کارکنوآوری مدل  <---رهبری دیجیتال 

H3  تأیید شد ۳55/۳ ۰۰1/۰ 2۴8/۰ عملکرد بانک <---رهبری دیجیتال 

H4 تأیید شد 78۰/۴ ۰۰۰/۰ 2۶۹/۰ عملکرد بانک <---های پویا قابلیت 

H5  تأیید شد ۳۶۶/۶ ۰۰۰/۰ ۳۹2/۰ عملکرد بانک <---نوآوری مدل کسب و کار 

نجا که آست. از به تنهایی یک مدل بیرونی یا یک مدل دونی نیست، بلکه یک کل نظام یافته از دو مدل ذکر شده ا PLSیک مدل 

ره د که بالاخاسخ دایفیت مدل درونی تقریبا قوی بود، برای رفع ای تناقض باید به این سوال پکیفیت مدل بیرونی بسیار قوی و ک

 نیا اخصشاستفاده شد. این  (GOF)کیفیت مدل کلی پژوهش در چه سطحی قرار دارد. به این منظور از شاخص نکوئی برازش 

هایی د. این شاخص، بر خلاف مدلکنمیمحاسبه را  PLS لمد یعملکرد کل یساختارو  یریگاندازهبندی هر دو مدل با جمعاست که 

ا به ترتیب به عنوان مقادیر ر ۳۶/۰و  25/۰، 1/۰سه مقدار ی با سوالات انعکاسی سودمند است که با هایبا سوالات ترکیبی، برای مدل

مانده مربعات باقیمیانگین  شهآزمون ری PLS-SEMتنها شاخص قابل اطمینان در  همچنین. شودمقایسه میضعیف، متوسط و قوی 

از اشتباه  یریجلوگ یتواند برایکه م است PLS-SEM یبرا یمناسب اریمع کیبه عنوان است. این شاخص   (SRMR)استاندارد شده

نشان داد تناسب کلی مدل  GOFمقدار  7. مطابق با جدول است ۰8/۰کمتر از  آن آل برای مقدار ایده و استفاده شودسازی در مدل

از تناسب مناسب  شد. نتیجه این دو آزمون نشان داد که ساختار مدل پژوهش ۰8/۰سیار قوی است. همچنین مقادیر نیز کمتر از ب

 برخوردار است.

 هاي ارزیابی تناسب مدل كلی پژوهش. آزمون7جدول 
GOF SRMR 

 
Estimated Model= 065/0  

 
Saturated Model= 067/0  

  برابر است.کاملا AVEحذف شده است، اما مقادیر آن با مقادیر  Comunaltty، شاخص 3.اس در اسمارت پی.التوجه: 

 

  گیريبحث و نتیجه
وآوری مدل نهای پویا و هدف اصلی این پژوهش، بررسی تاثیر رهبری دیجیتال بر قصد خرید مشتریان با تبیین نقش میانجی قابلیت

ی ه رهبرل بازار خدمات در حوزه صنعت بانکداری شکل گرفت و نشان داد ککسب و کار بود. بر این اساس، این پژوهش حو

ح شهر های پویا و نوآوری مدل کسب و کار، بر عملکرد شعب بانک ملت در سطدیجیتال با برجسته نمودن نقش میانجی قابلیت

 ارومیه تأثیر مثبت ومعناداری دارد.



 

و نیاز مقادار  ۰1/۰های پویا با توجه به سطح خطا که کمتر از مقدار مجااز ابلیتفرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر رهبری دیجیتال بر ق

T.value  فرضیه  %۹۹باشد، در سطح اطمینان می[ ± 58/2]که خارج از بازهH0  رد و فرضیهH1 توان گفت شود. حال میمعنادار می

 β1کناد. . افزون بر این، شدت و جهت این تأثیر را ضریب مسایر تعیاین میهای پویا تأثیر معناداری داردکه رهبری دیجیتال بر قابلیت

باشاد. یعنای اگار های پویا میرهبری دیجیتال بر قابلیت 57۳/۰باشد که حاکی از تأثیر مستقیم و نیز شدت اثر مثبت می 8۶۰/۰برابر با 

در هماان جهات )همساو باا متغیار  8۶۰/۰های پویا به اندازه متغیر مستقل رهبری دیجیتال به اندازه یک واحد تغییر کند، متغیر قابلیت

های پویا تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتیجه حاصل از آزمون ایان بین خود( تغییر خواهد نمود. بنابراین رهبری دیجیتال بر قابلیتپیش

تأثیر رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کساب  فرضیه دوم پژوهش مبنی بر ( همراستا است.2۰1۹فرضیه با تحقیقات میهارجو و راکمانا )

باشد، در سطح اطمینان می[ ± 58/2]که خارج از بازه  T.valueو نیز مقدار  ۰1/۰و کار با توجه به سطح خطا که کمتر از مقدار مجاز 

ی مدل کسب و کار تاأثیر معنااداری توان گفت که رهبری دیجیتال بر نوآورشود. حال میمعنادار می H1رد و فرضیه  H0فرضیه  ۹۹%

باشد که حاکی از تأثیر مساتقیم مثبت می 8۶۶/۰برابر با  β2کند. دارد. افزون بر این، شدت و جهت این تأثیر را ضریب مسیر تعیین می

ه انادازه یاک باشد. یعنی اگر متغیر مستقل رهبری دیجیتاال بارهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و کار می 8۶۶/۰و نیز شدت اثر 

بین خود( تغییار خواهاد نماود. در همان جهت )همسو با متغیر پیش 8۶۶/۰واحد تغییر کند، متغیر نوآوری مدل کسب و کار به اندازه 

بنابراین رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و کار تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتیجه حاصال از آزماون ایان فرضایه باا تحقیقاات 

فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تأثیر رهبری دیجیتال بار عملکارد باناک باا  ( همسو است.2۰1۹ون میهارجو و همکاران )محققینی همچ

 %۹۹باشاد، در ساطح اطمیناان می [± 58/2]که خارج از باازه  T.valueو نیز مقدار  ۰1/۰توجه به سطح خطا که کمتر از مقدار مجاز 

توان گفت که رهبری دیجیتال بر عملکرد بانک تاأثیر معنااداری دارد. افازون بار شود. حال میار میمعناد H1رد و فرضیه  H0فرضیه 

باشد که حاکی از تأثیر مستقیم و نیز شدت اثر مثبت می 2۴8/۰برابر با  β۳کند. این، شدت و جهت این تأثیر را ضریب مسیر تعیین می

نی اگر متغیر رهبری دیجیتال به اندازه یک واحد تغییر کند، متغیر عملکرد بانک به باشد. یعرهبری دیجیتال بر عملکرد بانک می 2۴8/۰

بین خود( تغییر خواهد نمود. بنابراین رهبری دیجیتال بر عملکرد بانک تأثیر مثبت و در همان جهت )همسو با متغیر پیش 2۴8/۰اندازه 

فرضیه چهارم پژوهش مبنی بار  ( همسو است.2۰2۰ادوس و همکاران)معناداری دارد. نتیجه حاصل از آزمون این فرضیه با تحقیقات ک

کاه خاارج از باازه  T.valueو نیاز مقادار  ۰1/۰های پویا بر عملکرد بانک با توجه به سطح خطا که کمتر از مقدار مجاز تأثیر قابلیت

هاای پویاا بار تاوان گفات کاه قابلیتشود. حال میمیمعنادار  H1رد و فرضیه  H0فرضیه  %۹۹باشد، در سطح اطمینان می [± 58/2]

مثبات  2۶۹/۰برابار باا  β۴کناد. عملکرد بانک تأثیر معناداری دارد. افزون بر این، شدت و جهت این تأثیر را ضریب مسایر تعیاین می

های پویا باه عنی اگر متغیر قابلیتباشد. یهای پویا بر عملکرد بانک میقابلیت 2۶۹/۰باشد که حاکی از تأثیر مستقیم و نیز شدت اثر می

بین خاود( تغییار خواهاد نماود. در همان جهت )همسو با متغیر پیش 2۶۹/۰اندازه یک واحد تغییر کند، متغیر عملکرد بانک به اندازه 

قات محققینی همچون های پویا بر عملکرد بانک تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتیجه حاصل از آزمون این فرضیه با تحقیبنابراین قابلیت

و عبااس و همکااران  (2۰1۹)و همکااران ویامونتور(، 2۰21(، هرناندز لینارس و همکاران )1۳۹5(، حیدری و همکاران )1۳۹۹آتشی)

( همسو است. فرضیه پتجم پژوهش مبنی بر تأثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد بانک با توجه به سطح خطا که کمتار از 2۰1۹)

 H1رد و فرضایه  H0فرضایه  %۹۹باشاد، در ساطح اطمیناان می [± 58/2]که خارج از باازه  T.valueو نیز مقدار  ۰1/۰مقدار مجاز 

توان گفت که نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد بانک تأثیر معناداری دارد. افزون بر ایان، شادت و جهات شود. حال میمعنادار می

ناوآوری  ۳۹2/۰باشد که حاکی از تأثیر مساتقیم و نیاز شادت اثار مثبت می ۳۹2/۰برابر با  β5کند. میاین تأثیر را ضریب مسیر تعیین 

باشد. یعنی اگر متغیر نوآوری مدل کسب و کار به اندازه یک واحد تغییار کناد، متغیار عملکارد مدل کسب و کار بر عملکرد بانک می

بین خود( تغییر خواهد نمود. بنابراین نوآوری مدل کسب و کار بر عملکارد شدر همان جهت )همسو با متغیر پی ۳۹2/۰بانک به اندازه 



 

(، 1۴۰۰بانک تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتیجه حاصل از آزمون این فرضیه باا تحقیقاات محققینای همچاون رشانوادی و همکااران)

(، نوگروهااو و 2۰1۹و آپاادناکر)(، هملینااک 1۳۹۴(، بروجناای مجاارد و حسااینی)1۳۹5(، خاشااعی و همکاااران)1۳۹۹پناه)نصاارت

 ( همسو است.2۰1۴( و هیج و همکاران )2۰15(، جاجا و اریف )2۰1۹(، کلاوس و همکاران )2۰1۹همکاران)

 به شرح ذیل است: پیشنهادات کاربردی بر اساس نتایج فرضیات پژوهش

 های پویا تأثیر دارد.فرضیه اول: رهبری دیجیتال بر قابلیت 

 شرکای تجاریو نیز سرویس دیجیتال خودران برای استفاده کارمندان  هایاستفاده از فناوری 

 سمت رهباری در عصار دیجیتاال بادون ساواد ک ملی ایران: چرا که ای مدیران و کارکنان ارشد بانتقویت سواد رسانه

کار گرفتاه و از هکند، بلکه باید فناوری را بدیجیتالی ناقص است. تنها دانستن در مورد فناوری برای رهبران کفایت نمی

 .های مربوط با آن استفاده کنندموقعیت

 استفاده از ابزارهای دیجیتالی برای دسترسی بیشتر اطلاعات در سازمان 

 عاادل میاان تباه دنباال ایجااد باا اساتفاده از انطبااق دیجیتاال  مدیران بانک باید با همکاری بخش مناابع انساانی بایاد

تواناد ع انساانی میمنابباشد؛ به ویژه به هنگام استخدام و آموزش افراد.  و نوآوریبا خلاقیت  هامهارت استانداردسازی

و  باشند پذیر و کنجکاوخلاق، مشارکت پردازد کهمی کارمندانیبه جستجوی  که باید یک نقطه خوب برای شروع باشد

 از سواد دیجیتالی لازم برخوردار باشند.

 کسب و کار تأثیر دارد. فرضیه دوم: رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل 

 آل خادمات باانکی و تقویات آنهاا: مادیران باناک ملای ایاران بایاد باا اساتفاده از های مشتریان ایادهبررسی مشخصه

های مثبت نمایند، جنبههای شرح حال خدماتی که مشتریان پس از اندکی استفاده از خدمت به شرکت ارسال میخلاصه

ازند. باه ات لازم برای تقویت نکات مثبت و برطرف نمودن نقاط ضعف را فاراهم ساو منفی را استخراج نموده و اقدام

 گردد.می های مدیریت ارتباط با مشتری پیشنهاداین منظور سیستم

  های عملیاتی استاندارد خاود را بارای ادغاام و اجارا ازروش بانک ملی ایران باید؛ بانکیتمرکز بر فناوری در عملیات 

افازایش ان بایاد باا مدیران باناک ملای ایارد. فراتر از این عوامل، کندد اصلاح و به روز رسانی های جدیطری فناوری

کارد دیجیتال و برتری عمل گیری مبتنی بر داده و استفاده قابل مشاهده از ابزارهای تعاملی احتمال موفقیت تحولتصمیم

 .دنرا افزایش ده بانک

 أثیر دارد.فرضیه سوم: رهبری دیجیتال بر عملکرد بانک ت 

 لاف وقات، تالاش بسایار برای به حداقل رسااندن اتاسازی خدمات اصلی: با دیجیتالی سرعت عمل در انجام خدمات

پیچیاده  دانند که برای زمان ارزش قائال باشاد و ازکنید. مشتریان همیشه محصولات و خدمات شرکتی را ارجح تر می

ها به دقات تعریاف گاردد و باه کارکناان آزادی عمال شرح شغلبه منظور  .کاری و تشریفات زائد اداری اجتناب کند

 رسانی بپردازند.بیشتری داده شود تا متناسب با مشتری خود به خدمت

 در جهات افازایش  شارکای تجااریو نیاز ی اساتفاده کارمنادان های سرویس دیجیتال خاودران باراستفاده از فناوریا

 وری در ارائه خدماتبهره

 گذارد.های پویا بر عملکرد بانک تأثیر میفرضیه چهارم: قابلیت 

 نوآوری مادل کساب و  بر دیشوند، با ریدرگ ندیمحصول و فرآ ینوآور در نکهیا یبه جاشعب بانک ملی ایران  رانیمد

 یدر روناد کلا ینقاش اساسا یایارشد اجرا رانیمدمتمرکز شوند. به این منظور  داریپا یرقابت تیبه عنوان منبع مزکار 



 

و روابط  ینیکارآفر یها، مهارتیتیریمد یهامهارت بانک لانعامریاست که مد یضرور اریبسهمچنین  د.دارن نوآوری

شکست نوآوری مدل کسب و کار است. بدنه عوامل  نیتریاز اصل یکی ی نیزسازمان یتحرکیبرا داشته باشد.  یتیریمد

ق فرهنگ سازمانی موافق باا خلاقیات و ناوآوری را مدیریت بانک باید قبل از هر اقدامی، زمینه لازم برای اصلاح و خل

 فراهم بیاورد.

 یاادگیری های فناوری اطلاعات و مدیریت دانش باه منظاور فراهم آوردن امکان یادگیری سریع با استفاده از زیرساخت

 برای بهبود رهبری دیجیتالهای کنونی و آتی های گذشته در موقعیتکارگیری درسسریع توانایی به

  در عصر دیجیتال نیازمند دسترسی به نتایج کااری در  رهبرانهای فرهنگی برای رهبری دیجیتال: چرا که مهارتتقویت

 .فضای مجازی و بین فرهنگی هستند

  و  ساازیآمااده بارو بیشاتر  تأکید کننددستوری  و نظارت کنترلمدیران بانک ملی ایران باید با مدیریت منابع، کمتر بر

 کارکنان تکیه نمایند.و متقاعدسازی  ، تشویقاختیار ، تفویضرهبری، پرورش

 .فرضیه پنجم: نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد بانک تأثیر دارد 

 تر از رقباا شکلی متفااوتبه  گذاری روی کالاها یا خدماتقیمتگذاری متناسب با کیفیت خدمات: به طور کلی، قیمت

باشاد، پیشانهاد ای میتواند راهکاری مؤثر برای ایجاد تمایز باشد. از آنجا که این پاژوهش در ماورد خادمات بیماهمی

بسته همراه خدمت تمرکز شاود. محاسابه گاردد، ساپس قیمات  رسانی، بر رویگردد به جای کاهش قیمت خدمتمی

ی کیفیت باالاتر نشاان منظور ارائه تر از قیمت حد آستانه تعیین گردد. این کار علاوه بر اینکه باید بهخدمت کمی پایین

مشتریان و میازان  نیافتنی و غیر معقول باشد. این کار باعث افزایشها نباید بسیار بالا و دست داده شود، همچنین قیمت

 گردد.سود ناشی از آن و برتری عملکرد می

 آینادوکار باه وجاود می های صنعت و اهداف کسبکار با توجه به نیازهای مشتری، ویژگی و های کسببهترین مدل. 

ایتی سارود. ایان ابازار وبیند ارزیابی، منبعی عالی به شمار مایآبرای این فر Business Model Navigator ابزار

 مادیران باناک ملای ایاران هااآن از استفاده با که کندمی ارائه را وکاریکسب هایمدل از متفاوت الگوی  55است که 

های پایه اولیه انتخاب و شاروع باه باازآرایی مجادد عناصار به عنوان مدل را هامدل این وکار بانکداری،کسب با مطابق

 تص به خود نمایند.مخ کسب و کار خود در قالب مدل کسب و کار

 ان بارای هار مشاتری از و طبق هم دهنداز مشتریان خود بپرسید چه روشی را برای پاسخگویی ترجیح میها باید بانک

 سازی ارائه خدمات استفاده نمایند.شخصی

 کاه یو خدمات هاسرویس مدیران بانک ملی ایران صرفا زمانی باید دست به نوآوری در مدل کسب و کار خود بزنند که 

خاود ساهم  د در میان رقیباننخواهمیاگر رسانند یا نمیدارند، هایی که در نظر را به نتیجه آنهاکند، ارائه می شرکت آنها

 .دنبزرگی از بازار را به دست آور

  شکل خاصی از مدیریت دانش است  نیازمندبرای نوآوری در مدل کسب و کار و بهبود عملکرد هر سازمانی از آنجا که

باا  هر سازمانیهای مدیریت دانش مجموعه تکنیک، ممکن است هم تنوع زیادی دارند های مدیریت دانشتکنیکیز و ن

هاای تکنیکجادول تنااوبی کند مدیران باناک ملات باا توجاه باه لذا محقق پیشنهاد می ها متفاوت باشد.سایر سازمان

شده است، با در نظر بندی دستهو تهیه  2۰1۶در سال  Knowledge Architectur  توسط شرکتکه  مدیریت دانش

 گرفتن جایگاه خود در بازار، نیاز و نیز نقاط قوت و ضعف خود از آن به صورت ترکیبی از شش فرآیند  بهره ببرند.

 گیر و هزینه بر شد.ها عملا بسیار سخت و وقتادهآوری دبا توجه به مشکل بیماری کرونا، امکان جمع

https://www.chetor.com/46614-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%82%DB%8C%D9%85%D8%AA-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
http://inknowtex.ir/category/consulation-services/


 

ناین ساایر جامعه آماری این پژوهش صرفا مدیران شعب بانک ملی ایران در سطح شهر ارومیه بودند و سایر شعب ایان باناک و همچ

ها همکااری امهپرسشن دیران شعب بانک ملی در فرآیند تکمیلممتأسفانه برخی از  .ها در سایر شهرها مورد سنجش قرار نگرفتندبانک

شاهر  های پیش روی محقق به ویژه از نظر زمانی، جامعه مورد مطالعه به بانک ملی ایران در یکبه دلیل محدودیتکردند. لازم را نمی

 اثر شد.مختصر شد، لذا فاکتورهایی مانند تأثیر تنوع کسب و کار در این تحقیق عملا به صورت مصنوعی بی

م اتژی کساب و کاار، عاددر کنار متغیرهایی که در این مدل سنجیده شد، تأثیر متغیرهایی مانناد اساترگردد میبه محققین آتی توصیه 

ود کاه لین تحقیقی بااز آنجا که این او اطمینان محیطی، اثر تنوع کسب و کارها و سایر عوامل مرتبط با عملکرد سازمانی سنجیده شود.

ورد گردد این مدل را در جامعه آماری بزرگتر در صنعت بانکاداری مجاددا مای پیشنهاد میشد، لذا به محققین آتبه این شکل اجرا می

د نماید عوامل موثر بار عملکارد برنااز آنجا که این روش یک روش کمی مبتنی بر نظرسنجی بود، محقق پیشهاد می آزمون قرار دهند.

ولیادی و تمدل این پژوهش در سایر صانایع همچنین  گیرد.محصولات لوکس از طریق رویکرد کیفی و خبره محور مورد بررسی قرار 

 خدماتی استفاده شود.
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